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Приложение 1 

СВЯЗЬ СВИДЕТЕЛЬСТВ АУДИТА 

п1^,^?1^^^™^^ И РЕКОМЕНДАЦИЙ 
С РАЗДЕЛАМИ ИСО 9001:2000 

Раздел 
ИСО 9001 

4.1 

4.2.1 

4.2.2 

4.2,3 

4.2.4 

5.1 

5.2 

Сввдетельства аудита: 
5-... 

НОМШ^АХИТУО^^ 

42, 80 

108 

7,71,92 

Несоответствия: 
6-... 

54,61,78,85 

Рекомендации: 

64, 68 

77, 79 

114 

5.3__ 

5.4,1 

5.4.2 

5.5.1 

51,45, 48, 97, 99, 110 

66 

5.5.2 

5.5.3 

5.6.1 

5.6.2 

5.6.3 

6.1 

6,2.1 

6.2.2 

4, 9, 17, 44, 47, 49, 54,76, 

_ _ 8 3 J ( ) 0 _ ^ 

ЗбТбО 

37 

20, 25 

40 

18 

103 

23, 67, 84, 98 

i:_^iiM;AiZiiMM0^9 
12, 73 

13 

28,51,77,81 

10, 18,30, 55 

38,65 

39 

70 

1, 15, 24, 30, 32, 46,61, 
67, 104 

10, 87 

21,23.33,43,87 
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Приложение 1 

Раздел 
ИСО 9001 

НОМЕРА СИТУАЦИЙ 
Раздел 

ИСО 9001 Свидетельства аудита: 
5-.„ 

Несоответствия: 
6-... 

Рекомендации: 
7-„, 

6,3 115 58 -

6,4 - 10, 31 1 

7.1 10, 33, 38,69,82, 96 82 -

7.2.1 34,111 - -

7.2.2 11,28,85 - -

7.2.3 72, 95, 107 - -

7,3 27,90 - -

7.3,1 26 48,57 -

7.3,2 - - -

7.3,3 2 - -

7.3,4 55, 118 - -

7.3,5 56 - -

7.3.6 - - -

7.3,7 12, 35, 43,52, 112, 121 - -

7.4.1 74, 86 59 -

7.4,2 13, 57 66 -

7,4,3 3 24 -

7.5.1 87, 101 10, 11, 14, 20, 40,42, 80 -

7.5.2 27, 39, 117 74 -

7,5.3 75 16 -

7,5.4 93, 102 47 -

7,5,5 81,94 10, 38 -

7,6 41,50, 70 2, 19, 25, 27, 38, 52, 60, 63, 
76, 83 

-

8.1 109 - 4 

8,2.1 16, 22,51, 113 22, 35,41, 50 -

8.2.2 88 1, 29, 33, 38, 72 -

8.2.3 68, 123 37,68 -

8.2.4 63, 91, 116 53, 67, 84 -

8,3 5, 64, 105, 120 45, 56, 69, 75, 86 -

8.4 - - -

8.5.1 6, 14, 19, 29, 53, 106, 119 - -

8,5.2 58. 65, 112, 124 1.7, 15,32.46,62,71 -

8,5.3 21 44, 49 -
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Приложения 

О ВЗАИМОСВЯЗИ ПРИГОДНОСТИ, 

АДЕКВАТНОСТИ И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 

При анализе функционирования СМК могут возникнуть разные 
варианты оценки ее пригодности, адекватности и результативности, 
хотя их число и ограничено. Представляется, что для организации 
с сертифицированной СМК все эти варианты можно представить в 
следующем виде: 

Таблица 2 
Влияние пригодности, адекватности и результативности СМК 

на возможности организации 

со сто 
Оценки 

роны руководства № варианта 
и его 

вероятность 
Значение для организации 

пригод
ности 

адекват
ности 

результа
тивности 

№ варианта 
и его 

вероятность 
Значение для организации 

+ + + № 1, очень 
вероятен 

Наилучший вариант. Можно уверенно 
двигаться вперед. 

+ -1- № 2, очень 
вероятен 

Может оказать отрицательное влияние 
на результаты внешнего аудита. Требу
ется устранение несоответствий и при
нятие корректируюших действий для 
исключения повторения. 

+ + № 3, очень 
вероятен 

Требуется анализ объективности целе-
полагания и мероприятий по достиже
нию целей. 

+ - - № 4, вероя
тен 

Необходимы объединенные действия 
вариантов № 2 и № 3. 

- + + № 5, невоз
можен 

-

+ № 6, малове
роятен 

Необходим серьезный анализ применя
емых в СМК механизмов, подходов, ме
тодов. 

- - + № 7, невоз
можен 

-

№ 8, малове
роятен 

Наихудший вариант. СМК фактически 
исчезла. Движение вперед вряд ли воз
можно. 

- оценка отрицательная; 

+ оценка положительная. 
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Приложение И 

О СВЯЗИ ПРИГОДНОСТИ, АДЕКВАТНОСТИ 

И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ СМК С ТРЕБОВАНИЯМИ 

РАЗДЕЛОВ 5.6.2 и 5.6.3 ИСО 9001 

Имея в виду, что в ИСО 9001 раздел 5.6 «Анализ со стороны руко
водства» состоит из трех ВЗАИМОСВЯЗАННЫХ подразделов, име
ет смысл проанализировать, в какой связи находятся входные (раз
дел 5.6.2) и выходные (раздел 5.6.3) данные анализа с деятельностью 
по оценке пригодности, адекватности и результативности СМК (раз
дел 5.6.1). Нам она видится следующим образом: 

Таблица 3 
Связь входных данных для анализа СМК со стороны руководства 

с пригодностью, адекватностью и результативностью СМК 

Необходимость данной 
информации для оценки 

Положения ИСО 9001:2000 ? 
8 
X 

§ 
S 
а 
с 

S 

ь 
о 

03 

1 

S 
н 

8 
X 
СО 
S 

л 

1 

5.6.2 Входные данные для анализа 
Входные данные для анализа со стороны руко
водства должны включать информацию: 
а) о результатах аудитов; 

+ + 

б) об обратной связи от потребителя; + + 

в) 0 функционировании процессов и соответ
ствии продукции; 

+ + 

г) 0 статусе (состоянии) предупреждающих и 
корректирующих действий; 

± + + 

д) 0 действиях, предпринятых по итогам преды
дущих анализов со стороны руководства; 

+ + + 

е) об изменениях, которые могли бы повлиять 
на систему менеджмента качества, а также 

+ -1- + 

ж) 0 рекомендациях по улучшению. + + + 
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