; MpakTnyecknm
‘ MeHe)KMEHT KayecTBa
W OHnauH

Llenb ayauTa

[Tony4uuTh UCXOIHBIE TaHHBIC ) IOCTPOCHUS CHCTEMBbI MEHEKMEHTa KauecTBa, COOTBETCTBYIOIIEH TpedoBanusm ISO 9001:2015.

OOowWwumM meHeOXMeHT

Yek-IUCT AMATHOCTHYECKOI0 ayauTa

9JIeMEeHT CHCTEMBbI MEHEIKMCECHTA

Tekyuee cocTosiHue

OpranuzannoHHasi CTpyKTypa
- onpedenena?

- 0OKyMeHmuposana?

- opuyuanvHo ymeepaicoena?

Crparerus

- onpedenena?

- QOKyMeHmuposana?

- opuyuanvHo ymeepaicoena?

- ecmb 00I20CPOUHbLE Yelesble NOKA3AMenu?
- KaKue u Kkem YCMaHoe1eHbl?

KopnoparusHas nonutrka

- 86 OMHOUtlerHuu nepcornaia

- 86 OMHOUWleHUU Kadvecmeda

- ecmo Jiu SAI6HbIM 06pa30M o0bo3nauennble
KopnopamueHble LleHHOCWlu?
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; MpakTnyecknm
‘ MeHe)KMEHT KayecTBa
W OHnauH

Yek-IUCT AMATHOCTHYECKOI0 ayauTa

9JIeMEeHT CHCTEMBbI MEHEIKMCECHTA

Tekyuee cocTosiHue

Pe3y.]'II)TaTI/IBHOCTB MCHCI’KMCHTA

- pe3yibmantvl 8bINOIHEHUS] YEeGbIX
nokasamenet 3a nociednue 2-3 eooa (ghaxm)
- UMeemcs U cucmema OYyeHKu
Pe3yIbmamusHoCmu pyKogooumenei?

- OYEeHUBAeMCsl U Pe3yabMaAmueHOCHb NO
amoii cucmeme? Oyenka OOKyMeHmupyemcs?
- HACKONIbKO NOKA3amenu pe3yibmamueHoCcmu
PYKOgoOumenell co2naco8anbl ¢ Yeusimu
opeanusayuu? Meoicdy cobou?

- Kaxue Oeticmeust npeonpUHUMAarOmcs 6
cnyuae Hepe3yibmamueHOCmu?

MOTHUBEI U OKHNJaHUS PYKOBOACTBA

- momussl 015 nocmpoenus CMK

- oorcudanus om nocmpoenusi CMK

- cmenenb 0CO3HAHUS CBOUX 0DA3AHHOCMEN 6
pamkax CMK u comognocmu ux ucnoaHameo
- 20MOBGHOCMb BbLOENAMb PECYPChl Ol
noooepaicanusi CMK

OHepaTI/IBHI)IC e opraHm3aiuu
- onpedenenvi?

- OOKYMEHMUpo8anvi?

- opuyuanbHo ymeepoicoenvi?

- ecmb yenesvie 3HAUCHUs?

OHepaTI/IBHOC IJIaHUPOBAHUC U

yIpaBJIeHUE

- IPOBOOAMCS U peyApHbIE COBEWANUA?

- Munoguvle 80npocyl?

- eCcmb Jiu «BeUHbIe» BONPOCHL U, eciu 0d, Mo
Kakue?

- 80ymCs iU NPOMOKOIbL COBEUJAHUL?

- paspabamuiaromcs iy nAAHbL peanu3ayuu
NPUHAMbBIX peuteHuu?

- OMCNEeNCUBACMC U GbINOTHEHUE NPUHAMBIX
peutenuii?
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MpakTnyecknm
% MeHeKMEHT KayecTBa Yek-JIMCT AUATHOCTHYECKOT0 ayANTA
. OHJIanH

9JIeMeHT CHCTEMbI MeHEeIKMEHTA Tekyuee cocTosiHue

PacnpeﬂeneHHe OTBETCTBEHHOCTH U

ITOJIHOMOYM I

- Kakum obpazom pacnpeoeyiena
0MBemcmeeHHOCHIb —
VCMHO/OOKYMEeHMUpo8ana?

- ucnoavzyiomes au 1 u Mir?

- pacnpeodeneHue omeemcmeeHHoOCmu
ocywecmensiemes uepes OPJI/BHI*?

HNokymeHTUpOBaHue

DJIEMEHT CHCTEeMbI MEHEeIKMEHTA Tekyuiee cocTosHmne

Coznanue u ynpasjicHHE
JOKYMEHTaluen

- Kaxkue 0OKyMeHmMbl UCHONb3VIOMCL:
9NEeKMPOHHbLE UL OYMadiCHble?

- ecmb U cucmema 0oKymenmoobopoma?
- KaKoeo pooa 0OKymeHmayus
obpawaemces? ecmsv iU peecmp
obpawarowericsi 0oOKymeHmayuu?

- ecmb U Mpeb08anus K 0QopMIeHUI0
dokymenmos? Kmo necem
OMBEMCMEEHHOCHb 3a MPEOOBAHUSL U UX
evinonHeHue?

- KMo Hecem 0meencmeeHHOCHb 3d
aKmyanvbHocms?

! JIA, TIIT — gomxHOCTHAs HMHCTPYKLUS, II0JIOKEHUE O NIOAPA3ACICHUU
2 OPI/BH]T — OpTaHHU3alMOHHO-PACTIOPAANTEIBHBIA TOKYMEHT (TIPHKa3, PACIIOPSDKEHHE, .. .), BHYTPEHHHH HOPMAaTUBHBIN JOKYMEHT (CTaHAApPT, MPOLEAYpa, ...)
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; MpakTnyecknm
‘ MeHe)KMEHT KayecTBa
W OHnauH

Yek-IUCT AMATHOCTHYECKOI0 ayauTa

OdopmiieHre TOKYMEHTOB
- coomeemcmayem au ogpopmnenue BHJ]
mpebosanuim?

Tpe6oBaHua ISO 9001:2015

9JIeMEeHT CHCTEMBbI MCHCIKMCHTA Ka4YeCTBa

Texkyuiee cocrosiHue

OO01muil MEHEIHKMEHT

- ecmb iU OYeHKA 6HYMPEHHell U HeulHell Cpedbl
opeanusayuu? Eciu 0a, mo 0OKyMeHmupo8ana i oHa?
- ecmb iU NOHUMAHUE 3AUHMEPECOBAHHBIX CIMOPOH U UX
mpebosanuii?

- Kakum 00pasom pacnpeoenenvl 0meemcmeeHHoCmy U
NOIHOMOYUSA 8 00IaCMU MeHeOlICMenma Kavecmea?

- gvloenienvl au npoyeccol? Eciu 0a, mo kakue?
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; MpakTnyecknm
‘ MeHe)KMEHT KayecTBa
W OHnauH

Yek-IUCT AMATHOCTHYECKOI0 ayauTa

9JIeMEeHT CHCTEMBbI MEHEIKMCHTA Ka4YeCTBa

Tekyuee cocTosiHue

[Tponykuus

- KaKyio npoO0yKyulo 6bInyCKaen opeanu3ayus?

- KaK0Bbl XAPaKmMepucmuKy Ka4ecmaa GblnycKaemot
npooyKyuu?

- KaKy1o npoO0yKyuto Opeanu3ayus NiaHupyem eKuo4ums
6 obnacm oevicmeust CMK?

- nAAHUpYem U Op2aHu3ayusl pacuiupenue U008
nocmasusieMou npooyKyuu?

- KaK08bl MeKyujie noOKa3amenu Kayecmea npooyKyull u
ux menoenyuu?

- KAK0BO 8OCHpUsIMuUE KAuecmed npooyKyuu
nompebumensamu?

[IpoexTupoBanue

- ecmb au NomMpedHOCMb 8 NPOEKMUPOBAHUL?

Ecnu oa, mo:

- KaK 0Cyujecmensiemcs niaHuposanue npoekma’?

- 8 KaKou ghopme npedcmasienvl UCX0OHble OaHHbie?
Kmo nocmasnsiem u omeeuaem 3a norHomy u mouHocmo
UCXOOHBIX OAHHBIX?

- BLINOAHAIOMCSA U 3ANJTAHUPOBAHHBIE MEPONPUAMUA?
- KaK 0CyWecmeisiemcs ynpagienue usmeHeHuamu?

- 8 KaKoll (hopme npeocmasieHvl pesyibmanmsl
NPOEKMupo8anus?

- KMo ymeepoicoaem pe3yibmamyl RPOeKmupo8anus?

[IpuHATHE KOHTPAKTHBIX 00513aTENBCTB

- kmo obwaemcs ¢ nompeobumenem?

- 8 KaKkoul ghopme Puxcupyiomes mpebosanus
nompebumens?

- KIo omeeuaem 3a NOIHOMY U MOYHOCMb ONpPeOeieHus.
mpebosanuii nompebumens? oyeHKy ux blNOIHUMOCIU?
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; MpakTnyecknm
‘ MeHe)KMEHT KayecTBa
W OHnauH

Yek-IUCT AMATHOCTHYECKOI0 ayauTa

9JIeMEeHT CHCTEMBbI MEHEIKMCHTA Ka4YeCTBa

Tekyuee cocTosiHue

MOHHTOpHHF BBITIOJIHCHUS KOHTPAKTHBIX

00s13aTENBCTB

- KMo U KaK OMCAedHCusaem GblnoJIHeHue KORMpPAaKmHbLX
obs3amenvcma?

- Kaxue Oeticmeusi npeOnpUHUMAIOMCs 6 cyuae
OMKIOHEHUA?

[IpousBoacTeo. BHeniHue nocraBku

- KMo U KaK yCmanagiueaem mpedo8anus K 6HeuHuM
nocmaswukam?

- 6 KaKou gopme u Kax nepeoaromcst mpeboeanus
BHEWHUM NOCABUUKAM?

- KO U KAK Hecem OmeemcmeeHHOCHb 3d GbINOIHEHUE
GHEWHUMU NOCMAGUUKAMU MPebOsaHuil?

- ecmb U 6XOOHOU KOHMPOIb U, eCu Od, MO KaK OH
8bInoIHsAemcs?

- ecmb U Nepuo0 XPaHeHust RPOOYKYUU GHEULHUX
HOCMABWUKO8 U, eCIU eCb, MO KaK 00ecnequsaemcs ee
coomeemcmaue 8 3mom nepuoo?

- UCTIONBL3VIOMCSL U PECYPChl OISk MOHUMOPUH2A
npousso0CcmeeHHoll cpedvl? Ecmb nu céudemenbcmea ux
npueoonocmu?

[IpousBoacTBo. OCHOBHOM Ipolecc

- ecmb U «cneyuaivHvley npoyeccul? Eciu da, mo kax
npou3Bo0UmMcs nOOMaepIAIcOeHUe ux npueooHocmu?

- Kaxum oopazom 00800amcs mpebosanus
nompebdbumensi 00 UCnoIHUmeneu?

- KaKum 00pasom KOHMPOIUPYEmcst BbINOIHEHUE
mpebosanuii nompebumenei?

- Kaxue Oeticmeusi nPeOnpUHUMAIOMC 6 Cyuae
OMKJIOHeHU?

- KaK08 YPo6eHb YO08IemMEOPEHHOCU NPOYECCOM
obecneuenus u 06eCneueHHOCMbIO pecypcamu?

- UCNONIL3YEMCA U COOCMBEHHOCb nompebumerneu u,
ecau 0a, mo Kakum oopazom ynpasisiemcs?

- A6JIeMCsL U UOCHMUDUKAYUSL U NPOCTEIHCUBAEMOCTID
NPOOYKYUU HA PAZHBIX IMANAX NPOUZE0OCMEA
mpebosanuem? Ecau oa, mo xaxum obpazom
obecneuusaemcs?
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; MpakTnyecknm
‘ MeHe)KMEHT KayecTBa
W OHnauH

Yek-IUCT AMATHOCTHYECKOI0 ayauTa

9JIeMEeHT CHCTEMBbI MEHEIKMCHTA Ka4YeCTBa

Tekyuee cocTosiHue

Ob6ecneuenue pecypcamu. Ilepconan

- KIMO U KaK YCManagiueaem mpehoeanus K
KOMNemeHmHOCmu?

- Kakum obpazom obecneuusaemcs mpeodyemas
KOMNEMEeHMHOCb 6HOBb NPUHUMAEMBIX COMPYOHUKOG?
Yowce pabomarowux compyonuxos?

- KMO U KaK NiaHupyem ooyuaroujue Meponpusimus?
Oyenusaemcsi 1u ux pe3yibmamugHoCns?

Ob6ecneuenue pecypcamu. MHdpacTpykTypa
- KO U KaK yCMaHasaueaen mpeooeanus K
ungpacmpyxkmype?

- Kakum obpasom obecneuugaemcs mpebdyemas
uH@pacmpyxmypa u ee pabomocnocooHocms?

OOecnieueHue pecypcamMu. HpOI/IBBOI[CTBeHHaH
cpena

- KO U KaK ycmauasausaen mpebo8anus K
npou3800CmMEeH ol cpede?

- Kakum obpazom obecneuugaemcs mpebdyemas
npouszeodcmeenuas cpeda?

Ob6ecmnieuenne pecypcamu. KopnopaTtusHas

0a3a 3HaHUI

- 8edemcs iU 8 KAKOM Obl MO HU ObLIO 8Ude COXpaHeHue
U nepeoaya HaKONIeHHO20 ONbIMa'?

- umeemcs au cmpykmypuposantas Kb3? Ecau oa, mo
umeemcs i K Hell 00Cmyn y compyoOHuKos?

- ucnoavzyemcs au sma KbB3 compyonuxamu?

- KIo U Kak omeeuaem 3a ee HanoaHeHue u
aKmyanbHOCMs?

Mara:
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