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ɻʨʫʧʧʘ ʧʦ ʧʨʘʢʪʠʢʘʤ ʘʫʜʠʪʘ ISO

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ:ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ

ʅʘʩʪʨʘʠʚʘʥʠʝ ʉʄʂ ʥʘ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʠ ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʫʩʧʝʭʘ
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ʄʦʜʝʣʠ ʠ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʙʠʟʥʝʩʘ, 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ

ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪʤʥʦʞʝʩʪʚʦʩʚʷʟʝʡʤʝʞʜʫʙʠʟʥʝʩʦʤ,

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤʠʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʤ,ʘʪʘʢʞʝʤʥʦʞʝʩʪʚʦ

ʤʦʜʝʣʝʡʠʤʝʪʦʜʠʢ,ʠʟʢʦʪʦʨʳʭʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʦʞʝʪ

ʚʳʙʨʘʪʴ.ɺʦʪʥʝʢʦʪʦʨʳʝʧʨʠʤʝʨʳ:

Åʉʠʩʪʝʤʘ ʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, SWOT-ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʪ.ʜ.

Åʄʦʜʝʣʠ ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ

ÅISO 9001 ʉʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ

Åʄʝʪʦʜʠʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʰʝʩʪʴ ʩʠʛʤʘ, ʙʝʨʝʞʣʠʚʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ ʪ.ʜ.)

Åʄʦʜʝʣʠ ɼʝʤʠʥʛʘʠ ɼʞʫʨʘʥʘ
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ʉʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ

ʉʠʩʪʝʤʘ,ʢʦʪʦʨʘʷʧʝʨʝʚʦʜʠʪʤʠʩʩʠʠʁ ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʚʦʚʩʝʦʭʚʘʪʳʚʘʶʱʠʡʥʘʙʦʨʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ,ʢʦʪʦʨʳʡʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʫʜʣʷ

ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʷʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷʩʪʨʘʪʝʛʠʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ.

ʅʦʨʪʦʥ ʠ ʂʘʧʣʘʥ
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ʄʦʜʝʣʴ ʉʉʇ
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ʄʦʜʝʣʴ ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ

ɺ ʤʠʨʝʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪʤʥʦʞʝʩʪʚʦʤʦʜʝʣʝʡʜʝʣʦʚʦʛʦ

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ:

Åʇʨʝʤʠʷ ɼʝʤʠʥʛʘ

Åʇʨʝʤʠʷ ɹʦʣʜʨʠʜʞʘ

Åʄʦʜʝʣʴ ʠ ʧʨʝʤʠʷ ɽʚʨʦʧʝʡʩʢʦʛʦ ʬʦʥʜʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʤʦʜʝʣʴ EFQM)

Åʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʠ ʧʨʝʤʠʠ ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ
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ʊʠʧʠʯʥʘʷ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷʤʦʜʝʣʴ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ
ʃ
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ɽ
ʈ
ʉ
ʊ
ɺ
ʆ

ʇʦʣʠʪʠʢʘ &

ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ

ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ &

ʨʳʥʦʢ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ &

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ
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ɺʣʠʷʥʠʝ ʥʘ 

ʦʙʱʝʩʪʚʦ
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ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʇʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ ʠ 

ʨʘʙʦʪʘ ʩ 
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ISO 9001ʠ 9004

ʉʠʩʪʝʤʳʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘ-ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ

ʉʠʩʪʝʤʳʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘïʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪʜʣʷ

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦʫʩʧʝʭʘʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠï

ʇʦʜʭʦʜʥʘʦʩʥʦʚʝʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘ
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ʉʨʝʜʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ɿʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʝ 

ʩʪʦʨʦʥʳ

ʇʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

&ʦʞʠʜʘʥʠʷ

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ

ʇʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

&ʦʞʠʜʘʥʠʷ

ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʚʝʜʫʱʝʝ ʢ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʤʫ ʫʩʧʝʭʫ

ISO 9004

ʈʘʟʜʝʣ 4

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦ 

ʫʩʧʝʭʘ

ISO 9004

ʈʘʟʜʝʣ 9

ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ, 

ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ ʠ 

ʠʟʫʯʝʥʠʝ ʦʧʳʪʘ

ISO 9004

ʈʘʟʜʝʣ 8

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ, 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʘʥʘʣʠʟ 

ISO 9004

ʈʘʟʜʝʣ 7

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

ISO 9004

ʈʘʟʜʝʣ 6

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

(ʨʘʩʰʠʨʝʥʥʳʡ)

ISO 9004

ʈʘʟʜʝʣ 6

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʠ 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ
ISO 9001

ʈʘʟʜʝʣ 5

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ

ISO 9001

ʈʘʟʜʝʣ 6

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ

ISO 9001

ʈʘʟʜʝʣ 7

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ISO 9001

ʈʘʟʜʝʣ 8

ʀʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʘʥʘʣʠʟ 

ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ

ISO 9001

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ: ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ISO 9000) 

ʉʨʝʜʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ɿʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʝ 

ʩʪʦʨʦʥʳ

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ

ʇʨʦʜʫʢʮʠʷ

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʦʪʦʢʠ

ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʜʦʙʘʚʣʷʶʱʘʷ ʮʝʥʥʦʩʪʴʈʠʩ. 1 ʈʘʩʰʠʨʝʥʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʡ ʥʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ

ISO 9004
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A Free sample background from www.pptbackgrounds.fsnet.co.uk

Slide 8

© ISO & IAF 2009ïAll rights reserved 8

The ISO ModelThe ISO Model

ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ

ʀʟʤʝʨʝʥʠʝ, 

ʘʥʘʣʠʟ, 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ɺʭʦʜʳ ɺʳʭʦʜʳ
ʇʨʦʜʫʢʮʠʷ
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ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ

ʉʉʇ ISO 9001

ɺʠʜʝʥʠʝ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʂʦʥʪʝʢʩʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʎʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʇʦʥʠʤʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʠ ʦʞʠʜʘʥʠʡ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤ ʠ ʫʩʣʫʛʘʤ

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʉʄʂ ʠ ʝʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʙʠʟʥʝʩ-

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʮʝʥʢʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ



11

ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ

ʄʦʜʝʣʴ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘISO 9001:2008

ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

ʠ ʨʳʥʦʢ

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʇʨʦʮʝʩʩʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤʇʝʨʩʦʥʘʣ

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʉʄʂ ʠ ʝʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʙʠʟʥʝʩ-

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʮʝʥʢʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ
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ISO 9001

ISO 9001 ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʢ ʩʠʩʪʝʤʝ

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘ,ʢʦʛʜʘʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ:

Åʅʫʞʜʘʝʪʩʷʚ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠʩʚʦʝʡʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠʚʩʝʛʜʘʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴ

ʧʨʦʜʫʢʪʳʠʫʩʣʫʛʠ,ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʝʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ,ʘʪʘʢʞʝ

ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʤʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤʠʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ;

Åʉʪʘʚʠʪʩʚʦʝʡʮʝʣʴʧʁʦʚʳʰʝʥʠʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʛʦʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷʩʠʩʪʝʤʳ,ʚʢʣʶʯʘʷʧʨʦʮʝʩʩʳ

ʝʝʫʣʫʯʰʝʥʠʷ,ʠʛʘʨʘʥʪʠʠʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡʠ

ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʤʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤʠʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ.
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ʉʠʜʥʝʡʩʢʘʷ ʤʦʜʝʣʴ

ʂʦʥʮʝʧʮʠʷʵʪʦʡʤʦʜʝʣʠʙʳʣʘʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ

ʢʦʤʠʪʝʪʦʤISO/TC 176ʠɻʨʫʧʧʦʡʧʦʧʨʘʢʪʠʢʘʤʘʫʜʠʪʘISO

9001IAF ʚʭʦʜʝʩʦʚʝʱʘʥʠʷʚʉʠʜʥʝʝ(ɸʚʩʪʨʘʣʠʷ)ʚ2003ʛʦʜʫ.

ʕʪʘʤʦʜʝʣʴʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ,ʯʪʦʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴʠʫʣʫʯʰʝʥʠʝ

ʤʦʛʫʪʙʳʪ ʧɹʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳʢʘʢʮʠʢʣʠʯʝʩʢʠʡʧʨʦʮʝʩʩ,

ʢʦʪʦʨʳʡʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʵʣʝʤʝʥʪʳʉʄʂʜʣʘ̫ʥʘʣʠʟʘʜʘʥʥʳʭʠ

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ̫ʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠʠ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʘʤʠ,

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʤʠʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝʫʣʫʯʰʝʥʠʝ. ʆʙʱʠʡʨʝʟʫʣʴʪʘʪ

ʧʨʦʷʚʣʷʝʪʩʷʚ ʨʘʩʰʠʨʝʥʥʦʤʧʨʦʘʢʪʠʚʥʦʤʧʦʜʭʦʜʝʢ

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʶʮʝʣʝʡʉʄʂʠ,ʯʪʦʙʦʣʝʝʚʘʞʥʦ,ʩʚʷʟʘʥʥʳʭʩ

ʥʠʤʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ,ʜʝʣʦʚʳʭʠʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭʮʝʣʝʡ.
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ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ

ɽʩʪʥɹʝʤʘʣʦʧʨʠʤʝʨʦʚʠʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡʚʩʪʘʥʜʘʨʪʝISO 9001,

ʢʦʪʦʨʳʝʪʨʝʙʫʶʪʦʪʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʧʨʠʥʠʤʘʪʴʨʝʰʝʥʠʷʚ

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠʩʠʩʪʝʤʤrʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ

ʢʘʯʝʩʪʚʘ.

ʂʨʦʤʝʪʦʛʦ,ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷʩʠʩʪʝʤʳʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘïʘʥʝʨʘʟʦʚʳʭ

ʩʣʫʯʘʡʥʳʭʢʘʤʧʘʥʠʡ,ʩʚʷʟʘʥʥʳʭʩʢʘʯʝʩʪʚʦʤ.
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ

ʉʪʝʧʝʥʴ, ʩ ʢʦʪʦʨʦʡ   ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ   ʟʘʜʘʯʠ   ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ 

ʠ   ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳ 

ISO 9000:2015 3.7.11

ISO 9001 ʧʨʦʜʚʠʛʘʝʪʧʨʦʮʝʩʩʥʳʡʧʦʜʭʦʜʧʨʠʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ,

ʚʥʝʜʨʝʥʠʠʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʠʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠʩʠʩʪʝʤʳ

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʠʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʟʘʩʯʝʪʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ.

ISO 9001:2015 0.3.1
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ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʜʦʣʞʥʘʧʦʩʪʦʷʥʥʦʫʣʫʯʰʘʪʴʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʴ,

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴʩʠʩʪʝʤʳʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ

ʢʘʯʝʩʪʚʘ.

ISO 9001:2008 10.3
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ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʉʠʜʥʝʡʩʢʦʡ ʤʦʜʝʣʠ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʜʦʣʞʥʘʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʠ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝʜʘʥʥʳʝʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ,ʧʦʣʫʯʝʥʥʫʶʚ

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘʠʠʟʤʝʨʝʥʠʡ.

ISO 9001:20159.1.3

ʀʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʪʴ,ʯʪʦʙʠʟʥʝʩ-ʮʝʣʠʠʮʝʣʠʚʦʙʣʘʩʪʠʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳ!
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ʉʠʜʥʝʡʩʢʘʷ ʤʦʜʝʣʴ

ɺʩʣʝʜʫʶʱʝʤʧʨʠʤʝʨʝʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʦʧʨʝʜʝʣʠʣʘʥʝʩʢʦʣʴʢʦ

ʮʝʣʝʡʚʦʙʣʘʩʪʠʢʘʯʝʩʪʚʘʠʩʦʙʨʘʣʘʜʘʥʥʳʝʜʣ ʦ̫ʮʝʥʢʠ

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷʵʪʠʭʮʝʣʝʡ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳʙʳʣʠʩʨʘʚʥʝʥʳʩ

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤʤʝʪʦʜʦʚʛʵʧ-ʘʥʘʣʠʟʘʩʮʝʣʷʤʠʠ ʙʳʣʘ

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʘʩʪʝʧʝʥʴʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠʉʄʂʟʘʦʪʯʝʪʥʳʡ

ʧʝʨʠʦʜ.

ʅʝʢʦʪʦʨʳʝʜʘʥʥʳʝ,ʢʨʦʤʝʪʦʛʦ,ʧʦʟʚʦʣʷʶʪʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʦʮʝʥʠʪʴʫʣʫʯʰʝʥʠʷʠʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʴʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝʜʝʡʩʪʚʠʷʥʘ

ʦʩʥʦʚʝʠʤʝʶʱʝʡʩʷʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʠʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ.
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ɸʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʮʝʣʠ

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ɿʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʠ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ

ʋʨʦʚʝʥʴ ʜʝʬʝʢʪʥʦʩʪʠ ʠ 

ʚʦʟʚʨʘʪʦʚ

ʄʝʭʘʥʠʟʤʳ ʉʄʂ

ɿʘʢʫʧʢʠ

ʇʨʠʤʝʨʳ ʮʝʣʝʡ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ
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ɸʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ɿʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʠ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʱʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ

ʋʨʦʚʝʥʴ ʜʝʬʝʢʪʥʦʩʪʠ 

ʠ ʚʦʟʚʨʘʪʦʚ

ʄʝʭʘʥʠʟʤʳ ʉʄʂ

ɿʘʢʫʧʢʠ

ʇʨʠʤʝʨʳ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, 

ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤ ʠ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʉʄʂ

ʈʘʟʤʝʨ ʨʘʟʨʳʚʘ ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʪ ʩʪʝʧʝʥʴ 

ʥʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʉʄʂ.

ʏʝʤ ʤʝʥʴʰʝ ʨʘʟʨʳʚ, ʪʝʤ ʙʦʣʝʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʘ 

ʉʄʂ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

100 100

00

ɺʩʝ ʚʳʛʣʷʜʠʪ 

ʥʝʧʣʦʭʦ!



22

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʉʄʂ

ʈʘʟʤʝʨ ʨʘʟʨʳʚʘ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʩʪʝʧʝʥʴ ʥʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʉʄʂ.

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

100 100

00

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ 

ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʘʢʪʠʚʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ!
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʉʄʂ

ʈʘʟʤʝʨ ʨʘʟʨʳʚʘ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʩʪʝʧʝʥʴ ʥʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʉʄʂ.

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

100 100

00

ʋ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ!
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ʋʣʫʯʰʝʥʠʷ ʚ ʉʄʂ

ʋʣʫʯʰʝʥʠʷ ʪʘʢʞʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʠʟʤʝʨʝʥʳ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

% 100 0255075

ʋʣʫʯʰʝʥʠʷ ʚ ʉʄʂ
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ʋʣʫʯʰʝʥʠʷ ʚ ʉʄʂ

ʕʪʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʦʛʫʪ 

ʧʦʙʫʜʠʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ 

ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʝʪʴ ʮʝʣʠ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ

ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ

ɿʘʢʫʧʢʠ

ʂʘʢʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳ, ʝʩʣʠ 

ʦʙʥʘʨʫʞʝʥ ʨʘʟʨʳʚ?

ɺ ʵʪʦʤ ʧʨʠʤʝʨʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʣʘ ʜʣʷ ʩʝʙʷ 

ʪʨʠ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʜʣʷ ʫʣʫʯʰʝʥʠʡ
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ɸʥʘʣʠʟ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ

ʂʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʝʪ 

ʧʦʙʫʜʠʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ 

ʩʥʦʚʘ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʝʪʴ 

ʮʝʣʠ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ

ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ

ɿʘʢʫʧʢʠ

ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ 

ʪʘʢʞʝ ʦʮʝʥʠʚʘʶʪʩʷ ʚ ʭʦʜʝ 

ʩʦʚʝʱʘʥʠʡ ʧʦ ʘʥʘʣʠʟʫ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ

100

0

100

0

ɸʥʘʣʠʟ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʇʦʩʣʝʘʥʘʣʠʟʘʜʘʥʥʳʭʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷʦ

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠʉʄʂʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷʪʦʪʞʝʧʨʦʮʝʩʩʜʣʷ

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ,ʦʢʘʟʘʣʘʣʠʉʄʂʚʣʠʷʥʠʝʥʘʙʠʟʥʝʩʠ/ʠʣʠ

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ɺʝʣʠʯʠʥʘ ʨʘʟʨʳʚʘ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʩʪʝʧʝʥʴ ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʏʝʤ ʤʝʥʴʰʝ ʨʘʟʨʳʚ, 

ʪʝʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʉʄʂ
ɹʠʟʥʝʩ-

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

100 100

00
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ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʀ ʩʥʦʚʘ: ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʠʟʤʝʨʝʥʳ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴʩʷ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

% 100 0255075

ʋʣʫʯʰʝʥʠʷ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ
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ɸʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʮʝʣʠ
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ

ʉʠʜʥʝʡʩʢʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ïɻ ʪʦ 

ʮʠʢʣ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʝʪ 

ʧʦʚʪʦʨʷʪʴʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ 

ʥʘʩʪʦʣʴʢʦ ʯʘʩʪʦ, 

ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ

100

0

100

0

ɸʥʘʣʠʟ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ

ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʉʄʂ

ɹʠʟʥʝʩ-

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ
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ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ

ʆʙʱʠʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷʩʠʜʥʝʡʩʢʦʡʤʦʜʝʣʠʥʘʭʦʜʷʪ

ʦʪʨʘʞʝʥʠʝʚ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʠʧʨʦʘʢʪʠʚʥʦʛʦʧʦʜʭʦʜʘʢ

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʶʮʝʣʝʡʉʄʂʠ,ʯʪʦʝʱʝʙʦʣʝʝʚʘʞʥʦ,ʩʚʷʟʘʥʥʳʤʠ

ʩʥʠʤʠʙʠʟʥʝʩʠ/ʠʣʠʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤʠʮʝʣʷʤʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴʩʠʩʪʝʤʤrʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘʚ

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠʢʘʢʮʝʣʝʡʚʦʙʣʘʩʪʠʢʘʯʝʩʪʚʘ,ʪʘʢʠʙʠʟʥʝʩ-

ʮʝʣʝʡʙʫʜʝʪ,ʚʝʨʦʷʪʥʦ,ʢʣʶʯʝʚʳʤʬʘʢʪʦʨʦʤ,

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʤʥʝʧʨʝʨʳʚʥʫʶʧʦʜʜʝʨʞʢʫʠ ʚʳʜʝʣʝʥʠʝ

ʨʝʩʫʨʩʦʚʜʣʬ̫ʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷʉʄʂʚʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.


