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Предисловие 

ISO (International Organization for Standardization ɀ ˙̠̆̇̅̔̎́̑̏̅̎́ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̐̏ ˞̗̓́̎̅́̑̓̉̈́̉̉Ɋ 
̠̠̠̃̌̆̓̒ ̃̒̆̍̉̑̎̏̊ ̗̆̅̆̑́̉̆̊̕ ̗̝̜̖̎́̉̏̎́̌̎ ̏̑̄́̎̏̃ ̐̏ ̗̒̓́̎̅́̑̓̉̈́̉̉ ɉ̏̑̄́̎̏̃-̘̌̆̎̏̃ )3/ɊȢ 
˝́̂̏̓́ ̎́̅ ̐̏̅̄̏̓̏̃̋̏̊ ˙̜̖̆̇̅̔̎́̑̏̅̎ ˞̓́̎̅́̑̓̏̃ ̜̠̠̃̐̏̌̎̆̓̒ȟ ̋́̋ ̐̑́̃̉̌̏ȟ ̖̘̓̆̎̉̆̒̋̉̍ 
̋̏̍̉̓̆̓̏̍ )3/Ȣ ˗̜́̇̅̊ ̏̑̄́̎-̘̌̆̎ )3/ȟ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̊ ̃ ̗̆̌̉ȟ ̠̅̌ ̋̏̓̏̑̏̊ ̜̂̌ ̒̏̈̅́̎ 
̖̘̓̆̎̉̆̒̋̉̊ ̋̏̍̉̓̆̓ȟ ̉̍̆̆̓ ̐̑́̃̏ ̜̝̂̓ ̜̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̎̍ ̃ ̅́̎̎̏̍ ̋̏̍̉̓̆̓̆Ȣ ˙̜̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̆ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̝̜̐̑́̃̉̓̆̌̒̓̃̆̎̎̆ ̉ ̝̜̎̆̐̑́̃̉̓̆̌̒̓̃̆̎̎̆ȟ ̟̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̉̆̚ ̠̝̒̃̈ ̒ )3/ȟ ̓́̋̇̆ 
̟̐̑̉̎̉̍́̓ ̘̔́̒̓̉̆ ̃ ̑́̂̏̓̆Ȣ )3/ ̓́̋̇̆ ̓̆̒̎̏ ̘̒̏̓̑̔̅̎̉́̆̓ ̒ ˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̊ ˪̖̘̌̆̋̓̑̏̓̆̎̉̆̒̋̏̊ 
˗̏̍̉̒̒̉̆̊ ɉ)%#Ɋȟ ̠̃̆̅̆̓̒ ̠̒̏̃̍̆̒̓̎́ ̑́̂̏̓́ ̐̏ ̃̒̆̍ ̃̏̐̑̏̒́̍ ̞̖̘̌̆̋̓̑̏̓̆̎̉̆̒̋̏̊ ̗̒̓́̎̅́̑̓̉̈́̉̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̅̔̑ȟ ̜̐̑̉̍̆̎̆̎̎̆ ̐̑̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̅́̎̎̏̄̏ ̅̏̋̔̍̆̎̓́ ̉ ̗̜̎́̆̌̆̎̎̆ ̎́ ̆̄̏ ̝̙̟̅́̌̎̆̊̔ 
̐̏̅̅̆̑̇̋̔ȟ ̜̏̐̉̒́̎ ̃ )3/Ⱦ)%# Directives, Part ρȢ ˏ ̘́̒̓̎̏̒̓̉ȟ ̜̅̏̌̇̎ ̝̠̐̑̉̎̉̍́̓̒ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ 
̜̑́̈̎̆ ̋̑̉̓̆̑̉̉ ̠̒̏̄̌́̒̏̃́̎̉ ̠̅̌ ̘̜̖̑́̈̌̉̎ ̓̉̐̏̃ ̅̏̋̔̍̆̎̓̏̃ )3/Ȣ ˑ̜́̎̎̊ ̅̏̋̔̍̆̎̓ ̜̂̌ 
̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̐̑́̃̉̌́̍̉ )3/Ⱦ)%# Directives, Part ς ɉ̒̍Ȣ ×××ȢÉÓÏȢÏÒÇȾÄÉÒÅÃtives). 

˛̒̏̂̏̆ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̔̅̆̌̆̎̏ ̓̏̍̔ȟ ̘̓̏ ̜̎̆̋̏̓̏̑̆ ̞̜̌̆̍̆̎̓ ̅́̎̎̏̄̏ ̅̏̋̔̍̆̎̓́ ̍̏̄̔̓ ̠̠̝̠̃̌̓̒ 
̐̑̆̅̍̆̓̏̍ ̜̖̐́̓̆̎̓̎ ̐̑́̃Ȣ )3/ ̎̆ ̅̏̌̇̎́ ̎̆̒̓̉ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̈́ ̗̟̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̕ ̋́̋̏̄̏-̌̉̂̏ ̉̌̉ 
̖̃̒̆ ̜̖̐̏̅̏̂̎ ̜̖̐́̓̆̎̓̎ ̐̑́̃Ȣ ˑ̆̓́̌̉ȟ ̟̠̋́̒́̉̆̒̚ ̟̜̖̌̂ ̜̖̐́̓̆̎̓̎ ̐̑́̃ȟ ̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̎̆ ̃ ̖̏̅̆ 
̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̅̏̋̔̍̆̎̓́ȟ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̔̋́̈́̎ ̃ ̑́̈̅̆̌̆ ˏ̃̆̅̆̎̉̆ ̉Ⱦ̉̌̉ ̃ ̌̉̒̓̆ ̜̖̐́̓̆̎̓̎ 
̗̅̆̋̌́̑́̉̊ )3/ ɉÓÅÅ ×××ȢÉÓÏȢÏÒÇȾÐÁÔÅÎÔÓɊȢ 

ˏ̒̆ ̜̓̏̑̄̏̃̆ ̍́̑̋̉ȟ ̠̜̔̐̏̍̎̔̓̆ ̃ ̠̎́̒̓̏̆̍̚ ̅̏̋̔̍̆̎̓̆ȟ ̜̐̑̉̃̆̅̆̎ ̠̅̌ ̔̅̏̂̒̓̃́ ̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌̆̊ ̉ 
̎̆ ̘̟̏̈̎́́̓ ̑ ̗̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ɉ̠̏̅̏̂̑̆̎̉ɊȢ 

ˑ̠̌ ̛̠̠̑́̈̒̎̆̎̉ ̘̈̎́̆̎̉̊ ̝̜̖̉̒̐̏̌̈̔̆̍ )3/ ̗̘̖̒̐̆̉̉̆̒̋̉̕ ̓̆̑̍̉̎̏̃ ̉ ̜̃̑́̇̆̎̉̊ȟ ̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ 
̗̏̆̎̋̏̊ ̠̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉ȟ ̑́̃̎̏ ̋́̋ ̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̏ ̟̒̏̂̌̅̆̎̉̉ )3/ ̗̐̑̉̎̉̐̏̃ ̙̠̒̏̄̌́̆̎̉ ˏ˟˛ ̐̏ 
̖̘̓̆̎̉̆̒̋̉̍ ̝̂́̑̆̑́̍ ̃ ̓̏̑̄̏̃̌̆ ̒̍Ȣȡ ×××ȢÉÓÏȢÏÒÇȾiso/foreword.html.  

˔́ ̠̎́̒̓̏̉̊̚ ̅̏̋̔̍̆̎̓ ̘̏̓̃̆́̆̓ ˟̖̘̆̎̉̆̒̋̉̊ ˗̏̍̉̓̆̓ )3/Ⱦ4# ρχφȟ ˙̆̎̆̅̇̍̆̎̓ ̘̋́̆̒̓̃́ ̉ 
̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̘̋́̆̒̓̃́ȟ ˜̏̅̋̏̍̉̓̆̓ 3# ςȟ ˞̜̉̒̓̆̍ ̘̋́̆̒̓̃́. 

˪̓́ ̘̠̆̓̃̆̑̓́ ̗̠̑̆̅́̋̉ ̠̏̓̍̆̎̆̓ ̉ ̠̈́̍̆̎̆̓ ̝̟̓̑̆̓ ̗̟̑̆̅́̋̉ (ISO 9004:2009), ̠̋̏̓̏̑́ ̜̂̌́ 
̐̏̅̃̆̑̄̎̔̓́ ̖̘̓̆̎̉̆̒̋̏̍̔ ̐̆̑̆̒̍̏̓̑̔. 

˗̘́̆̒̓̃̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉ ̉ ̠̠̠̃̌̆̓̒ ̜̄̌́̃̎̍ ̉̈̍̆̎̆̎̉̆̍ ̃ ISO 9004, ̜̙̃̈̃́̃̉̍ ̜̒̔̆̒̓̃̆̎̎̆̚ 
̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃  ̆̄̏ ̒̓̑̔̋̓̔̑̆ ̉ ̒̏̅̆̑̇́̎̉̉. 
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Введение 

˚̠́̒̓̏̉̊̚ ˙̜̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̊ ˞̓́̎̅́̑̓ ̒̏̅̆̑̇̉̓ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ̠̅̌ ̑̔̋̏̃̏̅̉̓̆̌̆̊ ̎́ ̖̃̒̆ ̔̑̏̃̎ ̠̖ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̐̏ ̘̟̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̆  ̟̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̃ ̜̖̒̌̏̇̎ȟ ̖̇̆̒̓̋̉ ̉ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ 
̠̟̖̠̍̆̎̉̒̚ ̠̖̔̒̌̏̃̉ȟ ̜̠̝̏̒̎̏̃̃́̒ ̎́ ̗̖̐̑̉̎̉̐́ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́ ̉ ̖̉ ̐̑̉̍̆̎̆̎̉̉ ̃ ̟̌̂̏̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̃̎̆ ̈́̃̉̒̉̍̏̒̓̉ ̏̓ ̑́̈̍̆̑́ȟ ̓̉̐́ ̉̌̉ ̃̉̅́ ̂̉̈̎̆̒́. 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̠̝̃̏̈̄̌́̃̌̓ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ ̐̏ ̟̃̎̆̅̑̆̎̉ȟ ̟̐̏̅̅̆̑̇́̎̉ ̉ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̊ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̊̕̕ ̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ ˛̎̏ ̅̏̌̇̎̏ ̘̝̠̒̏̒̑̆̅̏̓̏̉̓̒ ̎́ ̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̝̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̖̒̃̏̉ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ 
̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̃  ̗ ̠̖̆̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

ˡ̜́̋̓̏̑ȟ ̘̟̏̂̆̒̐̆̉̃́̉̆̚ ̖̔̒̐̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ȟ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ ̠̟̠̍̆̎̓̒ ̉ ̠̠̟̐̏̃̌ ̠̓̒ ̜̎̏̃̆ ̜̋́̇̅̆ 
̝̎̆̒̋̏̌̋̏ ̌̆̓. ˞ ̠̆̄̏̅̎ ̏ ̗̠̑̄́̎̉̈́̉̍ ̍̏̇̆̓ ̝̠̐̏̓̑̆̂̏̃́̓̒ ̑ ̝́̂̏̓́̓ ̒ ̓́̋̉̍̉ ́̋̓̏̑́̍̉̕ ̖̔̒̐̆́ȟ ̋́̋ 
̟̠̏̋̑̔̇́́̚ ̒̑̆̅́ȟ ̗̝̠̒̏̉́̌̎́ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̉ ̝̜̋̔̌̓̔̑̎̆ ̜́̒̐̆̋̓ ̃ ̅̏̐̏̌̎̆̎̉̉ ̋ ̓̆̍ȟ ̘̓̏ 
̝̐̑̉̎̉̍́̌̉̒ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̑́̎̆̆ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̞̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ȟ ̘̋́̆̒̓̃̏ ̉ ̝̄̉̂̋̏̒̓. 

˟́̋̉̍ ̏̂̑́̈̏̍ȟ ̘̜̓̏̂ ̘̝̅̏̒̓̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̑̔̋̏̃̏̅̉̓̆̌̉ ̖̃̒̆ ̔̑̏̃̎̆̊ ̜̅̏̌̇̎ ̝̐̏̎̉̍́̓ 
̟̒̔̆̒̓̃̔̉̊̚̚ ̋̏̎̓̆̋̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̝́̅́̐̓̉̑̏̃́̓ ̒̃̏̉ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̉ ̘̈́̅́̉ ̐̏̅ ̞̓̏̓ ̋̏̎̓̆̋̒̓ȟ 
̘̠̉̈̔́ ̉ ̜̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̍ ̏̂̑́̈̏̍ ̠̑̆́̌̉̈̔ ̌̉̂̏ ̜̍̆̑ ̐̏ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉̍ȟ ̌̉̂̏ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ȟ ̉̌̉ ̉ ̓̏ȟ ̉ 
̅̑̔̄̏̆. 

˚̠́̒̓̏̉̊̚ ˙̜̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̊ ˞̓́̎̅́̑̓ ̐̑̆̅̌́̄́̆̓ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̔ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ ̉̎̒̓̑̔̍̆̎̓́ ́̎́̌̉̈́ 
̠̔̑̏̃̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̟̐̑̏̃̏̅̉̍̔ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̊ ̠̎́̒̓̏̆̄̏̚ ˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̄̏ 
˞̓́̎̅́̑̓́Ȣ ˞̍Ȣ ˜̑̉̌̏̇̆̎̉̆ A. 

ˏ ̓̏ ̠̃̑̆̍ȟ ̋́̋ ̒̓́̎̅́̑̓ )3/ ωππρȡςπρυ ̗̎́̆̌̆̎ ̎́ ̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̔̃̆̑̆̎̎̏̒̓̉ ̃ ̖̐̑̏̅̔̋̓́ ̉ ̖̔̒̌̔̄́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̜̅́̎̎̊ ̒̓́̎̅́̑̓ ̏̑̉̆̎̓̉̑̏̃́̎ ̎́ ̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̔̃̆̑̆̎̎̏̒̓̉ ̃ ̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

˛̎ ̘̜̔̉̓̃́̆̓ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̉ ̒̏̅̆̑̇̉̓ 
̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ̐̏ ̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̏̍̔ ̉ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̍̔ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̃̒̆̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˚́ ̑̉̒Ȣ ρ ̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎́ ̙̠̑́̒̉̑̆̎̎́ ̝̍̏̅̆̌ ̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ȟ ̠̏̒̎̏̃́̎̎́ ̎́ ̗̐̑̏̆̒̒̎̏̍ 
̖̐̏̅̏̅̆ȟ ̟̘̟̠̃̋̌́́̚ ̖̜̜̏̃́̓̃́̆̍̆ ̜̅́̎̎̍ ̒̓́̎̅́̑̓̏̍ ̞̜̌̆̍̆̎̓ȟ ̜̒̔̆̒̓̃̆̎̎̆̚ ̒ ̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ 
̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 
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̜̠̏̒̎̏̃̃́̆̓̒ ̎́ ̖̓̆ ̇̆ ̗̖̐̑̉̎̉̐́ ̉ ̎̆ ̠̉̍̆̆̓̒ ̘̐̑̏̓̉̃̏̑̆̉̊ ̍̆̇̅̔ ̞̓̉̍̉ ̠̅̃̔̍ ̒̓́̎̅́̑̓́̍̉Ȣ 
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Рисунок 1. Расширенная процессная модель системы менеджмента для устойчивого успеха 
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Качество организации — Рекомендации по достижению 
устойчивого успеха 

1 Область применения 

˚̠́̒̓̏̉̊̚ ˙̜̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̊ ˞̓́̎̅́̑̓ ̒̏̅̆̑̇̉̓ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ̠̅̌ ̑̔̋̏̃̏̅̉̓̆̌̆̊ ̖̃̒̆ ̔̑̏̃̎̆̊ ̐̏ 
̜̙̟̐̏̃̆̎̉ ̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́. ˪ ̓̉ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ̜̒̏̄̌́̒̏̃́̎ 
̒ ̏̒ ̜̎̏̃̎̍̉ ̗̐̑̉̎̉̐́̍̉ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́Ȣ 

˚̠́̒̓̏̉̊̚ ˙̜̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̊ ˞̓́̎̅́̑̓ ̐̑̆̅̏̒ ̠̓́̃̌̆̓ ̉̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ̠̅̌ ̗̏̆̎̋̉ȟ ̜̋̏̓̏̑  ̠̊̐̏̈̃̏̌̆̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̆ ̆ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

˛̎ ̐̑̉̍̆̎̉̍ ̋ ̟̌̂̏̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃̎̆ ̈́̃̉̒̉̍̏̒̓̉ ̏̓ ̑́̈̍̆̑́ȟ ̓̉̐́ ̉ ̃̉̅́ ̂̉̈̎̆̒́Ȣ 

˛̎ ̎̆ ̘̐̑̆̅̎́̈̎́̆̎ ̠̅̌ ̠̐̑̉̍̆̎̆̎̉ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ ̐̏ ̟̃̎̆̅̑̆̎̉ )3/ ωππρȢ 

2 Нормативные ссылки 

˚́ ̟̒̌̆̅̔̉̆̚ ̜̅̏̋̔̍̆̎̓ ̃ ̓̆̋̒̓̆ ̝̆̒̓ ̜̒̒̌̋̉ȟ ̜̟̔̋́̈̃́̉̆̚ȟ ̘̓̏ ̘̝́̒̓ ̖̉ ̠̒̏̅̆̑̇́̎̉ ̉̌̉ ̏̎̏ 
̝̟̐̏̌̎̏̒̓ ̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̓ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ ̅́̎̎̏̄̏ ̅̏̋̔̍̆̎̓́Ȣ ˑ̠̌ ̜̖̅́̓̉̑̏̃́̎̎ ̜̒̒̌̏̋ ̜̐̑̉̍̆̎̉̍ 
̝̓̏̌̋̏ ̜̔̋́̈́̎̎̆ ̜̅̏̋̔̍̆̎̓Ȣ ˑ̠̌ ̜̖̎̆̅́̓̉̑̏̃́̎̎ ̜̒̒̌̏̋ ̠̠̐̑̉̍̆̎̆̓̒ ̠̠̐̏̒̌̆̅̎ ̠̃̆̑̒̉ 
̔̋́̈́̎̎̏̄̏ ̅̏̋̔̍̆̎̓́ ɉ̟̘̠̃̋̌́ ̟̜̌̂̆ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉Ɋ. 

ISO 9000:2015, ˞ ̜̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́ ɂ ̨ ̜̒̎̏̃̎̆ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉ ̉ ̝̒̌̏̃́̑ 

3 Термины и определения 

ˑ̠̌ ̗ ̆̌̆̊ ̅ ́̎̎̏̄̏ ̅ ̏̋̔̍̆̎̓́ ̐ ̠̟̠̑̉̍̆̎̓̒ ̓ ̜̆̑̍̉̎ ̉  ̏ ̠̐̑̆̅̆̌̆̎̉ȟ ̅ ̜́̎̎̆ ̋ ́̋ ̃  ISO 9000:2015. 

ISO ̉  IEC ̐ ̟̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̘̟̓̆̑̍̉̎̏̌̏̄̉̆̒̋̔ ̂́̈̔ ̜̖̅́̎̎ ̠̅̌ ̠̐̑̉̍̆̎̆̎̉ ̃ ̒̆̑̆̕ ̗̒̓́̎̅́̑̓̉̈́̉̉ ̐̏ 
̟̒̌̆̅̔̉̍̚ ́̅̑̆̒́ :̍ 

¶ ̐̌́̓̏̑̍́̕ ISO Online browsing: ̅ ̏̒̓̔̐̎́ ̎́ http://ww w.iso.org/obp 

¶ IEC Electropedia: ̅ ̏̒̓̔̐̎́ ̎́ http://www.electropedia.org/   

4 Управление с целью достижения устойчивого успеха организации 

4.1 Общие положения 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̍̏̇̆̓ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̈́ ̘̒̆̓ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̄̏ ̠̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉ ̃ ̘̓̆̆̎̉̆ 
̝̅̌̉̓̆̌̎̏̄̏ ̐̆̑̉̏̅́ ̃̑̆̍̆̎̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ ̆̆ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 

˗̏̎̓̆̋̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ ̠̠̍̆̎̆̓̒ ̉ ̘̓̏̎̏ ̎̆ ̉̈̃̆̒̓̆̎ ̉ȟ ̘̜̓̏̂ ̘̝̅̏̒̓̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ 
̜̙̃̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ȡ 

a) ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ ̝̏̓̒̌̆̇̉̃́̓ȟ ̠̑̆̄̔̌̑̎̏ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̉ ̝́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̓ ̋̏̎̓̆̋̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̅̌ ̓̏̄̏ȟ 
̘̜̓̏̂ ̜̠̝̃̃̉̓ ̃̒̆ ̘̜̈̎́̉̍̆ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ȟ ̗̝̏̆̎̉̓ ̗̝̐̏̓̆̎̉́̌̎̏̆ ̠̃̌̉̎̉̆ ̋́̇̅̏̊ 
̎́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̝̔̒̓́̎̏̃̉̓ ̖̉ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉Ƞ 

b) ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ ̉ ̜̝̃̑́̇́̓ ̠̃̏̒̐̑̉̓̉̆ ̒ ̏̂̒̓̃̆̎̎̏̊ ̘̉̅̆̎̓̉̎̏̒̓̉ ̘̆̑̆̈ ̓́̋̉̆ ̞̜̌̆̍̆̎̓ȟ ̋́̋ ̠̍̉̒̒̉ȟ 
̃̉̅̆̎̉̆ȟ ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̉ ̠̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́ ̝̋̔̌̓̔̑́Ƞ 

c) ̜̠̠̝̃̃̌̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̘̜̋̑́̓̋̏̒̑̏̎̆ ̉ ̘̜̅̏̌̄̏̒̑̏̎̆ ̑̉̒̋̉ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ 
̠̝̃̎̆̅̑̓ ̘̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉̊ ̐̌́̎ ̐̏ ̖̉ ̗̑̆́̌̉̈́̉̉Ƞ 

d) ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ȟ ̠̝̃̎̆̅̑̓ ̉ ̝̅̏̃̏̅̉̓ ̅̏ ̠̒̃̆̅̆̎̉ ̐̏̌̉̓̉̋̔ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 
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e) ̠̝̏̒̔̆̒̓̃̌̓̚ ̘̅̏̌̄̏̒̑̏̎̏̆ ̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉̆Ƞ 

f) ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ ̘̜̈̎́̉̍̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̉ ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̉̍̉Ƞ 

g) ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̘̜̓̏̂ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ 
̜̖̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎ ̗̆̌̆̊Ƞ 

h) ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ ̝̏̓̒̌̆̇̉̃́̓ȟ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̉ ̝́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̓ ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̏ ̗̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

i)  ̝̑́̈̑́̂̏̓́̓ ̗̐̑̏̆̒̒ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̘̉̈̔ ̠̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉  ̠̐̑̏̅̃̉̇̆̎̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ȟ ̘̜̓̏̂ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ 
̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̑̆́̄̉̑̏̃́̓ ̎́ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

4.2 Качество организации 

˗̘́̆̒̓̃̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̒̃̈́̎̏ ̒ ̐̑̉̒̔̉̍̉̚ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋́̍̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̜̙̟̐̏̃́̓ ̆̆ 
̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

4.3 Устойчивый успех 

ˑ̌ ̠ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̏̅̉̎  ̉ ̈ ̟̘̜̖̋̌̆̃ ́̋̓̏̑̏̃̕ ̃ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̒̏̒̓̏̉̓ ̃ ̓̏̍ȟ ̘̜̓̏̂ 
̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ȟ ̜̠̝̃̐̏̌̎̓ ̉̌̉ ̐̑ ̖̝̆̃̏̒̏̅̉̓ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̆̆ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ 
̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̒ ̗̝̟̆̌ ̜̝̐̏̃̒̉̓ ̝̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̎̏̒̓ ̉ ̏̂̆̆̚ ̘̃̐̆́̓̌̆̎̉̆. 

ˤ̜̓̏̂ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̜̖̝̃̏̅̉̓ ̈́ ̑́̍̋̉ ̝̓̏̌̋̏ ̘̋́̆̒̓̃́ ̆̆ 
̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ ̉ ̅̏̌̇̎́ ̘̝̠̒̏̒̑̆̅̏̓́̉̃́̓̒ ̎́ ̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ 
̏̇̉̅́̎̉̊ ̖̃̒̆ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̒̌̆̅̏̃́̓ ̗̐̑̉̎̉̐̔ Ⱥ̗̏̑̉̆̎̓́̉̉ ̎́ ̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌Ȼ ̉ ̝̃̏̒̐̑̉̎̉̍́̓ ̆̆ ̘̜̈̎́̉̍̆ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ ̋́̋ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̎̏̄̏ ̑̏̅́ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̒ ̘̜̑́̈̌̉̎̍̉ ̠̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̍̉ ̉ 
̠̏̇̉̅́̎̉̍̉Ȣ 

˞̔̆̒̓̚ ̜̃̆̎̎̆ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̜̖̋̏̎̋̑̆̓̎ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ 
̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̘̜̑́̈̌̉̎̍̉ȟ ̟̒̏̃̐́̅́̉̍̉̚ȟ ̟̋̏̎̌̉̋̓̔̉̍̉̕̚ ̒ ̠̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̍̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉̍̉ ̖̅̑̔̄̉ 
̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̉̌̉ ̇̆ ̘̝̏̆̎ ̜̂̒̓̑̏ ̠̝̠̍̆̎̓̒Ȣ ˞̜̐̏̒̏̂ȟ ̜̋̏̓̏̑̍̉ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒ ̉ ̠̟̠̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̓̒ȟ ̍̏̄̔̓ ̝̐̑̉̎̉̍́̓ 
̜̒́̍̆ ̜̑́̈̎̆ ̜̏̑̍̕ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̘̒̏̓̑̔̅̎̉̆̒̓̃̏ȟ ̜̐̆̑̆̄̏̃̏̑ȟ ́̔̓̒̏̑̒̉̎̄ ̉̌̉ ̐̑̆̋̑́̆̎̉̆̚ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉Ȣ ˏ ̒̃̆̓̆ ̞̖̓̉ ̠̝̏̂̒̓̏̓̆̌̒̓̃ ̒̌̆̅̔̆̓ ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̠̃̈́̉̍̏̒̃̈̉ ̞̖̓̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̉ ̖̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊Ȣ 

˚̉̇̆ ̎́ ˝̉Ȣ̒ ς ̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎ ̠̃̈̄̌̅ ̎́ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ȟ ̖̉ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ 
̜̎̆̋̏̓̏̑̆ ̟̉̍̆̉̆̚ ̋ ̎̉̍ ̙̏̓̎̏̆̎̉̆ ̜̒̓́̎̅́̑̓ ISOȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̠̜̐̑̉̎̓ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆Ȣ 

ˢ̠̏̓ ̝̙̂̏̌̉̎̒̓̃̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ ̝̟̉̒̐̏̌̈̔̓ ̖̒̏̇̉̆ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̖̒̃̏̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ 
̒̓̏̑̏̎ ɉ̓́̋̉̆ȟ ̋́̋ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̉ȟ ̒̏̂̒̓̃̆̎̎̉̋̉Ⱦ̗̜́̋̉̏̎̆̑ȟ ̙̃̎̆̎̉̆ ̐̏̒̓́̃̉̋̉̚ ̉ ̜̐́̑̓̎̆̑ȟ 
̐̆̑̒̏̎́̌ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ɋ ̗̋̏̍̂̉̎́̉̉ ̞̖̓̉ ̋́̓̆̄̏̑̉̊ ̍̏̄̔̓ ̒̔̆̒̓̃̆̎̎̏̚ ̘̝̠̑́̈̌̉́̓̒ ̋́̋ ̒ ̘̓̆̆̎̉̆̍ 
̃̑̆̍̆̎̉ȟ ̓́̋ ̉ ̍̆̇̅̔ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉̍̉ȟ ̠̏̓̑́̒̌̍̉ȟ ̝̋̔̌̓̔̑́̍̉ ̉ ̗̠̎́̉̍̉Ȣ 
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ˠ̘̆̓ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̐̏̈̃̏̌̉̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̘̝̐̏̌̔̉̓ ̟̒̌̆̅̔̉̆̚ ̐̑̆̉̍̔̆̒̓̃́̚ȡ 

a) ̎́̊̓̉ ̂́̌́̎̒ ̅ ̠̌ ̋ ̟̏̎̌̉̋̓̔̉̕̚ ̖̗ ̆̌̆̊; 

b) ̝̔̒̓̑́̎̉̓ ̜̋̏̎̌̉̋̓̕ ̃ ̠̠̖̏̂̈́̎̎̏̒̓ ̉ ̠̠̖̃̈́̉̍̏̒̃̈Ƞ 

c) ̝̄́̑̍̏̎̉̈̉̑̏̃́̓ ̉ ̝̏̐̓̉̍̉̈̉̑̏̃́̓ ̗̜̐̑̏̆̅̔̑Ƞ 

d) ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̗̝̆̌̏̒̓̎̏̒̓Ƞ 

e) ̘̙̝̔̌̔̉̓ ̗̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̉Ƞ 

f) ̝̒̏̅̆̊̒̓̃̏̃́̓ ̘̟̏̂̔̆̎̉ ̉ ̟̑́̈̃̉̓̉Ƞ 

g) ̝̒̐̏̒̏̂̒̓̃̏̃́̓ ̗̟́̋̆̎̓̉̑̏̃́̎̉ ̠̃̎̉̍́̎̉ ̎́ ̎́̉̂̏̌̆̆ ̜̖̃́̇̎ ̖́̒̐̆̋̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

h) ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̑̉̒̋́̍̉ ̃ ̗̠̖̆̌ ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ ̂̑̆̎̅́ ̉ ̗̑̆̐̔̓́̉̉Ȣ 

5 Контекст организации 

5.1 Общие положения 

˜̏̎̉̍́̎̉̆ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ɀ ̞̓̏ ̗̐̑̏̆̒̒ȟ ̜̋̏̓̏̑̊ ̔̒̓́̎́̃̌̉̃́̆̓ ̜́̋̓̏̑̕ȟ ̠̟̃̌̉̉̆̚ ̎́ 
̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ ˞̟̔̆̒̓̃̔̓̚ ̟̘̜̋̌̆̃̆ ̜́̋̓̏̑̕ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ 
̒̌̆̅̔̆̓ ̝̉̍̆̓ ̃ ̃̉̅̔ ̐̑̉ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȡ 

a) ̘̜̈̎́̉̍̆ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎Ƞ 

b) ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕Ƞ 

c) ̙̃̎̆̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕Ȣ 

5.2 Значимые заинтересованные стороны 

˔̜́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ȟ ̞̓̏ ̓̆ȟ ̘̓̏ ̍̏̄̔̓ ̠̝̃̌̉̓ ̎́ ̗̟̏̑̄́̎̉̈́̉ ̉̌̉ ̟̐̏̌́̄́̓ȟ ̘̓̏ ̎́ ̖̎̉ ̍̏̇̆̓ 
̠̝̃̌̉̓ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉Ȣ ˔̘̜̎́̉̍̆ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̋́̋ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ȟ ̓́̋ ̉ 
̙̃̎̆̎̉̍̉ȟ ̃ ̓̏̍ ̘̉̒̌̆ȟ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̉ȟ ̉ ̍̏̄̔̓ ̠̝̃̌̉̓ ̎́ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ 
̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ȟ ̋́̋̉̆ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ȡ 

a) ̠̟̐̑̆̅̒̓́̃̌̓ ̜̒̔̆̒̓̃̆̎̎̊̚ ̑̉̒̋ ̒ ̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ȟ ̆̒̌̉ ̖̉ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ 
̠̏̇̉̅́̎̉ ̎̆ ̂̔̅̔̓ ̜̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎Ƞ 

Рисунок 2 - Представление заинтересованных сторон, их потребностей и ожиданий, а также 
соответствующих стандартов ISO 
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b) ̠̟̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̓ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̠̅̌ ̠̈́̋̑̆̐̌̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

˜̏̒̌̆ ̓̏̄̏ȟ ̋́̋ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ȟ ̜̙̃̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ 
̘̓̏ȡ 

— ̖̉ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎ ̉ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̓̆ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̜̅̏̌̇̎ 
̜̝̂̓ ̜̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎Ƞ 

— ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̜̑́̈̑́̂̏̓́̎Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̐̑̏̅̔̍́̓ȟ ̋́̋ ̝̔̒̓́̎̏̃̉̓ ̠̜̐̏̒̓̏̎̎̆ ̙̠̃̈́̉̍̏̏̓̎̏̆̎̉ ̒ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̉̚ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍̉ ̒̓̏̑̏̎́̍̉ ̠̅̌ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ ̖̓́̋̉ ̐̑̆̉̍̔̆̒̓̃̚ȟ ̋́̋ ̘̙̜̔̌̔̆̎̎̆ ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̏̂̆̆̚ ̐̏̎̉̍́̎̉̆ ̗̆̌̆̊ ̉ ̗̆̎̎̏̒̓̆̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̂̏̌̆̆ ̜̠̃̒̏̋́ ̝̝̒̓́̂̉̌̎̏̒̓Ȣ 

5.3 Внутренние и внешние факторы 

5.3.1 ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕ ɀ ̞̓̏ ̓̆ȟ ̘̓̏ ̟̒̔̆̒̓̃̔̓̚ ̃ ̒́̍̏̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̍̏̄̔̓ ̠̝̃̌̉̓ ̎́ ̆̆ 
̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̜̝̂̓ ̙̔̒̐̆̎̏̊ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȡ 

a) ̑́̈̍̆̑Ƞ 

b) ̝̒̌̏̇̎̏̒̓Ƞ 

c) ̜̃̉̅ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉Ƞ 

d) ̒̆̄̍̆̎̓ ̜̑̎̋́Ƞ 

e) ̝̈̑̆̌̏̒̓Ƞ 

f) ̃̉̅ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄Ƞ 

g) ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓Ƞ 

h) ̜̑̆̒̔̑̒ȟ ̃ ̓̏̍ ̘̉̒̌̆ ̐̆̑̒̏̎́̌. 

5.3.2 ˏ̙̎̆̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕ ɀ ̞̓̏ ̓̆ȟ ̘̓̏ ̟̒̔̆̒̓̃̔̓̚ ̃̎  ̗̆̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̍̏̄̔̓ ̠̝̃̌̉̓ ̎́ ̆̆ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ 
̜̝̂̓ ̙̔̒̐̆̎̏̊ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȡ 

a) ̝̜̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̎̆ ̉ ̜̎̏̑̍́̓̉̃̎̆ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉; 

b) ̗̠̋̏̎̋̔̑̆̎̉; 

c) ̗̠̄̌̏̂́̌̉̈́̉; 

d) ̗̝̜̒̏̉́̌̎̆ȟ ̞̘̋̏̎̏̍̉̆̒̋̉̆ȟ ̘̐̏̌̉̓̉̆̒̋̉̆ ̉ ̝̘̋̔̌̓̔̑̏̌̏̄̉̆̒̋̉̆ ̜́̋̓̏̑̕Ȣ 

5.3.3 ˜̑̉ ̑́̒̒̍̏̓̑̆̎̉̉ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ ̙̖̃̎̆̎̉ ́̋̓̏̑̏̕  ̗̠̃̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̠̝̐̑̉̎̓ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ 
̘̟̈̎́̉̍̔ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̉̈ ̙̐̑̏̌̏̄̏ȟ ̓̆̋̔̆̊̚ ̗̒̉̓̔́̉̉ ̉ ̐̑̏̄̎̏̈̉̑̔̆̍̏̄̏ ̂̔̅̔̆̄̏̚Ȣ 

5.3.4 ˏ ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ȟ ̋́̋̉̆ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̉ ̙̃̎̆̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕ȡ 

a) ̠̟̐̑̆̅̒̓́̃̌̓ ̜̒̔̆̒̓̃̆̎̎̊̚ ̑̉̒̋ ̠̅̌ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ƞ 

b) ̠̟̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̓ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̠̅̌ ̠̈́̋̑̆̐̌̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

˜̏̒̌̆ ̓̏̄̏ȟ ̋́̋ ̞̓̉ ̜́̋̓̏̑̕ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ȟ ̜̙̃̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ȡ 

— ̓̆ ̑̉̒̋̉ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ȟ ̐̏ ̜̋̏̓̏̑̍ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̝̐̑̉̎̉̍́̓ ̜̍̆̑ȟ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎; 

— ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ ̠̠̐̑̉̎̓̉ ̞̖̓̉ ̍̆̑ ̜̑́̈̑́̂̏̓́̎Ȣ 

6 Самоопределение организации 

6.1 Общие положения 

˛̗̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̟̏̐̑̆̅̆̌̓ ̟̒̃̏ ̘̝̉̅̆̎̓̉̎̏̒̓ ̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓Ȣ ˞́̍̏̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̋́̋ ̏̎̏ 
̠̐̏̎̉̍́̆̓̒ ̃ ̠̎́̒̓̏̆̍̚ ˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̍ ˞̓́̎̅́̑̓̆ȟ ̜̏̐̉̒̃́̆̓ ̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˪̓̉ 
̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋̉ ̜̟̠̏̒̎̏̃̃́̓̒ ̎́ ̍̉̒̒̉̉ȟ ̃̉̅̆̎̉̉ȟ ̗̠̖̆̎̎̏̒̓ ̉ ̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̋̔̌̓̔̑̆ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 
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˙̠̉̒̒̉ȟ ̃̉̅̆̎̉̆ȟ ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̉ ̠̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́ ̝̋̔̌̓̔̑́ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̜̎̆̈́̃̉̒̉̍̍̉ ̉ ̠̝̒̃̈ ̍̆̇̅̔ ̎̉̍̉ 
̒̌̆̅̔̆̓ ̝̃̏̒̐̑̉̎̉̍́̓ȟ ̋́̋ ̅ ̘̉̎́̍̉̎̔.̟ 

6.2 Миссия, видение, ценности и корпоративная культура 

ˏ ̋̏̎̓̆̋̒̓̆ ̠̎́̒̓̏̆̄̏̚ ˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̄̏ ˞̓́̎̅́̑̓́ ̒́̍̏̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̟̘̃̋̌́̆̓ ̃ ̠̒̆̂ȡ 

a) ̟̍̉̒̒̉ - ̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉̆ ̜̙̃̒̆̄̏ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ ̏ ̜̒̍̒̌̆ ̠̒̔̆̒̓̃̏̃́̎̉̚ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ɉ̒̍Ȣ )3/ 
9000:2015, 3.5.11); 

b) ̃̉̅̆̎̉̆ - ̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉̆ ̜̙̃̒̆̄̏ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ ̏ ̓̏̍ȟ ̘̆̍ ̖̏̓̆̌́ ̜̂ ̃ ̂̔̅̔̆̍̚ ̝̒̓́̓ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ɉ̒̍Ȣ )3/ ωπππȡςπρυȟ σȢυȢρπɊȠ 

c) ̠̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́ ̝̋̔̌̓̔̑́ ɀ ̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉ȟ ̠̉̒̓̏̑̉ȟ ̞̘̓̉̆̒̋̉̆ ̗̜̐̑̉̎̉̐ȟ ̟̜̎́̂̌̅́̆̍̆ ̒̓̉̌̉ 
̠̐̏̃̆̅̆̎̉ ̉ ̙̠̏̓̎̏̆̎̉Ȣ 

ˏ́̇̎̏ ̓̏ȟ ̘̓̏ ̒̏̄̌́̒̏̃́̎̉̆ ̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̜̋̔̌̓̔̑ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̒ ̆̆ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ ̃̉̅̆̎̉̆̍ ̉ 
̗̠̆̎̎̏̒̓̍̉ ̄́̑́̎̓̉̑̔̆̓ ̗̝̆̌̏̒̓̎̏̒̓Ȣ ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̋̏̎̓̆̋̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̐̑̉̎̓ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̐̑̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̍̉̒̒̉̉ȟ ̠̃̉̅̆̎̉ ̉ ̗̆̎̎̏̒̓̆̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̐̑̉ 
̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̉̕ ̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̜̋̔̌̓̔̑Ȣ ˜̏̌̉̓̉̋́ ̉ ̠̒̓̑́̓̆̄̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̅̏̌̇̎ ̝̠̂́̈̉̑̏̃́̓̒ 
̎́ ̞̖̓̉ ̞̖̌̆̍̆̎̓́ ̗̒́̍̏̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̉̕ȟ ̋́̋ ̞̓̏ ̐̏̋́̈́̎̏ ̎̉̇̆ ̎́ ˝̉̒. 3. 

ˤ̜̓̏̂ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ ̘̜̔̒̓̏̊̉̃̊ ̖̔̒̐̆ȟ ̜̙̃̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̐̆̑̆̒̍́̓̑̉̃́̓ ̟̍̉̒̒̉ȟ 
̃̉̅̆̎̉̆ȟ ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̉ ̟̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̔ ̝̋̔̌̓̔̑̔ ̘̆̑̆̈ ̜̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎̆ ̜̉̎̓̆̑̃́̌ ̃̑̆̍̆̎̉ ̉ ̐̑̉ 
̉̈̍̆̎̆̎̉̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˪̓̏̓ ̐̆̑̆̒̍̏̓̑ ̅̏̌̇̆̎ ̟̘̝̃̋̌́̓ ̃ ̠̒̆̂ ́̎́̌̉̈ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ 
̙̖̃̎̆̎̉ ́̋̓̏̑̏̃̕ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̝̉̍̆̓ ̠̃̌̉̎̉̆ ̎́ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ 
̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ ˒̒̌̉ ̠̠̉̈̍̆̎̆̓̒ ̟̌̂̏̊ ̉̈ ̞̌̆̍̆̎̓̏̃ ̗̒́̍̏̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̉̕ȟ ̞̓̉ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ 
̜̅̏̌̇̎ ̝̠̅̏̃̏̅̉̓̒ ̅̏ ̠̒̃̆̅̆̎̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ 
̒̓̏̑̏̎ȟ ̆̒̌̉ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏Ȣ 

7 Лидерство 

7.1 Общие положения 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ȟ ̠̒̌̆̅̔ ̗̐̑̉̎̉̐̔ ̌̉̅̆̑̒̓̃́ȟ ̅̏̌̇̎̏ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ ̆̅̉̎̒̓̃̏ ̗̆̌̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̈́ ̘̒̆̓ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ȟ ̠̐̏̅̅̆̑̇́̎̉ ̉  ̠̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̏ ̃̉̅̆̎̉̉ȟ ̍̉̒̒̉̉ ̉ 
̗̠̖̆̎̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̐̑̏̒̓̍ ̠̅̌ ̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̉ ̠̜̒̎̍ ̒̐̏̒̏̂̏̍ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̝̒̏̈̅́̓ ̟̟̃̎̔̓̑̆̎̎ 
̒̑̆̅̔ȟ ̃ ̋̏̓̏̑̏̊ ̐̆̑̒̏̎́̌ ̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎ ̉  ̘̒̉̓́̆̓ ̒̃̏̉̍ ̅̏̌̄̏̍ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̆ ̗̆̌̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

Рисунок 3 - Элементы контекста и идентичности организации, как исходные данные для определения 
политики, стратегии и целей 
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ˑ̠̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̜̙̃̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̅̆̍̏̎̒̓̑̉̑̏̃́̓ ̌̉̅̆̑̒̓̃̏ ̉ 
̠̝̏̂̈́̓̆̌̒̓̃́ ̃ ̖̑́̍̋́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏̍ȡ 

a) ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̞̌̆̍̆̎̓̏̃ ̠̒́̍̏̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ɉ̑́̈̅̆̌ φɊȠ 

b) ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ ̉ ̐̏̅̅̆̑̇́̎̉̉ ̝̜̋̔̌̓̔̑ȟ ̏̒̎̏̃́̎̎̏̊ ̎́ ̅̏̃̆̑̉̉ȟ ̘̆̒̓̎̏̒̓̉ ̉ ̋̏̍́̎̅̎̏̍ ̖̅̔̆ȟ 

c) ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̍̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ȟ ̘̏̂̔̆̎̉̆̍ ̉ ̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉̍̉ ̠̅̌ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ 
̉̍̉ ̖̉ ̠̏̂̈́̎̎̏̒̓̆̊Ƞ 

d) ̄́̑́̎̓̉̉ ̓̏̄̏ȟ ̘̓̏ ̏̂̉̆̚ ̗̆̎̎̏̒̓̉ȟ ̝̒̐̑́̃̆̅̌̉̃̏̒̓ ̉ ̞̘̓̉̆̒̋̉̆ ̍̏̅̆̌̉ ̠̐̏̃̆̅̆̎̉ 
̟̠̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓̒ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

e) ̄́̑́̎̓̉̉ ̓̏̄̏ȟ ̘̓̏ ̑́̈̑́̂̏̓́̎́ ̉ ̠̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̆̓̒ ̠̋̏̎̋̔̑̆̎̓̏̒̐̏̒̏̂̎́ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎́ 
̒̓̑̔̋̓̔̑́Ƞ 

f) ̄́̑́̎̓̉̉ ̓̏̄̏ȟ ̘̓̏ ̜̌̉̅̆̑ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̟̏̑̍̉̑̔̓̕ ̉ ̟̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̆̅̉̎̒̓̃̏ 
̗̆̌̆̊ ̉ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ȟ ̘̜̟̔̉̓̃́̆̆̚ ̋̏̎̓̆̋̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

g) ̘̌̉̎̏̄ ̏ ̉  ̠̑̆̄̔̌̑̎̏̄̏ ̐̏̅̋̑̆̐̌̆̎̉ ̠̗ ̆̎̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊Ƞ ̅̏̃̆̅̆̎̉̆̍ ̋́̋ ̃̎̔̓̑̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̓́̋ ̉ ̈́ ̆̆ ̐̑̆̅̆̌́̍̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̏ ̜̖̅̏̒̓̉̄̎̔̓ ̖̖̔̒̐̆́Ƞ 

h) ̐̏̅̅̆̑̇̋̉ ̠̑́̈̃̉̓̉ ̌̉̅̆̑̒̓̃́Ȣ 

7.2 Политика и стратегия 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̒̏̑̍̔̌̉̑̏̃́̓̕ ̠̎́̍̆̑̆̎̉ ̉ ̠̎́̐̑́̃̌̆̎̉ ̠̑́̈̃̉̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̘̜̠̔̉̓̃́ ̓́̋̉̆ ̜́̒̐̆̋̓ȟ ̋́̋ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̆ȟ ̘̋́̆̒̓̃̏ȟ ̟̠̏̋̑̔̇́́̚ ̒̑̆̅́ȟ ̞̜̎̆̑̄̏̑̆̒̔̑̒ȟ ̠̝̈́̎̓̏̒̓ȟ 
̝̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓ ̓̑̔̅́ ̉ ̖̏̑́̎́ ̝̠̈̅̏̑̏̃ȟ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ȟ ̝̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓ȟ ̗̝̝̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̏̒̓̕ȟ ̈́̉̓̔̚ 
̜̖̅́̎̎ ̉ ̠̃̏̒̐̑̉̓̉̆ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̍ ̘̋́̆̒̓̃́ ̒̃̏̆̊ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉Ȣ ˜̠̏̌̏̇̆̎̉ ̐̏̌̉̓̉̋̉ ̜̅̏̌̇̎ 
̟̘̝̃̋̌́̓ ̃ ̠̒̆̂ ̠̝̏̂̈́̓̆̌̒̓̃́ ̠̝̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̓ ̟̅̆̊̒̓̃̔̉̆̚ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ ̉ ̝̒̏̅̆̊̒̓̃̏̃́̓ 
̠̐̏̒̓̏̎̎̏̍̔ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉Ȣ 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̌̉̂̏ ̠̝̐̑̉̍̆̎̓ ̠̅̌ ̒̃̏̆̊ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ 
̜̒̓́̎̅́̑̓̉̈̏̃́̎̎̆ ̍̏̅̆̌̉ȟ ̜̐̑̆̅̌́̄́̆̍̆ ̞̘̋̏̎̏̍̉̆̒̋̏̊ ̎́̔̋̏̊ȟ ̌̉̂̏ ̝̑́̈̑́̂̏̓́̓ ̉ ̝̃̎̆̅̑̉̓ 
̟̒̏̂̒̓̃̆̎̎̔ ̝̍̏̅̆̌ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˜̏̒̌̆ ̜̃̂̏̑́ ̃́̇̎̏ ̜̝̃̅̆̑̇̉̃́̓ ̠̐̏̒̓̏̎̒̓̃̏ ̍ ̏̅̆̌̉ ̃  ̘̋́̆̒̓̃̆ 
̘̐̑̏̎̏̄̏ ̔̎̅́̍̆̎̓́̕ ̉ ̖̜̒̆̍ ̅ ̠̌ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊Ȣ 

ˠ̘̜̠̉̓̃́ ̒́̍̏̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̆̆ ̋̏̎̓̆̋̒̓ ̉ ̘̜̅̏̌̄̏̒̑̏̎̆ ̜̐̆̑̒̐̆̋̓̉̃ȟ ̜̙̃̒̆̆ 
̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̒̏̈̅́̓ ̜̏̒̏̂̊ȟ ̜̠̟̠̃̅̆̌̉̊̒̚ ̎́ ̏̎̆̕ ̋̏̎̋̔̑̆̎̓̏̃ ̏̂̑́̈ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̠̐̑̉̎̉̍́ ̘̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉̆ ̙̠̑̆̆̎̉ ̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̉ ̖̓́̋̉ ́̋̓̏̑̏̃̕ ̗̋̏̎̋̔̑̆̎̉̉ȟ ̋́̋ȡ 

a) ̜̐̑̏̅̔̋̓ ̉ ̔̒̌̔̄̉ȡ 

1) ̝̐̑̆̅̌́̄́̓ ̟̓̉̐̏̃̔ ̐ ̗̟̑̏̅̔̋̉ ̉̌̉ ̟̐̑̏̉̈̃̏̅̉̍̔ ̐̏ ̈́̋́̈́̍; 

2) ̜̝̂̓ ̜̐̆̑̃̏̏̓̋̑̃́̓̆̌̆̍ ̉ ̌̉ ̐̏̒̌̆̅̏̃́̓̆̌̆̍Ƞ 

3) ̝̉̍̆̓ ̍́̒̒̏̃̏̆ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ ̉̌̉ ̍̆̌̋̏̒̆̑̉̊̎̏̆Ƞ 

4) ̠̝̐̏̒̓́̃̌̓ ̎̏̃̉̎̋̉ ̒ ̠̜̐̏̒̓̏̎̎̍ ̏̂̎̏̃̌̆̎̉̆̍ ̉̌̉ ̠̝̏̒̔̆̒̓̃̌̓̚ ̝̜̒̓́̂̉̌̎̆ ̐̏̒̓́̃̋̉ ̃ 
̘̓̆̆̎̉̆ ̌̆̓; 

5) ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉̍̉ ̐̏ ̘̋́̆̒̓̃̔ ̉ ̎́̅̆̇̎̏̒̓̉Ƞ 

6) ̜̝̐̑̏̅̔̍̃́̓ ̈́̑́̎̆̆ȟ ̄̅̆ ̂̔̅̆̓ ̝̠̐̑̏̅́̃́̓̒ ̗̠̐̑̏̅̔̋̉Ƞ 

7) ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ȟ ̋̓̏ ̂̔̅̆̓ ̐ ̝̑̉̒̔̓̒̓̃̏̃́̓ ̎ ́ ̜̑̎̋̆Ƞ 

b)  ̐ ̆̑̒̏̎́̌ȡ 

1) ̝̐̑̉̈̎́̃́̓ ̘̅̆̍̏̄̑́̉̆̒̋̏̆̕ ̑́̈̃̉̓̉̆ ̉ ̉̈̍̆̎̆̎̉̆ ̗̆̎̎̏̒̓̆̊Ƞ 

2) ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̏̂̑́̈ ̝̐̑̉̃̌̆̋́̓̆̌̎̏̄̏ ̠̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌Ƞ 

3) ̝̐̑̉̎̉̍́̓ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̖̜̐̏̅̏̅ ̋ ̐̏̅̂̏̑̔ ̐̆̑̒̏̎́̌́ȟ ̟̑́̈̃̉̓̉ 
̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ȟ ̟̔̅̆̑̇́̎̉ȟ ̟̒̏̋̑́̆̎̉̚Ƞ 
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4) ̝̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓ ̜̃́̑̉́̎̓ ̋́̋ ̠̜̖̐̏̒̓̏̎̎ȟ ̓́̋ ̉ ̘̜̖̒̑̏̎ ̋̏̎̓̑́̋̓̏̃, ̘̠̏̂̆̒̐̆̉̃́ ̝̄̉̂̋̏̒̓ ̃ 
̝̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓̉; 

5) ̝̋̏̍̂̉̎̉̑̏̃́̓ ̟̐̏̌̎̔ ̉ ̘̘̟́̒̓̉̎̔ ̠̝̈́̎̓̏̒̓ȟ ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ ̟̅̏̌ ̜̖̃̑̆̍̆̎̎ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃Ƞ 

6) ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ ̋ ̎́̎̉̍́̆̍̏̍̔ ̐̆̑̒̏̎́̌̔ ɉ̜̏̐̓ɊȠ 

c) ̜̐́̑̓̎̆̑ 

1) ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ ̐́̑̓̎̆̑̏̃Ƞ 

2) ̝̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓ ̃́̑̉́̎̓ ̒̏̃̍̆̒̓̎̏̊ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̒ ̐̏̒̓́̃̉̋́̍̉̚ ̉ ̋̏̎̋̔̑̆̎̓́̍̉Ƞ 

3) ̝̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓ ̃́̑̉́̎̓ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̜̖̈́̋́̈̎ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ ̎́ ̜̖̒̏̃̍̆̒̓̎ ̒ ̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̍̉ 
̠̠̖̐̑̆̅̐̑̉̓̉Ƞ 

4) ̘̝̒̏̓̑̔̅̎̉́̓ ̒ ̘̜̎́̔̎̍̉ ̋̑̔̄́̍̉ ̉ ̜̄̏̒̔̅́̑̒̓̃̆̎̎̍̉ ̏̑̄́̎́̍̉Ƞ 

d) ̗̜̐̑̏̆̒̒ 

1) ̜̃̂̉̑ ̝́̓ ̗̜̆̎̓̑́̌̉̈̏̃́̎̎̊ȟ ̗̜̅̆̆̎̓̑́̌̉̈̏̃́̎̎̊ ̉̌̉ ̜̋̏̍̂̉̎̉̑̏̃́̎̎̊ ̖̐̏̅̏̅ ̋ 
̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̉ ̘̟̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̘̎́̈̎́̆̎̉̆ ̑̏̌̆̊ ̉ ̠̏̂̈́̎̎̏̒̓̆̊ȟ 
̟̖̠̋́̒́̉̒̚ ̠̐̑̏̆̋̓̉̑̏̃́̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̖̉ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ȟ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̉ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉Ƞ 

2) ̜̝̐̑̏̅̔̍̃́̓ ̖̟̎̆̏̂̏̅̉̍̔ ˕˟-̒̓̑̔̋̓̔̑̔ȟ ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̜̐̑̏̐̑̉̆̓́̑̎̆ȟ ̜̈́̋́̈̎̆ ̉ ̜̒̓́̎̅́̑̓̎̆ 
̙̠̑̆̆̎̉Ƞ 

e) ̝̐̑̆̅̒̓́̃̉̓̆̌̒̓̃̏ 

1) ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉̆ ̎  ́̌ ̝̏̋́̌̎̏̍ȟ ̝̑̆̄̉̏̎́̌̎̏̍ ̉ ̝̄̌̏̂́̌̎̏̍ ̔̑̏̃̎ ;̆ 

2) ̝̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓ ̃́̑̉́̎̓ ̝̃̉̑̓̔́̌̎̏̄̏ ̠̐̑̉̒̔̓̒̓̃̉ ̉ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̗̝̜̖̒̏̉́̌̎ ̒̆̓̆̊Ƞ 

3) ̜̝̏̑̄́̎̉̈̏̃̃́̓ ̉ ̠̝̐̏̏̑̓̚ ̗̜̅̆̆̎̓̑́̌̉̈̏̃́̎̎̆ ̜̐̑̏̆̋̓̎̆ ̜̋̏̍́̎̅Ƞ 

f) ̗̆̎̏̏̂̑́̈̏̃́̎̉̆ 

1) ̝̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓ ̜̃́̑̉́̎̓ ̗̆̎̏̃̏̄̏ ̗̠̐̏̈̉̉̏̎̉̑̏̃́̎̉ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̠̒̓̑́̓̆̄̉ ̖̎̉̈̋̉ ̗̆̎ ̉̌̉ 
̗̏̑̉̆̎̓́̉̉ ̎́ ̐̑̆̍̉̔̍-̒̆̄̍̆̎̓ɊȠ 

2) ̝̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓ ̃́̑̉́̎̓ ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ ̗̜̆̎ ̘̆̑̆̈ ̗̜́̔̋̉̏̎Ⱦ̓̏̑̄̉Ȣ 

˜̏̌̉̓̉̋́ ̉ ̠̒̓̑́̓̆̄̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̟̒̏̒̓́̃̌̓ ̗̟̐̏̌̎̏̆̎̎̔ ̏̒̎̏̃̔ ̠̅̌ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒̎̏̄̏ 
̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ȟ ̋́̋ ̞̓̏ ̏̐̉̒́̎̏ ̃ ̑́̈̅̆̌̆ ψȢ 

˝̙̠̆̆̎̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̐̏̌̉̓̉̋̏̊ ̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ȟ ̜̅̏̌̇̎ ̝̠̐̆̑̆̒̍́̓̑̉̃́̓̒ ̒ ̗̝̟̆̌ ̠̐̏̅̅̆̑̇́̎̉ 
̠̐̏̒̓̏̎̎̏̊ ̐̑̉̄̏̅̎̏̒̓̉ȟ ̓́̋ ̋́̋ ̍̏̄̔̓ ̠̝̠̍̆̎̓̒ ̋́̋ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ȟ ̓́̋ ̉ ̙̃̎̆̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕ȟ ̠̐̑̉̃̏̅ ̋ 
̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏̒̓̉ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̠̅̌ ̠̒̎̉̇̆̎̉ ̑̉̒̋̏̃ ̉ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̠̟̖̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̉̒̚ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊Ȣ  

7.3 Цели и их развертывание 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̅̆̍̏̎̒̓̑̉̑̏̃́̓ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̌̉̅̆̑̒̓̃̏ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆̍ ̉ 
̐̏̅̅̆̑̇́̎̉̆̍ ̗̆̌̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̜̖̏̒̎̏̃́̎̎ ̎́ ̆̆ ̐̏̌̉̓̉̋̆ ̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̜̝̑́̈̃̆̑̓̃́̓ ̞̓̉ 
̗̆̌̉ ̎́ ̃̒̆ ̔̑̏̃̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˣ̆̌̉ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̋́̋ ̎́ ̋̏̑̏̓̋̉̊ȟ ̓́̋ ̉ ̎́ 
̝̜̅̌̉̓̆̌̎̊ ̐ ̆̑̉̏̅ȟ ̏̎̉ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̠̒̎̏ ̜̐̏̎̉̍́̆̍̍̉ ̉ ̘̜̋̏̌̉̆̒̓̃̆̎̎̍̉ȟ ̄̅̆ ̞̓̏ ̃̏̈̍̏̇̎̏Ȣ 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̅̆̍̏̎̒̓̑̉̑̏̃́̓ ̌̉̅̆̑̒̓̃̏ ̉ ̠̝̏̂̈́̓̆̌̒̓̃́ ̉ ̃̎̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏̍ȡ 

a) ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̒̓̆̐̆̎̉ȟ ̃ ̋̏̓̏̑̏̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̒̓̑̆̍̉̓̒ ̜̝̂̓ ̐̑̉̈̎́̎̎̏̊ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̉̚ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍̉ ̒̓̏̑̏̎́̍̉ ̌̉̅̆̑̏̍ ̃ ̐̌́̎̆ ̗̋̏̎̋̔̑̆̎̉̉ ɉ̒̍Ȣ χȢςɊȟ ̠̅̆̌́ ̗́̋̆̎̓ ̎́ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

b) ̈̑̉̍̏̄̏ ̠̔̑̏̃̎ ̌̉̅̆̑̒̓̃́ȟ ̘̏̂̆̒̐̆̉̃́̆̍̏̄̏ ̘̜̌̉̎̍ ̘̔́̒̓̉̆̍ ̃ ̏̂̆̒̓̃̆̎̎̏̊̚ ̇̉̈̎̉ ̐̏ ̃̏̐̑̏̒́̍ȟ 
̎̆ ̠̜̒̃̈́̎̎̍ ̎̆̐̏̒̑̆̅̒̓̃̆̎̎̏ ̒ ̂̉̈̎̆̒̏̍ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̃ ̗̝̜̖̎́̉̏̎́̌̎ ̉ ̜̖̍̆̇̅̔̎́̑̏̅̎ 
̗̠̖̏̑̄́̎̉̈́̉ȟ ̖̓́̋̉ ̋́̋ ̜̏̑̄́̎ ́̅̍̉̎̉̒̓̑́̓̉̃̎̏̄̏ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ȟ ̗̗́̒̒̏̉́̉̉ ̉ ̜̏̑̄́̎ 
̗̒̓́̎̅́̑̓̉̈́̉̉Ƞ 
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c) ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̒̓̆̐̆̎̉ȟ ̃ ̋̏̓̏̑̏̊ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̜̂ ̖̏̓̆̌́ȟ ̘̜̓̏̂ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ ̃̏̒̐̑̉̎̉̍́̌̉ ̆̆ ̋́̋ ̜̟̟̏̋́̈̃́̔̚ ̐̏̈̉̓̉̃̎̏̆ ̠̃̌̉̎̉̆ ̎́ 
̞̋̏̎̏̍̉̋̔ȟ ̟̟̏̋̑̔̇́̔̚ ̒̑̆̅̔ ̉ ̗̝̜̒̏̉́̌̎̆ ̠̔̒̌̏̃̉. 

7.4 Коммуникации 

ˑ̆̊̒̓̃̆̎̎̏̆ ̉̎̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̏ ̐̏̌̉̓̉̋̆ ̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̒ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̉̚ ̗̠̆̌̍̉ ̠̠̠̃̌̆̓̒ 
̜̒̔̆̒̓̃̆̎̎̍̚ ̒ ̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˟́̋̏̆ ̉̎̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ ̝̜̒̏̅̆̑̇́̓̆̌̎̍ȟ ̜̒̃̏̆̃̑̆̍̆̎̎̍ ̉ ̠̜̐̏̒̓̏̎̎̍Ȣ 
˗̗̏̍̍̔̎̉̋́̉̉ ̜̅̏̌̇̎ ̟̘̝̃̋̌́̓ ̖̍̆́̎̉̈̍ ̏̂̑́̓̎̏̊ ̠̒̃̈̉ ̉ ̒̑̆̅̒̓̃́ ̠̅̌ ̠̠̐̑̉̎̓̉ 
̐̑̆̅̔ ̟̖̐̑̆̇̅́̉̚ ̍̆̑ȟ ̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉̍̉ ̃ ̋̏̎̓̆̋̒̓̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̗̑̏̆̒̒ ̗̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̅̏̌̇̆̎ ̜̝̂̓ ̜̃̒̓̑̏̆̎ ̋́̋ ̐̏ ̃̆̑̓̉̋́̌̉ȟ ̓́̋ ̉ ̐̏ ̄̏̑̉̈̏̎̓́̌̉ 
̉ ̎́̒̓̑̏̆̎ ̎́ ̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉̆ ̘̜̖̑́̈̌̉̎ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̘̐̏̌̔́̓̆̌̆̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕Ȣ ˚́̐̑̉̍̆̑ȟ ̏̅̎́ ̉ 
̓́ ̇̆  ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ ̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓ ̐̆̑̆̅́̎́ ̐̆̑̒̏̎́̌̔ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̉̎̍ȟ ̎̆̇̆̌̉ ̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̍ ̉̌̉ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍ ̒̓̏̑̏̎́̍ȟ ̒̐̏̒̏̂̏̍Ȣ 

8 Управление процессами 

8.1 Общие положения 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̗̘̜̒̐̆̉̉̎̕ ̠̅̌ ̋́̇̅̏̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̘̜̑́̈̌̉̎ ̃  ̈́̃̉̒̉̍̏̒̓̉ ̏̓ ̓̉̐́ȟ ̑́̈̍̆̑́ ̉ ̠̔̑̏̃̎ 
̈̑̆̌̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˏ̜̉̅ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̟̏̂̑́̈̔̉̆̚ ̜̋́̇̅̊ ̗̐̑̏̆̒̒ȟ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ 
̉ ̜́̅́̐̓̉̑̏̃́̎ ̋ ̑́̈̍̆̑̔ ̉ ̘̝̜̏̓̌̉̉̓̆̌̎̍ ̠̏̒̏̂̆̎̎̏̒̓̍ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̜̐̑̏́̋̓̉̃̎̊ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓ ̖̃̒̆ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̜̐̆̑̆̅́̎̎̆ ̎́ 
́̔̓̒̏̑̒̉̎̄ȟ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ ̖̉ ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̉ ̞̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ ̃ ̐̌́̎̆ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̗̆̌̆̊Ȣ ˏ ̞̓̏̍ 
̍̏̇̆̓ ̘̝̐̏̍̏ ̠̐̑̉̎̓̉̆ Ⱥ̗̐̑̏̆̒̒̎̏̄̏ ̖̐̏̅̏̅́Ȼȟ ̜̋̏̓̏̑̊ ̟̘̃̋̌́̆̓ ̃ ̠̒̆̂ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̖̉ 
̃̈́̉̍̏̈́̃̉̒̉̍̏̒̓̆̊ȟ ̘̏̄̑́̎̉̆̎̉̊ ̉ ̖̏̂̉̚ ̑̆̒̔̑̒̏̃Ȣ  

8.2 Определение процессов 

8.2.1 ˚́ ̋̉ Ȣ̒ τ ̖̘̒̆̍́̓̉̆̒̋̉ ̜̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎ ̞̜̌̆̍̆̎̓ ̗̐̑̏̆̒̒́Ȣ ˏ̠̒ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̜̠̠̃̐̏̌̎̆̓̒ ̃ ̏̑̍̆̕ ̜̖̐̏̅̏̂̎ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ȣ 
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Рисунок 4 - Схематическое представление элементов процесса 
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˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ȟ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̠̅̌ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̎̆̉̈̍̆̎̎̏ ̠̝̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ ˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̜̅̏̌̇̎ 
̜̝̂̓ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̐̏̌̉̓̉̋́̍̉ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ ̉ ̗̠̆̌̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̜̅̏̌̇̎ 
̜̝̂̓ ̘̜̔̓̆̎ ̓ ́̋̉̆ ̜̃̏̐̑̏̒ȟ ̋́̋ȡ 

a) ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄Ƞ 

b) ̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉̆ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ƞ 

c) ̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̑̆̒̔̑̒́̍̉Ƞ 

d) ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ȟ ̃ ̓̏̍ ̘̉̒̌̆ ̉̈̍̆̑̆̎̉̆ȟ ́̎́̌̉̈ȟ ̘̙̔̌̔̆̎̉̆ ̉ ̉̎̎ ̗̏̃́̉̉Ȣ 

8.2.2 ̃ ̑̉ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̉ ̐ ̗̑̏̆̒̒̏̃ ̉  ̖̉ ̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̝̑́̒̒̍̏̓̑̆̓ ̟̒̌̆̅̔̆̆̚ȡ 

a) ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̘̜̐̏̌̔̆̎Ƞ 

b) ̗̆̌̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓Ƞ 

c) ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ 
̒̓̏̑̏̎ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̝̜̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̎̆ ̉ ̜̎̏̑̍́̓̉̃̎̆ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ ̉ ̖̉ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉Ƞ 

d) ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̒̑̆̅̆ȟ ̜̘̑̎̏̎̏̍ ̏̋̑̔̇̆̎̉̉ ̉ ̖̠̖̓̆̎̏̌̏̄̉Ƞ 

e) ̖̜̃̏̅ȟ ̜̑̆̒̔̑̒ ̉ ̠̓̑̆̂̔̆̍́ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̖̉ ̝̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓Ƞ 

f) ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̒ ̅̑̔̄̉̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ƞ 

g) ̜̃̉̅ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̏̒̔̆̒̓̃̌̆̎̚ȟ ̉ ̜̍̆̓̏̅ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 
̝̜̉̒̐̏̌̈̏̃́̎Ƞ 

h) ̑̉̒̋̉ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉Ȣ 

8.3 Ответственность и полномочия в процессе 

˗́̇̅̏̍̔ ̗̐̑̏̆̒̒̔ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̘̝̎́̈̎́̉̓ ̗̌̉̏ ̉̌̉ ̄̑̔̐̐̔ ̌̉ȟ̗ ̃ ̈́̃̉̒̉̍̏̒̓̉ ̏̓ ̖́̑́̋̓̆̑́ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ̉ ̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̜̋̔̌̓̔̑ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̒ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̎̏̊ ̝̟̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̉ 
̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉̍̉ ̐̏ ̑́̈̑́̂̏̓̋̆ȟ ̟̐̏̅̅̆̑̇́̎̉ȟ ̟̋̏̎̓̑̏̌ ̉ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̉ ̆̄̏ ̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ 
̒ ̅̑̔̄̉̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ɉ̘́̒̓̏ ̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̓̒ ̓̆̑̍̉̎ Ⱥ̗̃̌́̅̆̌̆ ̗̐̑̏̆̒̒́ȻɊȢ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ 
̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ȟ ̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉ ̉ ̑̏̌̉ ̝̗̃̌́̅̆̌́ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̜̐̑̉̈̎́̎ ̃̏ ̃̒̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̘̓̏ ̐̆̑̒̏̎́̌ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̊ ̒ ̜̋̏̎̋̑̆̓̎̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ȟ ̘̅̏̒̓́̓̏̎̏ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̆̎ ̠̅̌ 
̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̘̜̖̐̏̑̔̆̎̎ ̘̈́̅́Ȣ  

8.4 Управление процессами 

8.4.1 ˤ̜̓̏̂ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̕̕ ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̒̌̆̅̏̃́̓ 
̜̎̉̇̆̐̑̉̃̆̅̆̎̎̍ ̗̐̑̉̎̉̐́̍: 

a) ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̉ ̖̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̍̉ȟ ̋́̋ ̒̉̒̓̆̍̏̊ȟ ̘̜̓̏̂ ̜̝̐̏̃̒̉̓ ̝̒̏̄̌́̒̏̃́̎̎̏̒̓ 
̍̆̇̅̔ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ƞ 

b) ̠̎́̄̌̅̎̏ ̠̝̐̑̆̅̒̓́̃̌̓ ̝̒̆̓ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̖̉ ̝̝̐̏̒̌̆̅̏̃́̓̆̌̎̏̒̓ ̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̃ ̘̄̑́̉̆̒̋̏̍̕ 
̃̉̅̆ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̋́̑̓́ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̜̅̉́̄̑́̍̍ ̉ ̓Ȣ̅ȢɊȟ ̘̜̓̏̂ ̝̐̏̎̉̍́̓ ̝̑̏̌ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̃ 
̒̉̒̓̆̍̆ ̉ ̆̄̏ ̠̃̌̉̎̉̆ ̎́ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̜̒̉̒̓̆̍Ƞ 

c) ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̉ ̝̝̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̉ȟ ̆̒̌̉ ̏̎̉ ̘̜̎̆̅̏̒̓́̓̏̎ ̠̅̌ 
̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̏̇̉̅́̆̍̏̊ ̝̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓̉ ̜̒̉̒̓̆̍ȟ ̝̐̌́̎̉̑̏̃́̓ ̠̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉ ̐̏ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ 
̗̐̑̏̆̒̒́Ƞ 

d) ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ ̋̑̉̓̆̑̉̉ ̠̅̌ ̜̖̃̏̅̏̃ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̜̖̏̒̎̏̃́̎̎ ̎́ ̠̖̋̑̉̓̆̑̉ ̠̅̌ ̜̖̃̏̅̏̃ 
̜̒̉̒̓̆̍ȟ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̉ ̝̝̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̠̒̑́̃̎̉̃́ ̜̖̜̃̏̅ ̒ 
̈́̑́̎̆̆ ̜̈́̅́̎̎̍̉ ̠̜̉̈̍̆̑̆̍̍̉ ̐́̑́̍̆̓̑́̍̉Ƞ 

e) ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̑̉̒̋̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̜̋́̇̅̍ ̗̐̑̏̆̒̒̏̍ȟ  ̖̜́̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̜̍̆̑ ̠̅̌ ̠̐̑̆̅̏̓̃̑́̆̎̉̚ȟ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̉ ̠̒̎̉̇̆̎̉ ̐̏̒̌̆̅̒̓̃̉̊ ̝̜̖̎̆̇̆̌́̓̆̌̎ ̜̒̏̂̓̉̊ ̅ ̜̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̃̒̓̑̏̆̎ ̃ ̒̉̒̓̆̍̔ ɉ̃ 
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̑̉̒̋̉ ̟̘̟̠̃̋̌́̓̒ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̓̆ȟ ̘̓̏ ̠̜̒̃̈́̎ ̒ ̟̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̉̚ ̠̅̆̊̒̓̃̉̍̉ ̟̌̅̆̊ȟ 
̜̜̃̈̃́̎̎̍  ̉̎̆̅̏̒̓́̓̋̏̍ ̈̎́̎̉̊ ̉ ̜̎́̃̋̏̃ȟ ̜̎́̍̆̑̆̎̎̍ ̙̎́̑̔̆̎̉̆̍ ̐̑́̃̉̌ ̉ ̜̎̆̎́̍̆̑̆̎̎̍̉ 
̙̏̉̂̋́̍̉ȟ ̖̙̔̔̅̆̎̉̆̍ ̗̝̔̎̋̉̏̎́̌̎̏̒̓̉̕ ̉ ̐̏̌̏̍̋́̍̉ ̠̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉ȟ ̙̏̉̂̋́̍̉ ̃ 
̐̑̏̆̋̓̉̑̏̃́̎̉̉ȟ ̜̎̆̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎̍̉ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉̍̉  ̃ ̟̖̐̏̒̓̔̐́̉̚ ̖̍́̓̆̑̉́̌́ȟ 
̜̎̆̋̏̎̓̑̏̌̉̑̔̆̍̍  ̉ ̠̏̓̋̌̏̎̆̎̉̍  ̉ ̃ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̒̑̆̅̆ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̜̎̆̏̇̉̅́̎̎̍̉ 
̠̉̈̍̆̎̆̎̉̍̉ ̓̑̆̂̏̃́̎̉̊ ̜̑̎̋́ɊȠ 

f) ̠̑̆̄̔̌̑̎̏ ̝́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̓ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̉ ̝̐̑̆̅̐̑̉̎̉̍́̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̜̍̆̑ 
̠̅̌ ̖̉ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̘̜̓̏̂ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̘̝̔̒̓̏̊̉̃̏̒̓ ̉ ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˘̟̂̏̊ ̗̐̑̏̆̒̒ ̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓ ̘̝̟́̒̓ ̖̅̑̔̄̉ ̒̉̒̓̆̍ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̠̜̒̃̈́̎ ̒ ̅̑̔̄̉̍̉ ̛̏̂̆̋̓́̍̉ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ȟ 
̓́̋̉̍̉ ̋́̋ȟ ̘̋́̆̒̓̃̏ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ )3/ ωππρȟ ISO 22000Ɋȟ ̜̈́̓̑́̓ȟ ̛̏̂̆̍ ̉ ̐̏̒̓́̃̋́ȟ 
̈́̉̓́̚ ̉ ̝̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ISO 27001, ISO 39000, ISO 45001Ɋȟ ̟̠̏̋̑̔̇́́̚ ̒̑̆̅́ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ISO 
14001, ISO 26000, ISO 50001)ȟ ̗̝̠̒̏̉́̌̎́ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̉ ̓Ȣ̅Ȣ 

8.4.2 ˑ̠̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̗̏̐̆̑́̉̏̎̎̏̄̏ ̙̒̏̃̆̑̆̎̒̓̃́ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̜̅̏̌̇̎ 
̘̙̝̠̔̌̔́̓̒ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̐̏̌̉̓̉̋̏̊ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ ̉ ̗̠̆̌̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ɉ̒̍Ȣ χȢς ̉ χȢσɊȟ ̟̘̠̃̋̌́ 
̘̔̆̓ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̃ ̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̉̌̉ ̐̑̉̏̂̑̆̓̆̎̉̉ ̜̖̎̏̃ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ȟ ̉̌̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̜̖̎̏̃ 
̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ ̉̌̉ ̖̉ ̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋ ɀ ̠̅̌ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ ̝̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏̊ ̗̆̎̎̏̒̓̉Ȣ ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̘̙̔̌̔̆̎̉̆̍ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̉ ̖̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̍̉ȟ ̠̒̌̆̅̔ ̐̏̌̉̓̉̋́̍ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̠̆̌̍ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̠̑̆́̄̉̑̔ ̎́ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃ ̋̏̎̓̆̋̒̓̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̎̆̑̆̅̋̏ ̜̟̎́̈̃́̓ Ⱥ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆̍ ̐̏ ̐̏̌̉̓̉̋́̍ȻȢ 

˛̗̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̅̏̌̇̎ ̠̑̆̄̔̌̑̎̏ ̝́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̓ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̆ ̗̆̌̆̊ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̉ ̖̉ 
̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ȟ ̐̑̏̄̑̆̒̒ ̃ ̜̃̐̏̌̎̆̎̉̉ ̐̌́̎̏̃ ̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̠̃̌̉̎̉̆ ̎́ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ 
̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ ̗̆̌̉ ̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̉ ̝̐̑̆̅̐̑̉̎̉̍́̓ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̟̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̆̚ ̠̅̆̊̒̓̃̉ȟ 
̆̒̌̉ ̜̠̜̃̃̌̆̎ ̜̜̑́̈̑̃ ̍̆̇̅̔ ̜̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎̍̉ ̉ ̘́̋̓̉̆̒̋̉̍̉̕ ̗̐̑̏̆̅̔̑́̍̉Ȣ 

8.4.3 ˤ̜̓̏̂ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̊ ̝̔̑̏̃̆̎ȟ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̜̅̏̌̇̎ ̗̝̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̓̕ ̝̒̓́̂̉̌̎̏ 
̠̎̆̒̍̏̓̑ ̎́ ̘̜̑́̈̌̉̎̆ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃ ̗̖̐̑̏̆̒̒́Ȣ ˑ̜̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̜̒̓́̎̅́̑̓̎̆ 
̗̜̏̐̆̑́̉̏̎̎̆ ̗̜̐̑̏̆̅̔̑ ɉ˞˛˜Ɋ ̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̋̑̉̓̆̑̉̉ ̠̅̌ ̖̉ ̜̖̃̏̅̏̃ ̉ ̔̒̌̏̃̉̊ 
̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̠̓̑̆̂̔̆̓̒ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ȟ ̘̜̓̏̂ ̝̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̉̓ ̠̋̑̉̓̆̑̉̍Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ 
̅̏̌̇̎́ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̗̜̐̑̏̆̅̔̑ ̜̜̃̒̓̑̏̆̎ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ ̘̐̑̉̉̎̎̏-̜̖̒̌̆̅̒̓̃̆̎̎ ̠̒̃̈̆̊ ̍̆̇̅̔ 
̠̔̒̌̏̃̉̍̉ ̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓́̍̉ȟ ́ ̜̖̜̃̏̅ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̠̟̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̓ ̠̋̑̉̓̆̑̉̍ȟ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̘̜̐̏̌̔̆̎ 
̒̌̆̅̏̃́̎̉̆̍ ̞̓̉̍ ̗̐̑̏̆̅̔̑́̍Ȣ 

ˤ̜̓̏̂ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̜̃̐̏̌̎̆̎̉̆ ̗̐̑̏̆̅̔̑ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̍ȟ ̘̟̔́̒̓̃̔̉̍̚ ̃ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̗̠̖̏̐̆̑́̉ȟ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̄ ̝́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ȡ 

a) ̏̂̑́̈̏̃́̎̉̆ȟ ̐̏̅̄̏̓̏̃̋́ȟ ̗̠̍̏̓̉̃́̉ ̉ ̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅̆̎̉̆ ̘̘̖̆̌̏̃̆̆̒̋̉ ̙̏̉̂̏̋ ̔ ̘̜̓̆̎Ƞ 

b) ̑́̈̑́̂̏̓́̎́ ̒̉̒̓̆̍́ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̈̎́̎̉̊ ̉ ̜̎́̃̋̏̃ȟ ̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍ ̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̉ 
̗̏̆̎̋̉ ̞̖̓̉ ̈̎́̎̉̊ ̉ ̜̎́̃̋̏̃ ̔ ̋́̇̅̏̄̏ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋́Ƞ 

c) ̐̆̑̒̏̎́̌ ̏̂̌́̅́̆̓ ̘̜̅̏̒̓́̓̏̎̍̉ ̠̈̎́̎̉̍̉ ̉ ̜̎́̃̋́̍̉ȟ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̍̉ ̠̅̌ ̠̒̌̆̅̏̃́̎̉ 
̗̐̑̏̆̅̔̑́̍Ƞ 

d) ̅̏  ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̜̅̏̎̆̒̆̎ ̘̆̑̆̈ ̜̐̑̉̍̆̑ ̘̙̖̠̒̌̔̉̃̉̒ ̃ ̙̐̑̏̌̏̍ ̝̜̖̎̆̇̆̌́̓̆̌̎ ̜̒̏̂̓̉̊ 
̠̐̏̒̌̆̅̒̓̃̉ ̠̏̓̋̌̏̎̆̎̉ ̏̓ ̗̐̑̏̆̅̔̑, ́  ̜̎̆̐̏̒̑̆̅̒̓̃̆̎̎̆ ̑̔̋̏̃̏̅̉̓̆̌̉ ̅ ̜̏̌̇̎ ̝̅́̃́̓ ̠̔̋́̈́̎̉ 
̃ ̋́̇̅̏̍ ̘̒̌̔́̆, ̋ ̏̄̅́ ̐ ̗̜̑̏̆̅̔̑ ̎̆ ̜̠̟̠̃̐̏̌̎̓̒Ƞ 

e) ̜̜̒̋̑̓̆ ̑̉̒̋̉ ̃ ̗̖̐̑̏̆̅̔̑́ ̜̠̜̃̃̌̆̎ȟ ̗̜̏̆̎̆̎ ̉ ̜̒̎̉̇̆̎ ̈́ ̘̒̆̓ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̗̐̑̏̆̅̔̑ 
ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̖̒̓̑́̏̃́̎̉̆̍ ̏̓ ̙̏̉̂̏̋ ̉̌̉ ̏̒̓́̎̏̃̋̏̊ ̘̐̆̑̆̅́̉ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉  ̟̃̒̌̆̅̔̉̊̚ ̗̐̑̏̆̒̒ȟ 
̆̒̌̉ ̙̐̑̏̉̈̏̌́ ̙̏̉̂̋́ɊȢ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̠̑̆̄̔̌̑̎̏ ̃̆̒̓̉ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄ ̖̒̃̏̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̠̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̏̓̋̌̏̎̆̎̉̊ ̏̓ 
̜̎̏̑̍ ̉ ̠̐̑̉̎̓̉̆̍ ̂̆̈ ̈́̅̆̑̇̋̉ ̍̆̑ ̐̏ ̟̏̂̎́̑̔̇̆̎̉ ̉ ̟̉̒̐̑́̃̌̆̎̉ ̉̈̍̆̎̆̎̉̊ ̃ ̗̐̑̏̆̒̒̆ȟ 
̜̜̖̃̈̃́̎̎ ̞̓̉̍̉ ̠̏̓̋̌̏̎̆̎̉̍̉Ȣ ˛̠̓̋̌̏̎̆̎̉ȟ ̋́̋ ̐̑́̃̉̌̏ȟ ̟̠̐̏̑̏̇̅́̓̒ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉̍̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̍̉ 
 ̒ ̐̆̑̒̏̎́̌̏ȟ̍ ̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉̆ȟ̍ ̍̆̓̏̅́̍ ȟ̉ ̍́̓̆̑̉́̌́̍ ,̉ ̈́̍̆̑́̍  ̉ ̉ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̒̑̆̅̆Ȣ 
˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ ̝̜̋̏̎̓̑̏̌̎̆ ̘̓̏̋̉ȟ ̓Ȣ̆Ȣ ̜̉̎̅̉̋́̓̏̑ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̠̟̐̏̈̃̏̌̓ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̕̕ ̜̠̠̝̃̃̌̓ ̠̏̓̋̌̏̎̆̎̉Ȣ 
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˜˝˕˙˒ˤˍ˚˕˒ ˔́ ̂̏̌̆̆ ̐̏̅̑̏̂̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̆̊̕ ̐̏ Ⱥ̗̐̑̏̆̒̒̎̏̍̔ ̖̐̏̅̏̅̔Ȼ ̒̌̆̅̔̆̓ ̝̠̏̂̑́̓̉̓̒ ̋ ̗̐̑̉̎̉̐́̍ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́ ̃ )3/ ωπππ ̉ ̅̏̋̔̍̆̎̓̔ Ⱥ)3/ ωπππ )ÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÁÎÄ 3ÕÐÐÏÒÔ 0ÁÃËÁÇÅ ɀ Guidance on the 
ÃÏÎÃÅÐÔȟ ÃÏÎÔÅÎÔ ÁÎÄ ÕÓÅ ÏÆ ÔÈÅ ÐÒÏÃÅÓÓ ÁÐÐÒÏÁÃÈ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÓÙÓÔÅÍÓȻ ̐̏ ́̅̑̆̒̔ https://committee.iso.org/tc176sc2 . 

9 Менеджмент ресурсов 

9.1 Общие положения 

˝̜̆̒̔̑̒ ̘̟̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̖̃̒̆ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̘̋̑̉̓̉̆̒̋̉̍ 
́̋̓̏̑̏̍̕ ̒ ̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ ̄́̑́̎̓̉̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̊ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̊̕̕ ̜̑́̂̏̓ ̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

ˤ̜̓̏̂ ̜̝̂̓ ̙̔̒̐̆̎̏̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̜̑̆̒̔̑̒ȟ ̜̓̑̆̂̔̆̍̆ ̠̅̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̆̆ 
̗̆̌̆̊ȟ ̠̐̑̉̎̉̍́ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̑̉̒̋̉ȟ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̉ ̜̃̏̈̍̏̇̎̆ ̠̐̏̒̌̆̅̒̓̃̉Ȣ 

ˑ̠̌ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ȟ ̓́̋̉̍̉ ̋́̋ȡ 

a) ̜̉̎́̎̒̕Ƞ 

b) ̐̆̑̒̏̎́̌Ƞ 

c) ̜̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̆ ̠̈̎́̎̉Ƞ 

d) ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉̆ȟ ̠̈̅́̎̉ȟ ̞̞̠̌̆̋̓̑̏̎̆̑̄̉ ̉ ̝̜̋̏̍̍̔̎́̌̎̆ ̔̒̌̔̄̉Ƞ 

e) ̠̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎́ ̒̑̆̅́ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̘̉̈̉̆̒̋̉̆̕ ̉ ̘̎̆̉̈̉̆̒̋̉̆̕ ̠̔̒̌̏̃̉Ƞ 

f) ̜̍́̓̆̑̉́̌ȟ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̠̅̌ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃́ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̠̏̋́̈́̎̉ ̔̒̌̔̄Ƞ 

g) ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕Ƞ 

h) ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉Ƞ 

i)  ̜̐̑̉̑̏̅̎̆ ̜̑̆̒̔̑̒Ƞ 

j)  ̙̃̎̆̎̆̆ ̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ȟ ̃ ̓̏̍ ̘̉̒̌̆ ̘̆̑̆̈ ̐́̑̓̎̆̑̒̓̃̏ ̉ ̛̠̏̂̆̅̉̎̆̎̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̜̅̏̌̇̎ ̝̉̍̆̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̒̑̆̅̒̓̃́ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ȟ ̘̜̓̏̂ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̆ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̆̕̕ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̑̆̒̔̑̒̏̃Ȣ ˏ ̈́̃̉̒̉̍̏̒̓̉ ̏̓ ̖́̑́̋̓̆̑́ ̉ ̒̌̏̇̎̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̎̆̋̏̓̏̑̆ ̉̈ ̘̜̖̐̆̑̆̉̒̌̆̎̎ ̑̆̒̔̑̒̏̃ ̂̔̅̔̓ ̝̉̍̆̓ ̘̑́̈̌̉̎̏̆ ̠̃̌̉̎̉̆ ̎́ ̘̜̔̒̓̏̊̉̃̊ 
̖̔̒̐̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

ˤ̜̓̏̂ ̙̝̑̆́̓ ̜̃̏̐̑̏̒ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̠̐̑̆̅̒̓̏̉̍̉̚ ̘̈́̅́́̍̉ȟ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ 
̝̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓ ̉ ̝̐̑̉̄̏̅̎̏̒̓ ̑̆̒̔̑̒̏̃ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̉̈̃̎̆ ̠̜̐̏̒̓́̃̌̆̍̆ ̜̑̆̒̔̑̒Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̒ 
̜̃̒̏̋̏̊ ̘̝̟̐̆̑̉̏̅̉̎̏̒̓ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̟̖̠̉̍̆̉̒̚ ̑̆̒̔̑̒̏̃ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̆̄̏ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̗̏̐̓̉̍̉̈́̉̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̉ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ̜̖̎̏̃ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ȟ ̝̙̟̖̔̍̆̎́̉̚ 
̑̉̒̋̉Ȣ 

9.2 Персонал 

9.2.1 Общие положения 

˗̜̏̍̐̆̓̆̎̓̎̊ȟ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̊ ̉ ̜̍̏̓̉̃̉̑̏̃́̎̎̊ ̐̆̑̒̏̎́̌ ɀ ̞̓̏ ̜̃́̇̎̊ ̑̆̒̔̑̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 
ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ ̑́̈̑́̂̏̓̋̔ ̉ ̜̑́̈̃̆̑̓̃́̎̉̆ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̐̏ ̘̟̐̑̉̃̌̆̆̎̉ 
̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̄̏ȟ ̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̏̄̏ ̉ ̍̏̓̉̃̉̑̏̃́̎̎̏̄̏ ̐̆̑̒̏̎́̌́Ȣ ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ 
̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̘̠̑́̂̏́ ̒̑̆̅́ ̒̐̏̒̏̂̒̓̃̔̆̓ ̘̌̉̎̏̍̔ ̑̏̒̓̔ȟ ̟̐̑̉̏̂̑̆̓̆̎̉ ̜̏̐̓́ȟ ̘̐̆̑̆̅́̆ 
̈̎́̎̉̊ ̉ ̋̏̍́̎̅̎̏̊ ̑́̂̏̓̆Ȣ ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̍ ̅̏̌̇̎̏ ̠̝̠̏̒̔̆̒̓̃̌̓̒̚ ̐̌́̎̏̃̏ȟ ̘̐̑̏̈̑́̎̏ȟ ̒ 
̟̒̏̂̌̅̆̎̉̆̍ ̞̘̓̉̆̒̋̏̊ ̉ ̗̝̒̏̉́̌̎̏̊ ̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓̉ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ 
̅̏̌̇̎́ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̖̐̏̅̏̅ȟ ̜̋̏̓̏̑̊ ̂̔̅̆̓ ̝̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̓̒ ̠̅̌ ̙̠̑́̒̉̑̆̎̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̐̆̑̒̏̎́̌́ 
̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̜̖̎́̐̑́̃̌̆̎̎ ̎́ ̗̟̑̆́̌̉̈́̉ ̞̖̓̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊Ȣ ˏ̒̆ ̞̓̏ ̐̑̆̅̐̏̌́̄́̆̓ 
̎́̅̆̌̆̎̉̆ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉̍̉ ̠̅̌ȡ 

a) ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ ̝̜̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̆ ̗̆̌̆̊ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ ̗̆̌̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̐̌́̎̏̃ ̖̉ 
̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉Ƞ 
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b) ̠̠̐̑̉̎̓̉ ̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓̉ ̈́ ̙̑̆̆̎̉̆ ̐̑̏̂̌̆̍Ƞ 

c) ̗̏̆̎̋̉ ̒̃̏̆̊ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̝̏̓̎̏̒̉̓̆̌̎̏ ̘̜̖̌̉̎ ̗̆̌̆̊Ƞ 

d) ́̋̓̉̃̎̏̄̏ ̐̏̉̒̋́ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̒̃̏̆̊ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̉ ̜̏̐̓́Ƞ 

e) ̠̐̏̏̑̆̎̉̚ ̋̏̍́̎̅̎̏̊ ̜̑́̂̏̓ ̉ ̠̃̏̈̎̉̋̎̏̃̆̎̉ ̞̆̋̓́̕̕ ̒̉̎̆̑̄̉̉Ƞ 

f) ̏̂̍̆̎́ ̗̉̎̏̑̍́̉̆̊̕ȟ ̠̈̎́̎̉̍̉ ̉ ̜̏̐̓̏̍ ̃ ̖̑́̍̋́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

9.2.2 Вовлечение персонала 

˔̝́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̏̒̓ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̜̙̐̏̃́̆̓ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̒̏̈̅́̃́̓ ̗̝̆̎̎̏̒̓ ̠̅̌ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̑́̈̑́̂̏̓́̓ ̉ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ 
̗̜̐̑̏̆̒̒ ̘̠̃̏̃̌̆̆̎̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́Ȣ ˘̜̉̅̆̑ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̜̅̏̌̇̎ ̠̝̐̏̏̑̓̚ ̝̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̏̒̓ 
̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̃ ̘̙̔̌̔̆̎̉̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃ ̖̉ ̜̑́̂̏̓ ̉ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ ̗̆̌̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

ˤ̜̓̏̂ ̜̝̐̏̃̒̉̓ ̝̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̏̒̓ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̐̑̆̅̔̒̍̏̓̑̆̓ ̜̍̆̑ȟ ̓́̋̉̆ ̋́̋: 

a) ̑́̈̑́̂̏̓̋́ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̠̅̌ ̏̂̍̆̎́ ̠̈̎́̎̉̍̉ ̉ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ 
̘̆̑̆̈ ̒̉̒̓̆̍̔ ̒̂̏̑́ ̉̅̆̊ ̐̏ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉Ƞ 

b) ̑́̈̑́̂̏̓̋́ ̜̒̉̒̓̆̍ ̗̏̆̎̋̉ ̜̎́̃̋̏̃ ̉ ̠̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉ ̒̌̔̇̆̂̎̏̄̏ ̠̐̑̏̅̃̉̇̆̎̉Ƞ 

c) ̠̜̐̏̒̓̏̎̎̊ ́̎́̌̉̈ ̠̔̑̏̃̎ ̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̎̏̒̓̉ȟ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ 
̐̆̑̒̏̎́̌́Ƞ 

d) ̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̜̝̂̓ ̎ ́̒̓́̃̎̉̋̏̍ ̉̌̉ ̝̉̍̆̓ ̎́̒̓́̃̎̉̋́Ƞ 

e) ̐̏̏̑̆̎̉̆̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̐̏ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̋̏̍́̎̅̎̏̊ ̜̑́̂̏̓Ȣ  

9.2.3 Наделение полномочиями и мотивация персонала 

˚̜́̅̆̌̆̎̎̆ ̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉̍̉ ̉ ̜̍̏̓̉̃̉̑̏̃́̎̎̆ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̉ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̠̟̐̑̆̅̒̓́̃̌̓ ̒̏̂̏̊ ̜̒̔̆̒̓̃̆̎̎̊̚ ́̋̓̏̑̕ ̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̒̏̈̅́̃́̓ 
̗̝̆̎̎̏̒̓Ȣ ˚́̅̆̌̆̎̉̆ ̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉̍̉ ̠̐̏̈̃̏̌̆̓ ̐̆̑̒̏̎́̌̔ ̝̐̑̉̎̉̍́̓ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̈́ ̒ ̟̃̏ ̑́̂̏̓̔ 
̉ ̆̆ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓Ȣ ˪̓̏ ̠̅̏̒̓̉̄́̆̓̒ ̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆̍ ̟̌̅̆̊ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̆̊̕ȟ ̐̑́̃́̍̉ ̉ 
̒̃̏̂̏̅̏̊ ̝̐̑̉̎̉̍́̓ ̙̠̑̆̆̎̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̖̉ ̒̏̂̒̓̃̆̎̎̏̊ ̑́̂̏̓̏̊Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ 
̝̍̏̓̉̃̉̑̏̃́̓ ̐̆̑̒̏̎́̌ ̎́ ̐̏̎̉̍́̎̉̆ ̘̈̎́̉̍̏̒̓̉ ̉ ̃́̇̎̏̒̓̉ ̖̉ ̠̏̂̈́̎̎̏̒̓̆̊ ̉ ̓̏̄̏ȟ ̘̓̏ ̏̎̉ 
̟̅̆̌́̓ȟ ̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̉ ̠̒̏̈̅́̎̉ ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̠̅̌ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ ˑ̠̌ 
̙̠̑́̒̉̑̆̎̉ ̘̐̏̌̎̏̍̏̉̊ ̉ ̠̔̒̉̌̆̎̉ ̗̍̏̓̉̃́̉̉ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̘̝̔̆̒̓ ̟̒̌̆̅̔̆̆̚ȡ 

a) ̜̌̉̅̆̑ ̜̅̏̌̇̎ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̝̜̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̆ ̗̆̌̉ȟ ̝̅̆̌̆̄̉̑̏̃́̓ ̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉ ̉ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ 
̉ ̝̒̏̈̅́̓ ̘̟̑́̂̏̔ ̏̂̒̓́̎̏̃̋̔ȟ ̃ ̋̏̓̏̑̏̊ ̟̌̅̉ ̟̋̏̎̓̑̏̌̉̑̔̓ ̟̒̃̏ ̑́̂̏̓̔ ̉ ̠̐̑̉̎̓̉̆ ̙̑̆̆̎̉̊Ƞ 

b) ̝̃̎̆̅̑̉̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̜̒̉̒̓̆̍ ̠̐̑̉̈̎́̎̉ ̉ ̠̃̏̈̎́̄̑́̇̅̆̎̉ ̈́̒̌̔̄ȟ ̜̏̒̎̏̃́̎̎̆ ̎́ ̗̏̆̎̋̆ 
̅̏̒̓̉̇̆̎̉̊ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ȟ ̋́̋ ̘̜̖̌̉̎, ̓ ́̋ ̉ ̃ ̒̏̒̓́̃̆ ̜̋̏̍́̎̅Ƞ 

c) ̝̒̓̉̍̔̌̉̑̏̃́̓ ̠̝̟̒́̍̏̒̓̏̓̆̌̎̔ ̑́̂̏̓̔ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ȟ ̜̠̃̑́̇́ ̝̝̐̑̉̈̎́̓̆̌̎̏̒̓ ̉ ̠̎́̄̑́̇̅́ ̈́ 
̖̙̏̑̏̉̆ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ȟ ̘̠̆̒̓̃̔ ̈́ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̆ ̗̆̌̆̊Ȣ 

9.2.4 Компетентность персонала 

ˑ̏̌̇̆̎ ̜̝̂̓ ̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̉ ̝̠̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓̒ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ ̓̏̄̏ȟ ̘̜̓̏̂ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ ̘̎́̌̉̉̆ ̔ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̄̑̔̐̐ ̉ ̝̜̖̏̓̅̆̌̎ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏̊ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉Ȣ ˪̓̏̓ ̗̐̑̏̆̒̒ ̅̏̌̇̆̎ 
̘̝̐̏̍̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̉ȟ ̑́̈̃̉̓̉̉ȟ ̗̏̆̎̋̆ ̉ ̜̙̐̏̃̆̎̉̉ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̆̆ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̎́ 
̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̈́ ̘̒̆̓ ̟̖̒̌̆̅̔̉̚ ̍̆̑ȡ 

a) ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̉ ́̎́̌̉̈ ̘̌̉̎̏̊ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ȟ ̠̋̏̓̏̑́ ̍̏̇̆̓ ̝̠̐̏̓̑̆̂̏̃́̓̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̋́̋ ̃ 
̘̋̑́̓̋̏̒̑̏̎̏̊ȟ ̓́̋ ̉ ̃ ̘̅̏̌̄̏̒̑̏̎̏̊ ̐̆̑̒̐̆̋̓̉̃̆ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̆̆ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ ̃̉̅̆̎̉̆̍ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ȟ ̐̏̌̉̓̉̋́̍̉ ̉ ̗̠̆̌̍̉Ƞ 

b) ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̟̠̉̍̆̆̊̒̚ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̎́ ̔̑̏̃̎̆ ̄̑̔̐̐ ̉ ̝̜̖̏̓̅̆̌̎ 
̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̉ ̜̑́̈̑̃̏̃ ̍̆̇̅̔ ̓̆̍ȟ ̘̓̏ ̝̆̒̓ ̉ ̓̆̍ȟ ̘̓̏ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̘̒̆̊́̒ ̉̌̉ ̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓ 
̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̃ ̂̔̅̔̆̍̚Ƞ 
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c) ̜̃̐̏̌̎̆̎̉̆ ̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉̊ ̐̏ ̜̙̟̐̏̃̆̎̉ ̉Ⱦ̉̌̉ ̘̟̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̠̅̌ ̗̍̉̎̉̍̉̈́̉̉ 
̜̑́̈̑̃̏̃Ƞ 

d) ̐̏̅̅̆̑̇́̎̉̆ ̅̏̒̓̉̄̎̔̓̏̄̏ ̠̔̑̏̃̎ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉Ƞ 

e) ́̎́̌̉̈ ̉ ̗̏̆̎̋́ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̠̜̖̐̑̆̅̐̑̉̎̓ ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̠̅̌ ̄́̑́̎̓̉̉ ̓̏̄̏ȟ ̘̓̏ ̖̠̎̆̏̂̏̅̉̍́ 
̝̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ ̘̏̂̆̒̐̆̆̎́Ȣ 

9.3 Корпоративные знания 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̐̑̉̈̎́̓ ̠̈̎́̎̉ ̃ ̘̋́ ̆̒̓̃̆ ̉ ̝̎̓̆̌̌̆̋̓̔́̌̎̏̄̏ ́ ̋̓̉̃ ́̉  ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̉̍ȟ 
̋́̋ ̃́̇̎̏̊ ̠̟̒̏̒̓́̃̌̆̊̚ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̓́̋̇̆ ̅̏̌̇̎̏ 
̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̠̈̎́̎̉ȟ ̜̓̑̆̂̔̆̍̆ ̠̅̌ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̘̜̖̋̑́̓̋̏̒̑̏̎ ̉ ̘̜̖̅̏̌̄̏̒̑̏̎ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˗̑̏̍̆ ̓̏̄̏ȟ ̜̙̃̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ȟ ̋́̋̉̍ ̏̂̑́̈̏̍ ̜̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̆ 
̠̈̎́̎̉ ̜̠̠̟̠̃̃̌̓̒ȟ ̟̠̉̋̒̉̑̔̓̒̕ȟ ̟̠́̎́̌̉̈̉̑̔̓̒ȟ ̟̠̉̈̃̌̆̋́̓̒ ̉̈ ̍̆̒̓ ̖̠̑́̎̆̎̉ȟ ̟̠̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓̒ 
̉ ̟̠̈́̉́̓̒̚̚Ȣ ˪̓̉ ̠̈̎́̎̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̘̜̐̏̌̔̆̎ ̉̈ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ ̙̖̃̎̆̎̉ ̘̉̒̓̏̎̉̋̏̃Ȣ ˜̑̉ 
̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̉ȟ ̋́̋ ̞̓̉ ̠̈̎́̎̉ ̜̠̠̝̃̃̌̓ȟ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̉ ̝̈́̉́̓̚̚ȟ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̑́̈̑́̂̏̓́̓ 
̗̐̑̏̆̒̒ȟ ̘̜̟̔̉̓̃́̉̊̚ȡ 

a) ̔̑̏̋̉ȟ ̘̜̉̈̌̆̆̎̎̆ ̉̈ ̘̎̆̔̅́ȟ ̘̜̖̍́̌̏̔̅́̎ ̑́̈̑́̂̏̓̏̋ ̉ ̙̜̖̔̒̐̆̎ ̐̑̏̆̋̓̏̃Ƞ 

b) ̗̟̉̋̒́̉̕ ̜̖̎̆̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑̏̃́̎̎ ̈̎́̎̉̊ ɉ̠̜̖̃̎ ̉ ̜̜̒̋̑̓ Ɋ̖ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̟̒̔̆̒̓̃̔̓̚ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̟̘̠̃̋̌́ ̠̈̎́̎̉ȟ ̗̟̆̎̎̔ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̉  ̜̏̐̓ ̆̆ ̐̆̑̒̏̎́̌́Ƞ 

c) ̘̐̏̌̔̆̎̉̆ ̜̖̅́̎̎ ̏̓ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̉ ̋̏̎̋̔̑̆̎̓̎̏̄̏ ́̎́̌̉̈́Ƞ 

d) ̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̅̆̊̒̓̃̆̎̎̏̊ ̜̑́̒̒̌̋̉ ̉ ̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̃́̇̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̎́ ̃̒̆̍ ̠̐̑̏̓̇̆̎̉̉ 
̇̉̈̎̆̎̎̏̄̏ ̗̉̋̌́ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

e) ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑̏̃́̎̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̆̊̕Ƞ 

f) ̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̗̏̆̎̋̉ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̝̗̃̌́̅̆̌́̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ƞ 

g) ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̉ ̛̠̑́̈̒̎̆̎̉̆ ̑̏̌̉ ̝̗̃̌́̅̆̌̆̃ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̃ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̉ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̍Ȣ 

9.4 Технологии 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̑́̈̃̉̓̉̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ȟ ̋́̋ ̟̖̒̔̆̒̓̃̔̉̚̚ȟ ̓́̋ ̉ ̜̖̎̏̃ȟ 
̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̝̉̍̆̓ ̒̔̆̒̓̃̆̎̎̏̆̚ ̠̃̌̉̎̉̆ ̎́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃ ̖̓́̋̉ ̖̒̆̑́̕ȟ ̋́̋ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ȟ ̍́̑̋̆̓̉̎̄ȟ ̋̏̎̋̔̑̆̎̓̎̏̆ ̐̑̆̉̍̔̆̒̓̃̏̚ȟ ̝̄̉̂̋̏̒̓ ̉ 
̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̆ ̒ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍̉ ̒̓̏̑̏̎́̍̉Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̃̎̆̅̑̉̓ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̖̘̖̓̆̎̏̌̏̄̉̆̒̋̉ ̑́̈̑́̂̏̓̏̋ȟ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̉̌̉ ̠̏̂̑̆̓̆̎̉ ̖̅̑̔̄̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̒ ̘̔̆̓̏̍ȡ 

a) ̓̆̋̔̆̄̏̚ ̠̔̑̏̃̎ ̉ ̜̖̎̏̃ ̗̓̆̎̅̆̎̉̊ ̃ ̖̠̖̓̆̎̏̌̏̄̉ ̋́̋ ̃ ̖̐̑̆̅̆̌́ȟ ̓́̋ ̉ ̃̎̆ ̓̏̄̏ ̒̆̄̍̆̎̓́ȟ ̃ 
̋̏̓̏̑̏̍ ̃̆̅̆̓ ̂̉̈̎̆̒ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉Ƞ 

b) ̜̖̉̎́̎̒̏̃̕ ̑̆̒̔̑̒̏̃ȟ ̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍ ̠̅̌ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ̖̘̖̓̆̎̏̌̏̄̉̆̒̋̉ ̉̈̍̆̎̆̎̉̊ ̉ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ 
̜̃̄̏̅ ̏̓ ̖̓́̋̉ ̉̈̍̆̎̆̎̉̊Ƞ 

c) ̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ ̈̎́̎̉̊ ̉ ̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓̉ ̝́̅́̐̓̉̑̏̃́̓ ̖̘̓̆̎̏̌̏̄̉̆̒̋̉̆ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉Ƞ 

d) ̠̐̑̉̍̆̎̆̎̉ ̖̐̏̅̏̅́ȟ ̏̒̎̏̃́̎̎̏̄̏ ̎́ ̗̏̆̎̋̆ ̑̉̒̋̏̃ȟ ̋ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉̍ ̃ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉Ƞ 

e) ̗̒̉̓̔́̉̉ ̎́ ̜̑̎̋̆Ȣ 

9.5 Инфраструктура и производственная среда 

9.5.1 ˞ ̟̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̉ ̠̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎́ ̒̑̆̅́ ̠̟̐̑̆̅̒̓́̃̌̓ ̟̘̜̋̌̆̃̆ ̜́̋̓̏̑̕ 
̒ ̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̄̏ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̄̏̕̕ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˪̓̉ ̜̑̆̒̔̑̒ ̟̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̔̓ ̍̆̇̅̔ ̒̏̂̏̊ ̉ ̜̅̏̌̇̎ ̘̜̝̠̔̉̓̃́̓̒ ̃ ̋́̇̅̏̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˟́̋̉̍ ̏̂̑́̈̏̍ȟ ̐̆̑̒̏̎́̌ȟ ̜̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̊ ̈́ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̅̏̌̇̆̎ ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ȟ ̠̋́̋́ ̉̎̑̕ ́̒̓̑̔̋̓̔̑́ ̉ ̠̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎́ ̒̑̆̅́ ̠̓̑̆̂̔̆̓̒,  ̉
̝̋̏̏̑̅̉̎̉̑̏̃́̓ ̓̏ȟ ̋́̋ ̏̎̉ ̂̔̅̔̓ ̜̠̝̠̃̅̆̌̓̒ȟ ̠̝̠̑́̒̐̑̆̅̆̌̓̒ȟ ̗̝̠̏̆̎̉̃́̓̒ȟ ̝̠̏̐̓̉̍̉̈̉̑̏̃́̓̒ȟ 
̝̠̏̂̒̌̔̇̉̃́̓̒ ̉ ̝̠̈́̉́̓̒̚̚, ̋ ́̋ ̂̔̅̔̓ ̝̠̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̒ ̠̉̈̍̆̑̆̎̉ ̉ ̌̉ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄. 
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˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̘̐̆̑̉̏̅̉̆̒̋̉ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̝̐̑̉̄̏̅̎̏̒̓ ̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕ ̉ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ 
̜̒̑̆̅ ̖̃̒̆ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̘̜̓̏̂ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ ̇̆̌́̆̍̏̆ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̉ 
̅̏̒̓̉̇̆̎̉̆ ̗̆̌̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

9.5.2 ̃ ̑̉ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̉ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̏̊̕ ̒̌̆̅̔̆̓ ̝̏̂̑́̓̉̓ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̎́ ̟̒̌̆̅̔̆̆̚ȡ 

a) ̝̄̏̓̏̃̎̏̒̓ ̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕ ɉ̟̘̠̃̋̌́ ̝̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓ȟ ̝̎́̅̆̇̎̏̒̓ȟ ̝̑̆̍̏̎̓̏̐̑̉̄̏̅̎̏̒̓ ̉ 
̖̘̓̆̎̉̆̒̋̏̆ ̏̂̒̌̔̇̉̃́̎̉̆ȟ ̆̒̌̉ ̐̑̉̍̆̎̉̍̏ȟ ̃ ̓̏̍ ̘̉̒̌̆ ̈́̉̓̔̚ ̉ ̝̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓ɊȠ 

b) ̞̜̌̆̍̆̎̓ ̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏̍ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ȟ ̔̒̌̔̄ ̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ƞ 

c) ̟̓̑̆̂̔̆̍̔ ̞̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ȟ ̝̝̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓ ̉ ̗̉̎̃̆̒̓̉̉̉Ƞ 

d) ̠̃̌̉̎̉̆ ̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕ ̎́ ̟̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̔ ̒̑̆̅̔. 

9.5.3 ˜̠̑̉̄̏̅̎́ ̠̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎́ ̒̑̆̅́ȟ ̋́̋ ̗̠̋̏̍̂̉̎́̉ ̘̘̖̆̌̏̃̆̆̒̋̉ ̉ ̘̖̉̈̉̆̒̋̉̕ ́̋̓̏̑̏̃̕ȟ 
̅̏̌̇̎́ ̝̐̑̆̅̔̒̍́̓̑̉̃́̓ ̟̒̌̆̅̔̉̆̚ ̞̜̌̆̍̆̎̓: 

a) ̘̓̃̏̑̆̒̋̉̆ ̜̍̆̓̏̅ ̜̑́̂̏̓ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̠̅̌ ̂̏̌̆̆ ̜̃̒̏̋̏̊ ̘̃̏̃̌̆̆̎̎̏̒̓̉ ̒ ̗̝̟̆̌ ̗̑̆́̌̉̈́̉̉ 
̗̐̏̓̆̎̉́̌́ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉; 

b) ̐̑́̃̉̌́ ̉ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ ̐̏ ̖̓̆̎̉̋̆ ̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̜̈́̉̓̎̆̚ ̔̒̓̑̏̊̒̓̃́Ƞ 

c) ̞̑̄̏̎̏̍̉̋;̔ 

d) ̖̘̐̒̉̏̌̏̄̉̆̒̋̉̆ ̜́̋̓̏̑̕ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̘̟̑́̂̏̔ ̎́̄̑̔̈̋̔ ̉ ̒̓̑̆̒̒Ƞ 

e)  ̑ ́̈̍̆̆̎̉̆̚ ̘̑́̂̏̆̄̏ ̍̆̒̓́Ƞ 

f) ̏̒̎́̆̎̉̆̚ȟ ̏̑̉̆̎̓̉̑̏̃́̎̎̏̆ ̎́ ̔̅̏̂̒̓̃̏ ̐̆̑̒̏̎́̌́Ƞ 

g) ̃̒̆̍̆̑̎̏̆ ̜̙̐̏̃̆̎̉̆ ̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ ̉ ̒̎̉̇̆̎̉̆ ̝̐̏̓̆̑Ƞ 

h) ̏̓̏̐̌̆̎̉̆ȟ ̝̃̌́̇̎̏̒̓ȟ ̝̏̒̃̆̆̎̎̏̒̓̚ȟ ̠̗̃̆̎̓̉̌̉;̟ 

i)  ̒́̎̉̓́̑̎̏̆ ̠̒̏̒̓̏̎̉̆ȟ ̘̉̒̓̏̓ȟ̔ ̙̝̔̍̎̏̒̓ȟ ̗̃̉̂̑́̉̉ ̉ ̠̝̈́̄̑̈̎̆̎̎̏̒̓ ̖̃̏̈̅̔́Ȣ 

9.5.4 ˜̠̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎́ ̒̑̆̅́ ̅̏̌̇̎́ ̝̒̐̏̒̏̂̒̓̃̏̃́̓ ̝̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̘̓̃̏̑̆̒̓̃̔ ̉ ̖̙̏̑̏̆̍̔ 
̒́ ̘̟̍̏̔̃̒̓̃̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ȟ ̟̑́̂̏̓́̆̍̔̚  ̃ ̜̖̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎ ̠̖̐̏̍̆̆̎̉̚ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉̌̉ 
̟̐̏̒̆́̆̍̔̚̚  ̉ ̖ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ȟ ̙̖̃̎̆̎̉ ̐̏̒̓́̃̉̋̏̃̚ ̉ ̐́̑̓̎̆̑̏̃ɊȢ ˏ ̓̏ ̇̆ ̒́̍̏̆ ̠̃̑̆̍ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̠̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎́ ̒̑̆̅́ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̆̓ ̟̅̆̊̒̓̃̔̉̍̚ 
̝̜̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̎̍ ̉ ̜̎̏̑̍́̓̉̃̎̍ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉̍ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̘̜̔̉̓̃́̆̓ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ ̜̖̐̑̉̍̆̎̉̍ 
̒̓́̎̅́̑̓̏̃ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̉ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̞̘̋̏̌̏̄̉̆̒̋̉̍̉ ́̒̐̆̋̓́̍̉ȟ ̖̜̏̑́̎ ̝̠̈̅̏̑̏̃ ̉ 
̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ ̓̑̔̅́ɊȢ 

9.6 Извне поставляемые ресурсы 

˛̗̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̘̏̂̎̏ ̟̈́̋̔̐́̓ ̉̈̃̎̆ ̠̜̐̏̒̓́̃̌̆̍̆ ̜̑̆̒̔̑̒ ̔ ̘̜̖̑́̈̌̉̎ ̐̏̒̓́̃̉̋̏̃̚Ȣ ˢ́̑́̋̓̆̑ 
̙̃̈́̉̍̏̏̓̎̏̆̎̉̊ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̙̠̏̓̎̏̆̎̉ ̒ ̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̍̉ ̉ ̅̑̔̄̉̍̉ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍̉ ̒̓̏̑̏̎́̍̉ȟ 
̘̠̏̓̌̉́̆̓̒ ̃ ̈́̃̉̒̉̍̏̒̓̉ ̏̓ ̗̝̐̏̓̆̎̉́̌̎̏̄̏ ̠̠̃̌̉̎̉ ̠̜̖̐̏̒̓́̃̌̆̍ ̑̆̒̔̑̒̏̃ ̉ ̏̓ ̓̏̄̏ȟ ̠̠̠̃̌̆̓̒ ̌̉ 
̜̐̑̉̏̂̑̆̓́̆̍̊ ̑̆̒̔̑̒ ̐̑̏̒̓̏ ̜̈́̋̔̐́̆̍̍ ̐̑̏̅̔̋̓̏̍ ̉̌̉ ̔̒̌̔̄̏̊ȟ ̉̌̉ ̇̆ ̜̒̌̏̇̎̍ȟ ̜̠̜̃̐̏̌̎̆̍̍ 
̃̎̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̍Ȣ ˏ́̇̎̏ ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̙̠̃̈́̉̍̏̏̓̎̏̆̎̉̍̉ ̠̅̌ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ ̜̜̃̄̏̅ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ȟ ̆̆ ̙̃̎̆̎̉̆ ̐̏̒̓́̃̉̋̉̚ ̉ ̜̐́̑̓̎̆̑ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̜̎̆̈́̃̉̒̉̍̍̉ ̉ 
̜̃̈́̉̍̏̃̄̏̅̎̏̆ ̘̒̏̓̑̔̅̎̉̆̒̓̃̏ ̙̠̑́̒̉̑̆̓ ̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓̉ ̖̃̒̆ ̒ ̓̏̑̏̎ ̝̒̏̈̅́̃́̓ ̗̝̆̎̎̏̒̓Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓ ̃́̑̉́̎̓ ̐́̑̓̎̆̑̒̓̃́ ̃ ̖̓̆ ̘̠̖̒̌̔́ȟ ̋̏̄̅́ ̙̃̎̆̎̉̊ ̐̏̒̓́̃̉̋̚ 
̏̂̌́̅́̆̓ ̜̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̍̉ ̠̈̎́̎̉̍̉ȟ ̜̖̋̏̓̏̑ ̎̆̓ ̔ ̒́̍̏̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̍̏̇̆̓ ̃̎̆̒̓̉ ̃̋̌́̅ ̉ ̃̍̆̒̓̆ 
̘̝̐̏̌̔̉̓ ̜̃̄̏̅̔ ̉̌̉ ̝̑́̈̅̆̌̉̓ ̐̏̓̆̑̉ ̃ ̒̆̑̆̕ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜́̑̓̎̆̑́̍̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̙̃̎̆̎̉̆ ̐̏̒̓́̃̉̋̉̚ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉̌̉ ̔̒̌̔̄ȟ ̖̘̓̆̎̏̌̏̄̉̆̒̋̉̆ 
̜̉̎̒̓̉̓̔̓ ̉ ̜̉̎́̎̒̏̃̆̕ ̘̠̔̑̆̇̅̆̎̉ȟ ̝̜̐̑́̃̉̓̆̌̒̓̃̆̎̎̆ ̉ ̝̜̎̆̐̑́̃̉̓̆̌̒̓̃̆̎̎̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉̌̉ 
̅̑̔̄̉̆ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎Ȣ 

˜̑̉ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̉ ̙̃̎̆̎̉̍̉ ̐̏̒̓́̃̋́̍̉ ̒̌̆̅̔̆̓ ̝̐̑̉̎̉̍́̓ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̟̒̌̆̅̔̆̆̚ȡ 

a) ̑̉̒̋̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ̛̏̂̆̋̓́̍̉ ̉̌̉ ̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉; 
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b) ̖̎̆̃́̓̋̔ ̖̘̖̓̆̎̉̆̒̋̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̓̑̆̂̏̃́̎̉̊ ̋ ̐̑̏̅̔̋̓́̍ ̉ ̔̒̌̔̄́̍Ƞ 

c) ̏̓̒̔̓̒̓̃̉̆ ̃ ̘̎́̌̉̉̉ ̙̖̃̎̆̎̉ ̑̆̒̔̑̒̏̃ ̎́̅̌̆̇́̆̄̏̚ ̘̋́̆̒̓̃́Ȣ 

ˤ̜̓̏̂ ̝̒̏̑̍̉̑̏̃́̓̕ ̜̜̃̈́̉̍̏̃̄̏̅̎̆ ̙̠̏̓̎̏̆̎̉ ̒ ̙̃̎̆̎̉̍̉ ̐̏̒̓́̃̉̋́̍̉̚ ̉ ̐́̑̓̎̆̑́̍̉ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̅̏̎̆̒̓̉ ̅̏ ̖̎̉ ̟̒̃̏ ̟̍̉̒̒̉ȟ ̃̉̅̆̎̉̆ ̉ ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̉ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̖̉ ̃ ̐̌́̎̆ 
̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̃ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̉ ̑́̂̏̓́̍̉ȟ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̉ ̒̉̒̓̆̍́̍̉ȟ ̟̠̂́̈̉̑̔̉̍̉̒̚ ̎́ 
̗̖̐̑̉̎̉̐́ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́Ȣ 

9.7 Управление природными ресурсами 

9.7.1 ˑ ̠̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̐̑̉̈̎́̓ ̟̒̃̏ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̐̆̑̆̅ 
̏̂̆̒̓̃̏̍̚ ̉ ̝̅̆̊̒̓̃̏̃́̓ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̞̓̉̍ ̐̑̉̈̎́̎̉̆̍Ȣ ˪̓́ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̟̘̃̋̌́̆̓ ̃ ̠̒̆̂ 
̘̜̑́̈̌̉̎̆ ̜́̒̐̆̋̓ȟ ̓́̋̉̆ ̋́̋ ̜̐̑̉̑̏̅̎̆ ̜̑̆̒̔̑̒ȟ ̟̟̏̋̑̔̇́̔̚ ̒̑̆̅̔ȟ ̞̋̏̎̏̍̉̋̔ ̉ ̓Ȣ̅Ȣ 

ˏ ̐̌́̎̆ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ ̜̐̑̉̑̏̅̎̆ ̜̑̆̒̔̑̒ȟ ̝̜̉̒̐̏̌̈̔̆̍̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ ̠̅̌ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃́ 
̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ȟ ̠̟̐̑̆̅̒̓́̃̌̓ ̒̏̂̏̊ ̘̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉ ̊ ́̋̓̏̑̕ȟ ̠̟̃̌̉̉̚ ̊ ̎́  ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̆ 
̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̠̝̐̑̉̎̓ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̜̋̏̓̏̑̆ ̜̅̏̌̇̎ ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ȟ ̋́̋̉̍ ̏̂̑́̈̏̍ ̜̠̠̝̃̃̌̓ȟ ̘̝̐̏̌̔́̓ȟ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ȟ ̝̈́̉́̓̚̚ȟ 
̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̉ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̝̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓ ̃ ̞̖̓̉ȟ ̠̠̟̖̠̃̌̉̒̚ ̜̃́̇̎̍̉ȟ ̖̑̆̒̔̑̒́ȟ ̖̓́̋̉ ̋́̋ȡ 

a) ̃̏̅́Ƞ 

b) ̘̐̏̃́Ƞ 

c) ̞̠̎̆̑̄̉Ƞ 

d) ̜̝̒̑̆Ƞ 

e) ̘̜̔̐́̋̏̃̏̎̆ ̜̍́̓̆̑̉́̌Ȣ 

˛̗̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̅̏̌̇̎ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ ̑̆̒̔̑̒̏̃ȟ ̜̖̓̑̆̂̔̆̍ ̠̅̌ ̖̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ 
̋́̋ ̃ ̜̅́̎̎̊ ̍̏̍̆̎̓ȟ ̓́̋ ̉ ̃ ̂̔̅̔̆̍̚ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̠̃̌̉̎̉̆ ̞̓̏̄̏ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ȟ ̠̒̃̈́̎̎̏̄̏ ̒ 
̜̇̉̈̎̆̎̎̍ ̗̉̋̌̏̍ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄Ȣ ˏ̒̆ ̞̓̏ ̓́̋̇̆ ̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ ̒̏̄̌́̒̏̃́̎̏ ̃ ̖̑́̍̋́ ̏̂̌́̒̓̉ 
̠̅̆̊̒̓̃̉ ̖̉ ̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̉ ̠̜̖̐̑̉̍̆̎̆̍ ̒̓́̎̅́̑̓̏̃ ̎́ ̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ 

9.7.2 ˏ̏̓ ̜̐̑̉̍̆̑ ̜̖̎̆̋̏̓̏̑ ̉̈ ̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋ ̐̏ ̟̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ ̒ ̘̓̏̋̉ 
̠̈̑̆̎̉ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ȡ 

a) ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ȟ ̋́̋ ̃̏̐̑̏̒ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̂̉̈̎̆̒́Ƞ 

b) ̈̎́̎̉̆ ̜̖̎̏̃ ̗̓̆̎̅̆̎̉̊ȟ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̐̏ ̞̆̋̓̉̃̎̏̍̔̕̕ ̝̟̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ ̑̆̒̔̑̒̏̃ ̉ 
̏̇̉̅́̎̉̊ ̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌Ƞ 

c) ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄ ̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓̉ ̉ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̗̝̜̖̐̏̓̆̎̉́̌̎ ̑̉̒̋̏̃ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̃ ̘́̒̓̉ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ ̑̆̒̔̑̒̏̃Ƞ 

d) ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̖̂̔̅̔̉̚ ̜̑̎̋̏̃ȟ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̖̉ ̠̠̃̌̉̎̉ ̎́ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ 
̑̆̒̔̑̒̏̃ ̃ ̘̓̆̆̎̉̆ ̇̉̈̎̆̎̎̏̄̏ ̗̉̋̌́Ƞ 

e) ̃̎̆̅̑̆̎̉̆ ̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋ ̃ ̓̆̋̔̆̆̚ ̐̑̉̍̆̎̆̎̉̆ ̉ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ ̑̆̒̔̑̒̏̃Ƞ 

f) ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ȟ ̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉̆ ̉ ̃̎̆̅̑̆̎̉̆ ̜̖̓̑̆̂̔̆̍ ̗̐̑̏̆̅̔̑ ̜̎̏̑̍́̓̉̃̎̍̉ ́̋̓́̍̉Ƞ 

g) ̘̙̔̌̔̆̎̉̆ ̓̆̋̔̆̄̏̚ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̉ ̗̠̍̉̎̉̍̉̈́̉ ̗̝̐̏̓̆̎̉́̌̎̏̄̏ ̠̠̃̌̉̎̉ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ 
̜̖̐̑̉̑̏̅̎ ̑̆̒̔̑̒̏̃. 

10 Анализ и оценка функционирования организации 

10.1 Общие положения 

ˑ̠̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̃ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ ̠̟̠̍̆̎̆̊̒̚ ̉ ̎̆̏̐̑̆̅̆̌̆̎̎̏̊ ̒̑̆̅̆ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ 
̅̏̌̇̎́ ̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̜̒̉̒̓̆̍̎̊ ̖̐̏̅̏̅ ̋ ̒̂̏̑̔ ̉ ́̎́̌̉̈̔ ̟̠̉̍̆̆̊̒̚ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̉ȟ ̜̠̝̏̒̎̏̃̃́̒ 
̎́ ̝̖̑̆̈̔̌̓́̓́ȟ ̙̝̑̆́̓ȟ ̟̠̓̑̆̂̔̓̒ ̌̉ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃ ̐̏̎̉̍́̎̉̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̆̆ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ȟ ̟̒̐̏̒̏̂̒̓̃̔̉̆̚ȟ ̃ ̓̏ ̇̆ ̒́̍̏̆ ̠̃̑̆̍ȟ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ȟ ̘̉̈̔ ̟̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉  ̗̠̉̎̎̏̃́̉̍Ȣ 
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ˑ̠̏̒̓̔̐̎́ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ ̍̏̇̆̓ ̟̘̝̃̋̌́̓ ̃ ̠̒̆̂ȡ 

a) ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̏ ̗̑̄́̎̉̈́̉̉ ɉ̒̍Ȣ ρπȢςɊȠ 

b) ̗̝̔̎̋̉̏̎́̌̎̏̆̕ ̠̒̏̒̓̏̎̉̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̑̆̒̔̑̒̏̃ȟ ̋̏̓̏̑̏̆ ̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̏ 
̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ́̔̅̉̓́̍̉ ̉̌̉ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̏̊ ɉ̒̍Ȣ ρπȢυ ̉ ρπȢφɊȠ 

c) ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃̏ ̃̎̔̓̑̆̎̎̆̊ ̒̑̆̅̆ ̉ ̙̃̎̆̎̆̍ ̏̋̑̔̇̆̎̉̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

10.2 Показатели функционирования 

10.2.1 ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̐̑̏̄̑̆̒̒ ̃ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ ̜̖̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃ 
̝̏̓̎̏̒̉̓̆̌̎̏ ̍̉̒̒̉̉ȟ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̉ ̃̏ ̖̃̒̆ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̗̖̐̑̏̆̒̒́ ̉ ̗̝̜̖̔̎̋̉̏̎́̌̎̕ ̗̖̆̅̉̎̉́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˑ̠̌ ̠̏̓̒̌̆̇̉̃́̎̉ ̞̓̏̄̏ ̐̑̏̄̑̆̒̒ ́̅̏̌̇̆̎ 
̠̝̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̉̈̍̆̑̆̎̉ ̉ ́̎́̌̉̈́ȟ ̟̒̏̂̉̑́̉̊̚ ̉ ̟̐̆̑̆̅́̉̊̚ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ȟ ̖̟̎̆̏̂̏̅̉̍̔ 
̠̅̌ ̗̏̆̎̋̉ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̉  ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̄̏ ̠̠̐̑̉̎̓̉ ̙̑̆̆̎̉̊Ȣ 

ˏ̜̂̏̑ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̉ ̠̍̆̓̏̅̏̌̏̄̉ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̠̠̟̠̃̌̓̒ 
̘̋̑̉̓̉̆̒̋̉ ̜̃́̇̎̍̉ ̠̅̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˙̜̆̓̏̅ȟ ̝̜̉̒̐̏̌̈̔̆̍̆ ̠̅̌ ̒̂̏̑́ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ȟ ̟̠̋́̒́̆̊̒̚ ̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ȟ ̜̅̏̌̇̎ 
̜̝̂̓ ̘̜̐̑́̋̓̉̎̍̉ ̉ ̖̠̐̏̅̏̅̉̍̉̚ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̎́̐̑̉̍̆̑ȡ 

a) ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄ ̉ ̗̠̑̆̄̉̒̓̑́̉ ̐ ́̑́̍̆̓̑̏̃ ̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄Ƞ 

b) ̗̏̆̎̋́ ̑̉̒̋̏̃ ̠̅̌ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄Ƞ 

c) ́̎́̌̉̈ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ȟ ̃ ̓ ̏̍ ̘̉̒̌̆ ̐ ̏̒̓́̃̉̋̏̃̚ ̉ ̐́̑̓̎̆̑̏̃Ƞ 

d) ̝̟̉̎̓̆̑̃ȟ ̜́̎̋̆̓ ̉ ̜̏̐̑̏̒ ̏ ̒̓̆̐̆̎̉ ̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̎̏̒̓̉ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 

10.2.2 ˜̏̋́̈́̓̆̌̉ȟ ̝̜̉̒̐̏̌̈̔̆̍̆ ̃ ̖̑́̍̋́ ̠̋̏̎̓̑̏̌ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̠̠̟̠̃̌̉̆̒̚ ̘̋̑̉̓̉̆̒̋̉̍̉ ̠̅̌ 
̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ȟ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̛̏̂̆̋̓̏̍ ̠̉̈̍̆̑̆̎̉ ̉ ̝̠̃̏̒̐̑̉̎̉̍́̓̒ ̋́̋ 
̜̉̈̍̆̑̉̍̆ ̟̘̜̋̌̆̃̆ ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ɉKPI). ˪̓̉ ̜̉̈̍̆̑̉̍̆ ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ ̜̅̏̌̇̎ ̝̉̍̆̓ 
̘̋̏̌̉̆̒̓̃̆̎̎̏̆ ̜̃̑́̇̆̎̉̆ ̉ ̠̝̐̏̈̃̏̌̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̔̒̓́̎́̃̌̉̃́̓ ̜̉̈̍̆̑̉̍̆ ̗̆̌̉ȟ ̝̏̓̒̌̆̇̉̃́̓ ̉ 
̜̝̐̑̆̅̒̋́̈̃́̓ ̗̓̆̎̅̆̎̉̉ ̉ ̠̝̏̒̔̆̒̓̃̌̓̚ ̠̅̆̊̒̓̃̉ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ȟ ̋̏̄̅́ ̞̓̏ 
̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̜̝̃̂̉̑́̓ KPI ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ ̜̏̒̎̏̃ ̠̅̌ ̠̠̐̑̉̎̓̉ ̘̖̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉ ̉ 
̘̖̓́̋̓̉̆̒̋̉ ̙̑̆̆̎̉̊Ȣ ˜̏̋́̈́̓̆̌̉ ̜̅̏̌̇̎ȟ ̃ ̟̒̃̏ ̘̝̏̆̑̆̅ȟ ̜̝̂̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ ̏̂̑́̈̏̍ 
̜̋́̒̋́̅̉̑̏̃́̎ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ ̉̎̅̉̋́̓̏̑̏̃ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̎́ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̗̝̜̔̎̋̉̏̎́̌̎̆̕ 
̗̜̆̅̉̎̉ ̉ ̔̑̏̃̎̉ ̃ ̖̑́̍̋́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̅̌ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̗̆̌̆̊ ̜̙̃̒̆̄̏ ̠̔̑̏̃̎Ȣ 

KPI ̜̅̏̌̇̎ ̝̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̏̃́̓ ̖́̑́̋̓̆̑̔ ̉ ̑́̈̍̆̑̔ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̆̆ ̐̑̏̅̔̋̓́̍ ̉ ̔̒̌̔̄́̍ȟ ̗̐̑̏̆̒̒́̍ ̉ 
̘̈́̅́́̍Ȣ ˛̎̉ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̒̏̄̌́̒̏̃́̎ ̒ ̗̠̆̌̍̉ ̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˜̑̉ ̜̃̂̏̑̆ ̞̖̓̉ 
̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̒̌̆̅̔̆̓ ̠̝̐̑̉̎̓ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ȟ ̠̟̒̃̈́̎̎̔ ̒ ̑̉̒̋́̍̉ ̉ ̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉Ȣ 

˜̑̉ ̜̃̂̏̑̆ +0) ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̏̎̉ ̠̟̐̑̆̅̒̓́̃̌̓ ̜̅́̎̎̆ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ 
̜̉̈̍̆̑̉̍ȟ ̘̜̓̏̎ ̉ ̜̎́̅̆̇̎ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̜̐̑̉̍̆̎̉̍ ̠̅̌ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ ̉ 
̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̃ ̖̓̆ ̘̠̖̒̌̔́ȟ ̋̏̄̅́ ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̎̆ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̆̓ ̗̠̆̌̍ȟ ̉̌̉ ̠̅̌ 
̗̗̑́̉̏̎́̌̉̈́̉̉ ̉ ̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ȣ ˜̜̏̅̏̂̎̆ ̜̅́̎̎̆ 
̜̅̏̌̇̎ ̔ ̘̜̝̉̓̃́̓ ̒ ̟̌̆̅̔̆̆̚ȡ 

a) ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ 
̒̓̏̑̏̎Ƞ 

b) ̘̝̈̎́̉̍̏̒̓ ̜̖̋̏̎̋̑̆̓̎ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ ̠̅̌ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̋́̋ ̃ ̜̅́̎̎̊ ̍̏̍̆̎̓ȟ ̓́̋ ̉ ̃ ̂̔̅̔̆̍̚Ƞ 

c) ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̉ ̞̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ƞ 

d) ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̆ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̆̕̕ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̑̆̒̔̑̒̏̃Ƞ 

e) ̝̝̑̆̎̓́̂̆̌̎̏̒̓ ̉ ̟̉̎́̎̒̏̃̔̕ ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓Ƞ 

f) ̝̜̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̎̆ ̉ ̜̎̏̑̍́̓̉̃̎̆ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ȟ ̄̅̆ ̞̓̏ ̐̑̉̍̆̎̉̍.̏ 
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10.3 Анализ функционирования 

ˍ̎́̌̉̈ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̏ ̗̑̄́̎̉̈́̉̉ ̅̏̌̇̆̎ ̜̠̠̝̃̃̌̓ ̜̐̑̏̂̌̆̍ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ȟ ̓́̋̉̆ ̋́̋ȡ 

a) ̘̝̎̆̅̏̒̓́̓̏̎̏̒̓ ̉̌̉ ̝̎̆̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̆ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̑̆̒̔̑̒̏̃Ƞ 

b) ̘̝̎̆̅̏̒̓́̓̏̎̏̒̓ ̉̌̉ ̎̆ ̃ ̐̏̌̎̏̊ ̍̆̑̆ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ȟ ̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ 
̈̎́̎̉̊ ̉ ̎̆̎́̅̌̆̇́̉̆̚ ̙̠̏̓̎̏̆̎̉Ƞ 

c) ̑̉̒̋̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̎̆ ̍̏̄̔̓ ̃ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏̊ ̒̓̆̐̆̎̉ ̜̝̂̓ ̜̏̂̑́̂̏̓́̎ ̒̉̒̓̆̍̏̊ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊Ƞ 

d) ̒̌́̂̏̒̓̉ ̃ ̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̟̘̠̃̋̌́ȡ 

1) ̑́̈̑́̂̏̓̋̔ ̉ ̜̑́̈̃̆̑̓̃́̎̉̆ ̐̏̌̉̓̉̋̉ ɉ̒̍Ȣ ̑́̈̅̆̌ χɊȠ 

2) ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ɉ̒̍Ȣ ̑́̈̅̆̌ ψɊȠ 

3) ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ ɉ̒̍Ȣ ̑́̈̅̆̌ ωɊ 

4) ̘̙̔̌̔̆̎̉̆ȟ ̘̉̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ ɉ̒̍Ȣ ̑́̈̅̆̌ ρρɊȠ 

5) ̗̝̐̏̓̆̎̉́̌̎̏ ̝̜̒̉̌̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ 
̒̌̆̅̏̃́̌̏ ̜̂ ̝̑́̈̃̉̃́̓Ȣ 

ˑ̠̌ ́̎́̌̉̈́ ̜̖̒̌́̂ ̒̓̏̑̏̎ ̃ ̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̏̎́ ̅̏̌̇̎́ ̝̉̍̆̓ ̝̍̏̅̆̌ 
̠̃̈́̉̍̏̒̃̈̆̊ ̍̆̇̅̔ ̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̉̍̉ ̠̅̆̊̒̓̃̉̍̉ ̉ ̖̉ ̠̐̏̒̌̆̅̒̓̃̉̍̉ ̠̅̌ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˚̠́̒̓̏̉̊̚ 
˙̜̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̊ ˞̓́̎̅́̑̓ ̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ ̜̂́̈ ̠̅̌ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ 
̒̏̂̒̓̃̆̎̎̏̊ ̍̏̅̆̌̉Ȣ 

10.4 Оценка результативности 

10.4.1 ˝̝̝̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̅̏̌̇̎́ ̗̝̠̏̆̎̉̃́̓̒ ̒ ̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ ˜̑̉ 
̜̠̃̃̌̆̎̉̉ ̏̓̋̌̏̎̆̎̉̊ ̏̓ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̠̜̃̃̌̆̎ ̉ ̜̐̑̏́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̎ 
̗̜̐̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ ̠̃̈́̉̍̏̒̃̈̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̠̐̏̃̌̉̌̉ ̎́ ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ȟ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ȟ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̗̜̏̆̎̆̎ ̃ ̒̑́̃̎̆̎̉̉ ̒ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ 
̗̠̆̌̍̉ȟ ́ ̜̎̆̅̏̒̓̉̄̎̔̓̆ ̗̆̌̉ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̠̜̃̃̌̆̎Ȣ ˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̝̜̖̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎ ̋̑̉̓̆̑̉̆̃ 
̍̏̇̆̓ ̘̝̐̏̍̏ ̐̑̉ ̗̏̆̎̋̆Ȣ ˜̘̜̑̉̉̎ȟ ̐̏ ̜̋̏̓̏̑̍ ̎̆ ̜̂̌̉ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓ ̗̆̌̉ȟ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ 
̜̉̒̒̌̆̅̏̃́̎ ̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̉ ̋́̇̅̏̊ ̗̆̌̉ ̒ ̘̔̆̓̏̍ ̟̖̅̆̊̒̓̃̔̉̚ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̐̏̌̉̓̉̋ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ 
̗̆̌̆̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̔ ̠̐̑́̃̌̆̎̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉Ȣ 

ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ȟ ̅̏̒̓̉̄̎̔̓̏̆ ̃ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ ̗̏̆̎̆̎̏ ̒ ̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ 
̘̅̏̌̄̏̒̑̏̎̏̊ ̜̐̆̑̒̐̆̋̓̉̃Ȣ ˒̒̌̉ ̝̒̓̆̐̆̎ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̎̆ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̆̓ ̏̇̉̅́̆̍̏̍̔ ̟̔̑̏̃̎ȟ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̐̑̏́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̓ ̟̅̆̊̒̓̃̔̉̆̚ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ ̟̒̓̑́̓̆̄̉ ̉ ̗̆̌̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̠̅̆̊̒̓̃̉ 
̐̏ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̉ ̗̠̉̎̎̏̃́̉̍Ȣ 

ˠ̝̑̏̃̆̎ ̅̏̒̓̉̄̎̔̓̏̊ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̅̏̌̇̆̎ ̗̝̠̏̆̎̉̃́̓̒ ̃ ̒̑́̃̎̆̎̉̉ ̒ ̗̜̆̌̆̃̍̉ 
̘̠̈̎́̆̎̉̍̉Ȣ ˞̝̜̑́̃̎̉̓̆̌̎̊ ́̎́̌̉̈ ɀ ̞̓̏ ̠̍̆̓̏̅̏̌̏̄̉ ̠̉̈̍̆̑̆̎̉ ̉ ́̎́̌̉̈́ȟ ̟̋̏̓̏̑̔ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ 
̍̏̇̆̓ ̠̝̐̑̉̍̆̎̓ ̠̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̈́ ̆̆ ̐̑̆̅̆̌́̍̉ ̃ ̗̠̖̆̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ 
̒̃̏̆̊ ̒̏̂̒̓̃̆̎̎̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉Ȣ ˞̝̜̑́̃̎̉̓̆̌̎̊ ́̎́̌̉̈ ̍̏̇̆̓ ̠̝̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̋ ̐̏̌̉̓̉̋́̍ȟ ̗̠̆̌̍ ̉ 
̠̒̓̑́̓̆̄̉̍ȟ ̗̐̑̏̆̒̒́̍ ̉ ̖̉ ̜̟̃̐̏̌̎̆̎̉ȟ ̐̑̏̅̔̋̓́̍ ̉ ̔̒̌̔̄́̍ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̏̊ ̒̓̑̔̋̓̔̑̆Ȣ 

10.4.2 ˛̗̑̄́̎̉̈́̉̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̑́̈̑́̂̏̓́̓ ̉ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̟̍̆̓̏̅̏̌̏̄̉ ̝̒̑́̃̎̉̓̆̌̎̏̊ ̗̏̆̎̋̉ȟ 
̠̋̏̓̏̑́ ̔̒̓́̎́̃̌̉̃́̆̓ ̐̑́̃̉̌́ ̠̅̌ȡ 

a) ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̏̂̌́̒̓̉ ̉ ̛̏̂̆̋̓́ ́̎́̌̉̈́Ƞ 

b) ̗̐̑̏̆̒̒́ ̜̃̂̏̑́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉-̞̓́̌̏̎́ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̟̜̖̌̂ ̗̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̊ ̉ ̐̏̌̉̓̉̋ ̖̠̒̏̑́̎̆̎̉ 
̗̝̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̏̒̓̉̕Ƞ 

c) ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̂̔̅̔̓ ̝̠̒̑́̃̎̉̃́̓̒ȟ ̉ ̍̆̓̏̅̉̋̉ ̒̂̏̑́ ̜̖̅́̎̎ȟ ̠̋̏̓̏̑́ ̂̔̅̆̓ 
̝̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̓̒Ƞ 

d) ̒̂̏̑́ ̉ ́̎́̌̉̈́ ̜̖̅́̎̎Ƞ 
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e) ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̏̓̋̌̏̎̆̎̉̊ ̃ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̉ ̏̂̌́̒̓̆̊ ̜̖̃̏̈̍̏̇̎ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊Ƞ 

f) ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̉ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̌́̎̏̃ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉Ƞ 

g) ̟̘̠̃̋̌̆̎̉ ̘̉̈̔̆̎̎̏̄̏ ̜̏̐̓́ ̃ ̟̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̔ ̂́̈̔ ̈̎́̎̉̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̗̐̑̏̆̒̒ ̘̠́̉̈̔̆̎̉ 
̜̏̐̓́ ɉ̒̍Ȣ ρρȢσɊȢ 

10.4.3  ̨ ̗̑̄́̎̉̈́̉̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̈̎́̓ȟ ̘̓̏ ̒̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̝̎̆̒̋̏̌̋̏ ̃̉̅̏̃ ̝̒̑́̃̎̉̓̆̌̎̏̄̏ ́̎́̌̉̈́ȡ 

a) ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̊ ́̎́̌̉̈ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉Ƞ 

b) ́̎́̌̉̈ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̉̌̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̃ ̒̑́̃̎̆̎̉̉ ̒ ̋̏̎̋̔̑̆̎̓́̍̉Ƞ 

c) ̏̂̉̊̚ ̝̜̒̑́̃̎̉̓̆̌̎̊ ́̎́̌̉̈Ƞ ̒̑́̃̎̆̎̉̆ ̒̓̑́̓̆̄̉̊ȟ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̒ 
̜̎̆̑̏̅̒̓̃̆̎̎̍̉ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉̍̉Ȣ 

10.4.4 ˜̑̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̝̒̑́̃̎̉̓̆̌̎̏̄̏ ́̎́̌̉̈́ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̈̎́̓ȟ ̘̓̏ ̖̔̒̐̆ 
́̎́̌̉̈́ ̈́̃̉̒̉̓ ̏̓ ̖̓́̋̉ ́̋̓̏̑̏̃̕ȟ ̋́̋ȡ 

a) ̐̏̅̅̆̑̇̋́ ̜̙̃̒̉̍ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏̍ ɉ̓Ȣ̋Ȣ ̏̎ ̐̑̆̅̐̏̌́̄́̆̓ ̜̃̈́̉̍̎̊ ̏̂̍̆̎ ̠̈̎́̎̉̍̉ ̍̆̇̅̔ ̒́̍̏̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ ̉ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉̍̉ȟ ̜̜̃̂̑́̎̎̍̉ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ ̞̓́̌̏̎̏̃ɊȠ 

b) ̝̉̒̐̏̌̈̔̆̍̏̊ ̍̆̓̏̅̏̌̏̄̉̉ ̝̒̑́̃̎̉̓̆̌̎̏̄̏ ́̎́̌̉̈́Ƞ 

c) ̗̏̆̎̋̉ ̜̃̄̏̅ ̃ ̒̑́̃̎̆̎̉̉ ̒ ̈́̓̑́̓́̍̉Ƞ 

d) ̐̏̎̉̍́̎̉̆ ̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋ ̘̉̈̔́̆̍̏̄̏ ̛̏̂̆̋̓́ȟ ̘̜̓̏̂ ̝̉̍̆̓ ̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̋̏̑̑̆̋̓̎̏̄̏ ̠̒̑́̃̎̆̎̉ 
̒ ̓̆̋̔̆̊̚ ̗̒̉̓̔́̉̆̊ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

e) ̗̠̑̆́̌̉̈́̉ ̘̜̖̉̈̌̆̆̎̎ ̔̑̏̋̏̃ ̠̅̌ ̠̔̒̓̑́̎̆̎̉ ̜̠̜̖̃̃̌̆̎̎ ̎̆̅̏̒̓́̓̋̏̃Ȣ 

10.5 Внутренний аудит 

ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̜̅̆̊̒̓̃̆̎̎̍ ̒̑̆̅̒̓̃̏̍ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̠̔̑̏̃̎ ̠̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉ 
̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̎̍ ̠̋̑̉̓̆̑̉̍ ̉ ̟̅́̓ ̗̟̆̎̎̔ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̠̅̌ 
̠̐̏̎̉̍́̎̉ȟ ́̎́̌̉̈́ ̉ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̄̏ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ 
̜̅̏̌̇̎ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̉ ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ ˛̎̉ ̍̏̄̔̓ 
̟̘̝̃̋̌́̓ ̃ ̠̒̆̂ ̐̑̏̃̆̑̋̔ ̎́ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̆ ̂̏̌̆̆ȟ ̘̆̍ ̏̅̎̏̍̔ ̒̓́̎̅́̑̓̔ ̎́ ̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ȟ ́ 
̓́̋̇̆ ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̗̘̒̐̆̉̉̆̒̋̉̆̕ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̍̉ȟ ̗̐̑̏̅̔̋̉̆̊ȟ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ 
̉̌̉ ̜̋̏̎̋̑̆̓̎̍̉ ̃̏̐̑̏̒́̍̉Ȣ 

ˤ̜̓̏̂ ̜̝̂̓ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̍̉ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ̜̅̏̌̇̎ ̝̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ ̒̉̒̓̆̍̎̏ȟ ̜̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̍ 
̐̆̑̒̏̎́̌̏̍ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̐̌́̎̏̍ ́̔̅̉̓́ ̉ ̓̆̍̉ȟ ̋̓̏ ̎̆ ̘̔́̒̓̃̔̆̓ ̃ ̠̐̑̏̃̆̑̆̍̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̠̅̌ 
̓̏̄̏ȟ ̘̜̓̏̂ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̜̎̆̈́̃̉̒̉̍̊ ̖̐̏̅̏̅Ȣ 

ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ̠̟̐̑̆̅̒̓́̃̌̓ ̒̏̂̏̊ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̊ ̉̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̐̑̏̂̌̆̍ȟ ̑̉̒̋̏̃ ̉ 
̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ ̃ ̜̈́̋̑̓̉̉ ̑́̎̆̆ ̜̠̜̖̃̃̌̆̎̎ ̐̑̏̂̌̆̍ȟ ̑̉̒̋̏̃ ̉ 
̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̊ ɉ̐̏ ̜̋̏̓̏̑̍ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̠̜̐̑̉̎̓ ̜̍̆̑ ̒ ̐̑̉̍̆̎̆̎̉̆̍ ́̎́̌̉̈́ ̋̏̑̎̆̃̏̊ ̘̜̐̑̉̉̎ȟ 
̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̉ ̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̎̉̚ ̐̌́̎̏̃ ̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̉ ̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊ɊȢ ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ 
̜́̔̅̉̓ ̓́̋̇̆ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̗̜̎́̆̌̆̎ ̎́ ̜̠̃̃̌̆̎̉̆ ̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋ ɉ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̝̠̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓̒ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ ̠̅̌ ̠̐̑̉̍̆̎̆̎̉ ̃ ̖̅̑̔̄̉ ̠̖̏̂̌́̒̓Ɋ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ́̔̅̉̓̏̃ ̒̌̔̇́̓ ̘̉̒̓̏̎̉̋́̍̉ ̐̏̌̆̈̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̠̅̌: 

a) ̠̠̐̑̉̎̓̉ ̍̆̑ ̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̉ ̐̑̏̂̌̆̍ ̉ ̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̊Ƞ 

b) ̠̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̉ ̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

c) ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̠̃̈́̉̍̏̒̃̈̆̊ ̍̆̇̅̔ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ́̔̅̉̓̏̃ ̜̘̏̂̎̏ ̠̟̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̓̒ ̃ ̏̑̍̆̕ ̘̏̓̆̓̏̃ȟ ̖̒̏̅̆̑̇́̉̚ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ 
̏ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̜̈́̅́̎̎̍ ̠̋̑̉̓̆̑̉̍ȟ ̠̖̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉ ̉ ̠̖̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉Ȣ ˛̘̜̓̆̓ ̏̂ 
́̔̅̉̓̆ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̓́̋̇̆ ̃́̇̎̏̊ ̖̉̒̏̅̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̆̊̕ ̠̅̌ ́̎́̌̉̈́ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ ˏ̜̙̒̆̆ 
̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ ̅̏̌̇̎̏ ̝̑́̈̑́̂̏̓́̓ ̗̐̑̏̆̒̒ ́̎́̌̉̈́ ̖̃̒̆ ̘̏̓̆̓̏̃ ̐̏ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍ ́̔̅̉̓́̍ȟ ̘̜̓̏̂ 
̜̠̝̃̃̉̓ ̗̓̆̎̅̆̎̉̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̝̐̏̓̑̆̂̏̃́̓ ̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̉ ̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̉̌̉ 
̜̖̃̏̈̍̏̇̎ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ ̃ ̖̑́̍̋́ ̃̒̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 
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˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̓́̋̇̆ ̅̏̌̇̎́ ̘̜̔̉̓ ̝̃́̓ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ ̖̅̑̔̄̉ ́̔̅̉̓̏̃ ɀ ̃̓̏̑̏̊ ̉ ̝̓̑̆̓̆̊ ̜̒̓̏̑̏̎ ɀ ̃ 
̘̋́̆̒̓̃̆ ̏̂̑́̓̎̏̊ ̠̒̃̈̉ ̠̅̌ ̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̉ ̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊Ȣ 

˜˝˕˙˒ˤˍ˚˕˒ ˞̍Ȣ ISO 19011 ̅ ̠̌ ̝̙̖̅́̌̎̆̊̉ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̊ ̐̏ ́̔̅̉̓̔Ȣ 

10.6 Самооценка 

˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ɀ ̞̓̏ ̖̜̟̃̒̆̏̃́̓̃́̉̊̚ ̉ ̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉̊ ́̎́̌̉̈ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̆̆ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̒̓̆̐̆̎̉ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ɉ̒̍Ȣ ˜̑̉̌̏̇̆̎̉̆ A). 

˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̅̏̌̇̎́ ̠̝̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̝̜̖̒̉̌̎ ̉ ̜̖̒̌́̂ ̒̓̏̑̏̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ 
̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋ȟ ̋́̋ ̎́ ̔̑̏̃̎̆ ̃̒̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̓́̋ ̉ ̝̜̖̏̓̅̆̌̎ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ȣ ˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̍̏̇̆̓ 
̘̝̐̏̍̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̑́̒̒̓́̃̉̓ ̜̐̑̉̏̑̉̓̆̓ȟ ̝̒̐̌́̎̉̑̏̃́̓ ̉ ̝̏̒̔̆̒̓̃̉̓̚ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̉Ⱦ̉̌̉ 
̗̉̎̎̏̃́̉̉ȟ ̆̒̌̉ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̘̟̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ȡ 

a) ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̆ ̘̙̔̌̔̆̎̉̆ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃ ̗̆̌̏̍Ƞ 

b) ̐̑̏̄̑̆̒̒ ̃ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ ̉ ̐̏̅̅̆̑̇́̎̉̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

c) ̗̉̎̎̏̃́̉̉ ̃ ̗̖̐̑̏̆̒̒́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̖̐̑̏̅̔̋̓́ ̉ ̖̔̒̌̔̄́ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̏̊ ̒̓̑̔̋̓̔̑̆ȟ 
̆̒̌̉ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏Ƞ 

d) ̜̠̃̃̌̆̎̉̆ ̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋Ƞ 

e) ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̝̙̖̅́̌̎̆̊̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̜̅̏̌̇̎ ̝̠̐̆̑̆̅́̃́̓̒ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ ̗̌̉́̍ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̒ ̓̆̍ȟ ̘̜̓̏̂ 
̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̖̉ ̠̅̌ ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ ̏̂̆̄̏̚ ̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̆̆ ̂̔̅̔̆̄̏̚ ̠̎́̐̑́̃̌̆̎̉ 
̠̑́̈̃̉̓̉Ȣ 

10.7 Анализ 

ˍ̎́̌̉̈ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ȟ ̘̐̏̌̔̆̎̎̏̊ ̃ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̆ ̉̈̍̆̑̆̎̉̊ȟ ̗̏̆̎̋̉ ̉ ́̎́̌̉̈́ ̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ 
̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ȟ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ́̔̅̉̓̏̃ ̉ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̅̏̌̇̆̎ ̠̑̆̄̔̌̑̎̏ ̜̠̝̠̃̐̏̌̎̓̒ ̘̆̑̆̈ 
̜̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎̆ ̜̉̎̓̆̑̃́̌ ̃̑̆̍̆̎̉ȟ ̘̜̓̏̂ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̗̓̆̎̅̆̎̉̊ ̉ 
̗̏̆̎̋̉ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃ ̘́̒̓̉ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̆̆ ̐̏̌̉̓̉̋ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊Ȣ ˍ̎́̌̉̈ ̓́̋̇̆ 
̅̏̌̇̆̎ ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̗̏̆̎̋̔ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ȟ ̠̔̒̃̏̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ȟ ̠̜̖̐̑̆̅̐̑̉̎̓ ̑́̎̆̆ȟ ̟̘̠̃̋̌́ 
̜́̒̐̆̋̓ ̐̑̉̍̆̎̉̍̏̒̓̉ȟ ̄̉̂̋̏̒̓̉ ̉ ̏̐̆̑́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̉ ̍̉̒̒̉̉ ̉ ̠̃̉̅̆̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

ˍ̎́̌̉̈ ̅̏̌̇̆̎ ̝̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̓̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̃ ̗́̅́̐̓́̉̉ ̆̆ 
̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ ɉ̒̍Ȣ ̑́̈̅̆̌ χɊȢ ˛̎ ̓́̋̇̆ ̅̏̌̇̆̎ ̝̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̓̒ ̠̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̘̠̉̈̃̌̆̆̎̉ ̔̑̏̋̏̃ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̃ ̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ɉ̒̍Ȣ ̑́̈̅̆̌ ρρɊȢ 

ˍ̎́̌̉̈ ̅̏̌̇̆̎ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ ̠̐̑̉̎̓̉̆ ̙̑̆̆̎̉̊ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ ́̋̓̏̃̕Ȣ 

11 Улучшение, изучение опыта и инновации 

11.1  Общие положения 

ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ȟ ̘̉̈̔ ̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̟̘̜̋̌̆̃̍̉ ́̋̓̏̑́̍̉̕ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̠̃̎̏̒̓ ̒̃̏̊ 
̃̋̌́̅ ̃ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̆ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˛̎̉ ̟̏̑̍̉̑̔̓̕ ̖̟̉̒̏̅̎̔ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̠̅̌ 
̐̑̏̅̔̋̓̏̃ȟ ̔̒̌̔̄ȟ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̉ ̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̟̒̐̏̒̏̂̒̓̃̔̓ ̓̏̍̔ȟ ̘̜̓̏̂ ̘̜̐̏̌̔́̆̍̆ 
̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̏̃́̌̉ ̜̇̆̌́̆̍̍Ȣ ˪̓̉ ̓̑̉ ̟̘̜̖̋̌̆̃ ́̋̓̏̑́̕ ̜̎̆̈́̃̉̒̉̍ ̅̑̔̄ ̏̓ ̅̑̔̄́ ɉ̒̍Ȣ 
˝̉̒Ȣ 5). [ˏ ̒̓ ́̎̅́̑̓̆ ̔̋́̈́̎̏ Ⱥ˝̉̒Ȣ τȻȟ ̞̓̏ ̙̏̉̂̋́ ɀ ̐ ̑̉̍Ȣ ̐̆̑ȢɎ 
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ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̉ ̙̃̎̆̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ ̠̟̠̍̆̎̓̒ȟ ̓́̋ ̇̆, ̋́̋ ̉ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ 
̠̏̇̉̅́̎̉ ̖̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ȟ ̘̉̈̔ ̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ 
̘̟̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̑̆́̄̉̑̏̃́̓ ̎́ ̞̓̉ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̓́̋ȟ ̘̜̓̏̂ ̝̒̌̆̅̏̃́̓ ̒̃̏̆̊ 
̍̉̒̒̉̉ ̉ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

11.2 Улучшение 

ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ ɀ ̞̓̏ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ ̐̏ ̜̙̟̐̏̃̆̎̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉Ȣ ˝̝̝̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̍̏̇̆̓ 
̝̠̏̓̎̏̒̉̓̒ ̋ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ ̉̌̉ ̗̐̑̏̆̒̒̔Ȣ ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ ̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̉ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ ɀ ̞̓̏ ̘̐̏̌̔̆̎̉̆ 
̇̆̌́̆̍̏̄̏ ̝̑̆̈̔̌̓́̓́ȟ ̜̋̏̓̏̑̊ ̍̏̄ ̜̂ ̃̆̒̓̉ ̃ ̑̏̒̓̔ ̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̎̏̒̓̉ ̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌ ̉ ̜̙̟̐̏̃̆̎̉ 
̞̘̖̋̏̎̏̍̉̆̒̋̉ ̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ ̃ ̗̐̑̏̆̒̒̆ ̍̏̇̆̓ ̝̐̑̉̃̏̅̉̓ ̋ 
̜̙̟̐̏̃̆̎̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̉ȟ ̋́̋ ̉̓̏̄ȟ ̋ ̟̒̎̉̇̆̎̉ ̈́̓̑́̓ȟ ̞̋̏̎̏̍̉̉ 
̃̑̆̍̆̎̉ ̉ ̝̙̟̔̍̆̎̆̎̉ ̠̔̑̏̃̎ ̝̐̏̓̆̑. 

˙̜̆̑ ̐̏ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̍̏̇̎̏ ̝̑́̎̇̉̑̏̃́̓ ̏̓ ̝̙̖̎̆̂̏̌̉ ̙́̄̏̃ ̠̜̖̐̏̒̓̏̎̎ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ ̎́ ̘̑́̂̏̆̍ 
̍̆̒̓̆ ̅̏ ̜̖̒̔̆̒̓̃̆̎̎̚ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ ̃ ̖̑́̍̋́ ̃̒̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̗̆̌̉ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̆̆ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ȟ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̏̊ 
̜̒̓̑̔̋̓̔̑ ̉ ̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ȟ ̠̒̏̂̉̑́ ̉ ̠́̎́̌̉̈̉̑̔ ̜̅́̎̎̆ ̉ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕Ȣ 

˜̑̉ ̜̃̐̏̌̎̆̎̉̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̝̒̌̆̅̏̃́̓ ̒̓̑̔̋̓̔̑̉̑̏̃́̎̎̏̍̔ ̖̐̏̅̏̅̔Ȣ ˑ̠̌ ̖̃̒̆ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̅̏̌̇̎́ ̠̝̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̠̍̆̓̏̅̏̌̏̄̉ȟ ̟̠̠̒̏̄̌́̒̔́̒̚ ̒ ̗̜̐̑̏̆̒̒̎̍ ̖̐̏̅̏̅̏̍Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̆ ̘̙̔̌̔̆̎̉̆ ̠̒̓́̎̏̃̉̓̒ ̘̝̟́̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̏̊ 
̝̜̋̔̌̓̔̑ ̈́ ̘̒̆̓ȡ 

a) ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̘̝̔́̒̓̃̏̃́̓ ̃ ̘̙̠̖̔̌̔̆̎̉ ̒ ̎́̅̆̌̆̎̉̆̍ 
̖̉ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ ̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉̍̉Ƞ 

b) ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̍̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉Ƞ 

c) ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̒̉̒̓̆̍ ̠̐̏̏̑̆̎̉̚ ̉ ̠̐̑̉̈̎́̎̉ ̈́̒̌̔̄ ̃ ̏̂̌́̒̓̉ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̄̏ 
̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ ̒́̍̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊Ȣ 

11.3 Изучение опыта 

11.3.1 ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ ̐̔̓̆̍ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́Ȣ ˚̜̏̃̆ 
̠̈̎́̎̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̜̐̑̉̏̂̑̆̓̆̎ ̉̈ ́̎́̌̉̈́ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ ̉ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊Ȣ 

ˤ̜̓̏̂ ̘̝̅̏̒̓̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ȟ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̠̝̐̑̉̎̓ ̗̐̑̉̎̉̐ Ⱥ̘̉̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ̋́̋ 
̠̏̑̄́̎̉̈̏̃́̎̎́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓Ȼ ̉ Ⱥ̘̉̈̔̆̎̉̆ȟ ̋̏̓̏̑̏̆ ̛̠̏̂̆̅̉̎̆̓ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̝̜̖̏̓̅̆̌̎ ̟̌̅̆̊ ̒ 
̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȻȢ 

Ⱥ˕̘̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ̋́̋ ̠̏̑̄́̎̉̈̏̃́̎̎́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓Ȼ ̐̏̅̑́̈̔̍̆̃́̆̓ ̑́̒̒̍̏̓̑̆̎̉̆ȡ 

a) ̒̏̂̑́̎̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ȟ ̠̒̃̈́̎̎̏̊ ̒ ̘̜̑́̈̌̉̎̍̉ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ̉ ̙̃̎̆̎̉̍̉ ́̋̓̏̑́̍̉̕ ̉ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ ̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍̉ ̒̓̏̑̏̎́̍ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̉̒̓̏̑̉̉ ̖̔̒̐̆̏̃ ̉ ̘̎̆̔̅́Ƞ 

b) ̜̃̃̏̅̏̃ ̉̈ ̄̌̔̂̏̋̏̄̏ ́̎́̌̉̈́ ̒̏̂̑́̎̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕Ȣ 

Инновации 
Изучение 

опыта 

Улучшение 

Рисунок 5 Взаимосвязь между улучшением, изучением опыта и инновациями 
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Ⱥ˕̘̈̔̆̎̉̆ȟ ̋̏̓̏̑̏̆ ̛̠̏̂̆̅̉̎̆̓ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̝̜̖̏̓̅̆̌̎ ̟̌̅̆̊ ̒ ̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȼ 
̠̅̏̒̓̉̄́̆̓̒ ̛̏̂̆̅̉̎̆̎̉̆̍ ̈̎́̎̉̊ȟ ̍̏̅̆̌̆̊ ̜̙̠̍̌̆̎̉ ̉ ̍̏̅̆̌̆̊ ̠̐̏̃̆̅̆̎̉ ̟̌̅̆̊ ̒ ̗̝̟̆̎̎̏̒̓ ̠̅̌ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ ˕̎̏̄̅́ ̃̒̆ ̞̓̏ ̜̟̎́̈̃́̓ ̜̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̍̉ ̠̈̎́̎̉̍̉Ȣ 

˔̠̎́̎̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̜̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑̏̃́̎̎̍̉ ̉̌̉ ̠̜̎̆̃̎̍,̉ ̜̏̒̎̏̃́̎̎̍̉ ̎́ ̐̑̆̅̐̏̌́̄́̆̍̏̊ ̉̌̉ 
̉̎̓̔̉̓̉̃̎̏ ̘̏̆̃̉̅̎̏̊ ̗̒̉̓̔́̉̉ȟ ̉̌̉ ̍̎̆̎̉̉Ȣ ˕̍̉ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̉ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̋́̋ ́̋̓̉̃ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̃̆̒̓̉ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄ ̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ ̈̎́̎̉̊ ̉ ̜̠̠̝̃̃̌̓ ̝̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓ ̃ 
̐̏̐̏̌̎̆̎̉̉ ̉̌̉ ̂̏̌̆̆ ̅̆̊̒̓̃̆̎̎̏̍ ̏̂̍̆̎̆ ̠̈̎́̎̉̍̉Ȣ 

11.3.2 ˑ ̠̌ ̠̒̏̅̆̊̒̓̃̉ ̘̟̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̟̒̌̆̅̔̆̆̚ȡ 

a) ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̜̒̏̄̌́̒̏̃́̎̎̆ ̒ ̆̆ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ ̃̉̅̆̎̉̆̍ ̉ ̝̋̔̌̓̔̑̏̊Ƞ 

b) ̐̏̅̅̆̑̇́̎̉̆ ̗̉̎̉̉́̓̉̃ ̐̏ ̘̟̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ ̗̟̅̆̍̏̎̒̓̑́̉ ̌̉̅̆̑̒̓̃́ ̜̙̃̒̉̍ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏̍Ƞ 

c) ̒̓̉̍̔̌̉̑̏̃́̎̉̆ ̒̏̃̍̆̒̓̎̏̊ ̜̑́̂̏̓ȟ ̝̋̏̍̍̔̎̉̋́̂̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̉ ̏̂̍̆̎́ ̠̈̎́̎̉̍̉ 
̋́̋ ̃ ̖̐̑̆̅̆̌́ȟ ̓́̋ ̉ ̈́ ̐̑̆̅̆̌́̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

d) ̐̏̅̅̆̑̇́̎̉̆ ̒̉̒̓̆̍ ̠̅̌ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ ̏̂̍̆̎́ ̠̈̎́̎̉̍̉Ƞ 

e) ̐̑̉̈̎́̎̉̆ȟ ̐̏̅̅̆̑̇̋́ ̉ ̐̏̏̑̆̎̉̆̚ ̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ̃ ̖̑́̍̋́ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ ̏̂̍̆̎́ ̗̉̎̏̑̍́̉̆̊̕Ƞ 

f) ̐̏̅̅̆̑̇̋́ ̘̓̃̏̑̆̒̓̃́ȟ ̠̑́̈̎̏̏̂̑́̈̉ ̍̎̆̎̉̊ ̘̜̖̑́̈̌̉̎ ̟̌̅̆̊. 

ˎ̜̜̒̓̑̊ ̅̏̒̓̔̐ ̋ ̜̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̍ ̠̈̎́̎̉̍ ̉ ̖̉ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̍̏̇̆̓ ̜̝̐̏̃̒̉̓ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̝̔̐̑́̃̌̓ ̘̜̔̒̓̏̊̉̃̍ ̖̔̒̐̆̏̍ ̉ ̐̏ ̅̅̆ ̝̑̇̉̃́̓ ̆ ̄̏. 

11.4 Инновации 

11.4.1 Общие положения 

˕̗̎̎̏̃́̉̉ ̜̅̏̌̇̎ ̝̠̃̏̐̌̏́̓̒̚ ̃ ̘̙̔̌̔̆̎̉̆ȟ ̓Ȣ̆Ȣȟ ̏̎̉ ̜̅̏̌̇̎ ̠̠̝̠̐̑̏̃̌̓̒ ̃ ̎̏̃̏̊ ̉̌̉ ̉̈̍̆̎̆̎̎̏̊ 
̗̐̑̏̅̔̋̉̉ ̉̌̉ ̗̐̑̏̆̒̒̆ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̠̟̐̏̈̃̏̌̓ ̒ ̝̏̈̅́̓ ̉̌̉ ̝̅̏̂́̃̉̓ ̗̝̆̎̎̏̒̓Ȣ 

˕̠̈̍̆̎̆̎̉ ̃̏ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ ̙̖̃̎̆̎̉ ̖́̋̓̏̑́̕ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̘̜̖̈̎́̉̍ ̠̖̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓ ̉ 
̠̖̏̇̉̅́̎̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̍̏̄̔̓ ̜̝̃̈̃́̓ ̖̝̎̆̏̂̏̅̉̍̏̒̓ ̗̉̎̎̏̃́̉̊Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ȡ 

a) ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̝̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓ ̃ ̗̠̖̉̎̎̏̃́̉Ƞ 

b) ̝̑́̈̑́̂̏̓́̓ ̉ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̊ ̉ ̞̜̆̋̓̉̃̎̊̕̕ ̗̐̑̏̆̒̒ ̗̉̎̎̏̃́̉̊Ƞ 

c) ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̜̑̆̒̔̑̒Ȣ 

11.4.2 Применение 

˕̗̎̎̏̃́̉̉ ̍̏̄̔̓ ̠̝̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̎́ ̟̌̂̏̍ ̔̑̏̃̎̆ ̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏̍ ̉̈̍̆̎̆̎̉̊ ̃ȡ 

a) ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̉̌̉ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ ɉ̓Ȣ̆Ȣ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ȟ ̠̟̐̑̆̅̒̓́̃̌̉̆̚ ̒̏̂̏̊ ̎̆ ̝̓̏̌̋̏ ̏̓̃̆̓ ̎́ ̉̈̍̆̎̆̎̉̆ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉̌̉ ̖̅̑̔̄̉ ̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ȟ 
̎̏ ̉ ̜̒̅̆̌́̎̎̆ ̃ ̐̑̆̅̃̉̅̆̎̉̉ ̜̖̃̏̈̍̏̇̎ ̉̈̍̆̎̆̎̉̊ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̇̉̈̎̆̎̎̏̍ ̗̉̋̌̆ 
̗̐̑̏̅̔̋̉̉ɊȠ 

b) ̗̖̐̑̏̆̒̒́ ɉ̓Ȣ̆Ȣ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ ̃ ̖̒̐̏̒̏̂́ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃́ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ ̉̌̉ ̠̅̌ ̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̝̒̓́̂̉̌̎̏̒̓̉ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ̉ ̠̒̎̉̇̆̎̉ ̝̃́̑̉́̂̆̌̎̏̒̓̉ɊȠ 

c) ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ɉ̓Ȣ̆Ȣ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ ̃ ̆̆ ̔̒̓̑̏̊̒̓̃̆ ̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̏̊ ̒̓̑̔̋̓̔̑̆ɊȠ 

d) ̒̉̒̓̆̍̆ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ɉ̓Ȣ̆Ȣ ̘̜̓̏̂ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̐̑̉ ̠̖̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃ ̏̋̑̔̇̆̎̉̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̋̏̎̋̔̑̆̎̓̎̆ ̐̑̆̉̍̔̆̒̓̃́̚ ̟̠̔̅̆̑̇̉̃́̓̒ ̉ ̜̎̏̃̆ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̟̠̑̆́̌̉̈̔̓̒ɊȢ   
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11.4.3 Сроки и риск 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̑̉̒̋̉ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̜̐̌́̎̉̑̔̆̍̍̉ ̗̠̉̎̎̏̃́̉̍̉ȟ 
̟̘̠̃̋̌́ ̘̔̆̓ ̃̏̈̍̏̇̎̏̄̏ ̠̠̃̌̉̎̉ ̎́ ̗̟̏̑̄́̎̉̈́̉ ̉̈̍̆̎̆̎̉̊ ̉ ̐̏̅̄̏̓̏̃̋̔ ̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ 
̅̆̊̒̓̃̉̊ ̠̅̌ ̠̒̎̉̇̆̎̉ ̞̖̓̉ ̑̉̒̋̏̃ȟ ̃ ̓̏̍ ̘̉̒̌̆ ̐̌́̎̏̃ ̎́ ̘̒̌̔́̊ ̘̜̘̜̖̑̆̈̃́̊̎ ̠̝̏̂̒̓̏̓̆̌̒̓̃ȟ ̆̒̌̉ 
̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏Ȣ 

˞̑̏̋̉ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̒̏̄̌́̒̏̃́̎ ̒ ̗̏̆̎̋̏̊ ̑̉̒̋́Ȣ ˗́̋ ̐̑́̃̉̌̏ȟ ̅̏̌̇̆̎ ̜̝̂̓ 
̟̒̏̂̌̅̆̎ ̂́̌́̎̒ ̍̆̇̅̔ ̘̝̟̒̑̏̎̏̒̓ȟ ̒ ̋̏̓̏̑̏̊ ̟̠̓̑̆̂̔̓̒ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ȟ ̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̜̅̏̒̓̔̐̎ 
̠̅̌ ̖̉ ̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̎̉̚Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̓ ̉ ̘̙̝̔̌̔́̓ ̟̒̃̏ ̒̉̒̓̆̍̔ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ȟ ̜̠̝̏̒̎̏̃̃́̒ ̎́ 
̝̖̑̆̈̔̌̓́̓́ ̗̏̆̎̋̉ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ (̒̍Ȣ ̑́̈̅̆̌ ρπɊȢ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̗̐̑̏̆̒̒ȟ ̜̋̏̓̏̑̊ ̒̏̄̌́̒̏̃́̎ ̒̏ ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ ̠̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉ 
̗̜̖̉̎̎̏̃́̉̏̎̎ ̗̉̎̉̉́̓̉̃ ̉ ̠̑́̎̇̉̑̏̃́̎̉ ̖̉ ̐̏ ̃́̇̎̏̒̓̉Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ 
̗̜̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̆ ̗̜̉̎̉̉́̓̉̃ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̍̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̜̅̏̌̇̎ ̝̠́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̓̒ ̠̅̌ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ ̘̠̔̃̆̌̉̆̎̉ 
̛̏̂̆̍́ ̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ ̈̎́̎̉̊. 
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Приложение A 

ɉ̗̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̏̆̕Ɋ 

Методика самооценки 

A.1 Общие положения 

˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̓ ̒̏̂̏̊ ̛̟̃̒̆̏̂̆̍̌̉̊̚ ̉ ̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉̊ ́̎́̌̉̈ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃ ̒̑́̃̎̆̎̉̉ ̒ ̜̜̃̂̑́̎̎̍ ̒̓́̎̅́̑̓̏̍Ȣ 

˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̍̏̇̆̓ ̝̅́̓ ̏̂̆̆̚ ̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉̆ ̏ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̒̓̆̐̆̎̉ ̈̑̆̌̏̒̓̉ 
̜̒̉̒̓̆̍ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉Ȣ ̨ ̎́ ̓́̋̇̆ ̍̏̇̆̓ ̘̝̐̏̍̏ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̏̂̌́̒̓̉ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̉Ⱦ̉̌̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ 
̉ ̝̑́̒̒̓́̃̉̓ ̐ ̜̑̉̏̑̉̓̆̓ ̠̅̌ ̟̖̐̏̒̌̆̅̔̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̔ ̠̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊ȟ ̝̔̒̓́̎́̃̌̉̃́̓ ̜̐̑̉̏̑̉̓̆̓ ̉ ̜̝̑́̈̑́̂́̓̃́̓ ̜̐̌́̎ ̒ ̗̝̟̆̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ 
̖̔̒̐̆́Ȣ ˝̝̆̈̔̌̓́̓ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̐̑̏̅̆̍̏̎̒̓̑̉̑̔̆̓ ̝̜̒̉̌̎̆ ̉ ̜̒̌́̂̆ ̜̒̓̏̑̏̎ȟ ̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ȟ ̐̑̉ ̐̏̃̓̏̑̆̎̉̉ȟ ̐̑̏̄̑̆̒̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̒  ̘̓̆̆̎̉̆̍ ̃̑̆̍̆̎̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̗̜̆̎̎̍̉ ̖̜̉̒̏̅̎̍̉ ̜̅́̎̎̍̉ ̠̅̌ ́̎́̌̉̈́ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ ˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̓́̋̇̆ ̍̏̇̆̓ ̝̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̓̒ ̋́̋ ̉̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ȟ ̜̒̐̏̒̏̂̎̊ 
̝̅́̓ ̔̄̌̔̂̌̆̎̎̏̆ ̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉̆ ̏̂ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̝̒̏̅̆̊̒̓̃̏̃́̓ ̘̟̐̑̉̃̌̆̆̎̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 

˙̆̓̏̅̉̋́ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ȟ ̐̑̉̃̆̅̆̎̎́ ̠̃ ̅́̎̎̏̍ ̐̑̉̌̏̇̆̎̉̉ȟ ̠̂́̈̉̑̔̆̓̒ ̎́ ̗̠̖̑̆̋̏̍̆̎̅́̉ȟ ̐̏̅̑̏̂̎̏ 
̜̖̉̈̌̏̇̆̎̎ ̃ ̠̎́̒̓̏̆̍̚ ˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̍ ˞̓́̎̅́̑̓̆Ȣ ˟̗̜́̂̌̉ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 
̝̜̉̒̐̏̌̈̏̃́̎ ̃ ̓̏̍ ̃̉̅̆ȟ ̃ ̋́̋̏̍ ̏̎̉ ̜̐̑̉̃̆̅̆̎ ̃ ̅́̎̎̏̍ ̐̑̉̌̏̇̆̎̉̉ȟ ́ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̜̅̏̑́̂̏̓́̎ 
̐̏̅ ̏̒̏̂̆̎̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜˝˕˙˒ˤˍ˚˕˒Ȣ ˏ ̘̏̓̌̉̉̆ ̏̓ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̜́̔̅̉̓ ̠̟̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̒̓̆̐̆̎̉ȟ ̒ ̋̏̓̏̑̏̊ ̒̉̒̓̆̍́ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́ ̠̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̓ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉̍Ȣ ˞̝̃̉̅̆̓̆̌̒̓̃́ ́̔̅̉̓́ ̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̠̅̌ ̗̏̆̎̋̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́ ̉ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉Ȣ 

А.2 Модель зрелости 

˔̠̑̆̌́ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̕ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑̔̆̓ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏ ̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̕̕ ̉ ̅̏̒̓̉̄́̆̓ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ ̈́ 
̘̒̆̓ȡ 

a) ̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̉ ̠̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ƞ 

b) ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̉̈̍̆̎̆̎̉̊ ̃ ̋̏̎̓̆̋̒̓̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ƞ 

c) ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̜̖̃̏̈̍̏̇̎ ̏̂̌́̒̓̆̊ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊Ƞ 

d) ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̉ ̜̠̑́̈̃̆̑̓̃́̎̉ ̐̏̌̉̓̉̋ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̊ ̉ ̗̆̌̆̊Ƞ 

e) ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉Ƞ 

f) ̗̅̆̍̏̎̒̓̑́̉̉ ̔̃̆̑̆̎̎̏̒̓̉ ̃ ̒̃̏̆̍ ̐̆̑̒̏̎́̌̆ȟ ̃̆̅̔̆̊̚ ̋ ̑̏̒̓̔ ̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̏̒̓̉ȟ ̉ 

g) ̜̠̃̒̓̑́̉̃́̎̉ ̜̜̖̃̈́̉̍̏̃̄̏̅̎ ̙̏̓̎̏̆̎̉̊ ̒ ̐̏̒̓́̃̉̋́̍̉̚ ̉ ̅̑̔̄̉̍̉ ̐́̑̓̎̆̑́̍̉Ȣ 

˛̜̠̐̉̒̃́̆̍́ ̍̆̓̏̅̉̋́ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̐̑̆̅̐̏̌́̄́̆̓ ̠̝̐̓ ̔̑̏̃̎̆̊ ̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 
̙̜̑́̒̉̑̆̎ ̟̘̃̋̌̆̎̉̆̍ ̝̜̖̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎ ̔̑̏̃̎̆̊ ̉̌̉ ̜̅̏̑́̂̏̓́̎ ̐̏ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏̒̓̉ ̋́̋̉̍-̓̏ ̜̉̎̍ 
̒̐̏̒̏̂̏̍Ȣ ˟̗́̂̌̉́ ˍȢρ ̅́̆̓ ̏̂̉̊̚ ̐̑̉̍̆̑ȟ ̋́̋ ̋̑̉̓̆̑̉̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̠̜̒̃̈́̎ ̒ 
̠̔̑̏̃̎̍̉ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̃ ̏̑̍́̓̆̕ ̗̜̓́̂̌̉Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̟̒̃̏ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ ̎́ 
̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̆ ̜̈́̅́̎̎̍ ̠̋̑̉̓̆̑̉̍ȟ ̠̝̏̐̑̆̅̆̌̓ ̓̆̋̔̉̊̚ ̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̜̠̠̝̃̃̌̓ ̝̜̒̉̌̎̆ ̉ 
̜̒̌́̂̆ ̜̒̓̏̑̏̎Ȣ 

˗̑̉̓̆̑̉̉ȟ ̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̎̆ ̠̅̌ ̂̏̌̆̆ ̜̖̃̒̏̋̉ ̔̑̏̃̎̆̊ȟ ̍̏̄̔̓ ̘̝̐̏̍̏ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̝̐̏̎̓ ̜̐̑̏̂̌̆̍ȟ 
̜̋̏̓̏̑̆ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ ̘̝̔̆̒̓ȟ ̉ ̝̑́̈̑́̂̏̓́̓ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̠̅̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̂̏̌̆̆ ̜̃̒̏̋̏̄̏ 
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̠̔̑̏̃̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉Ȣ ˟̗̜́̂̌̉ ˍȢ2 ɀ ˍȢ8 ̒̏̅̆̑̇́̓ ̜̐̑̉̍̆̑ ̠̈́̐̏̌̎̆̎̉ȟ ̜̏̒̎̏̃́̎̎̆ ̎́ ̠̎́̒̓̏̆̍̚ 
˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̍ ˞̓́̎̅́̑̓̆Ȣ 

Таблица А.1 – Общая модель для элементов и критериев самооценки, связанная с уровнями зрелости 

Ключевой 
элемент 

Уровень зрелости 

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 4 Уровень 5 

Элемент 1 Критерий 1 
Базовый уровень 

   Критерий 1 
Наилучшая практика 

Элемент 2 Критерий 2 
Базовый уровень 

   Критерий 2 
Наилучшая практика 

Элемент 3 Критерий 3 
Базовый уровень 

   Критерий 3 
Наилучшая практика 

А.3 Самооценка по ключевым элементам 

˜̑̏̃̆̅̆̎̉̆ ̓́̋̏̊ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̠̐̑̆̅̐̏̌́̄́̆̓̒ ̠̑̔̋̏̃̏̅̉̓̆̌̍̉ ̉ ̝̗̃̌́̅̆̌́̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̠̅̌ 
̘̠̐̏̌̔̆̎̉ ̝̅̆̓́̌̎̏̄̏ ̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉ ̏ ̠̒̏̒̓̏̎̉̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̆̆ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̉̕Ȣ 

˪̜̌̆̍̆̎̓ ̓́̋̏̊ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̜̐̏̋́̈́̎ ̃ ̗̖̓́̂̌̉́ A.2 ɀ A.8 ̉ ̠̜̒̃̈́̎ ̒ ̑́̈̅̆̌́̍̉ ̠̎́̒̓̏̆̄̏̚ 
˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̄̏ ˞̓́̎̅́̑̓́Ƞ ̏̅̎́̋̏ȟ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̍̏̇̆̓ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̝̜̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̆ ̉̌̉ ̜̉̎̆ 
̋̑̉̓̆̑̉̉ ̠̅̌ ̠̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉ ̖̒̃̏̉ ̗̘̖̒̐̆̉̉̆̒̋̉̕ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊Ȣ ˒̒̌̉ ̝̆̒̓ ̖̝̎̆̏̂̏̅̉̍̏̒̓ȟ 
̗̒́̍̏̏̆̎̋́ ̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓ ̘̏̄̑́̎̉̆̎́ ̈́̐̏̌̎̆̎̉̆̍ ̟̌̂̏̊ ̉̈ ̞̖̓̉ ̗̓́̂̌̉Ȣ 

А.4 Применение методов самооценки 

A.4.1 ̃ ̙̠̏́̄̏̃́ ̠̍̆̓̏̅̏̌̏̄̉ ̠̅̌ ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̠̠̐̑̉̍̆̎̆̓̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ ̠̅̌: 

a) ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̏̂̌́̒̓̉ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̃ ̏̑̍̆̕ ̘̠̐̆̑̆̎ ̐̏̅̑́̈̅̆̌̆̎̉̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̖̐̏̅̌̆̇́̉̚ 
̗̏̆̎̋̆ȟ ̉ ̃̉̅́ ̗̏̆̎̋̉ȟ ̜̃̂̑́̎̎̏̄̏ ̉̈ ̟̖̒̌̆̅̔̉̚: 

1) ̗̒́̍̏̏̆̎̋́ ̐̏ ̟̘̜̋̌̆̃̍ ̞̌̆̍̆̎̓́̍; 

2) ̗̒́̍̏̏̆̎̋́ ̐̏ ̜̑́̈̃̆̑̎̔̓̍ ̞̌̆̍̆̎̓́̍ȟ ̠̏̒̎̏̃́̎̎́ ̎́ ̠̎́̒̓̏̆̍̚ ˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̍ ˞̓́̎̅́̑̓̆; 

3) ̗̒́̍̏̏̆̎̋́ ̐̏ ̜̑́̈̃̆̑̎̔̓̍ ̞̌̆̍̆̎̓́̍ȟ ̠̏̒̎̏̃́̎̎́ ̎́ ̠̎́̒̓̏̆̍̚ ˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̍ ˞̓́̎̅́̑̓̆ 
̒ ̝̜̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̍̉ ̉̌̉ ̜̎̏̃̍̉ ̠̋̑̉̓̆̑̉̍̉ ̉̌̉ ̠̔̑̏̃̎̍̉; 

b) ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̜̖̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎ ̈́ ̐̑̏̃̆̅̆̎̉̆ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̉ ̒̑̏̋̏̃ ̆̆ ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉; 

c) ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̠̐̏̑̅̋́ ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ȡ ̌̉̂̏ ̄̑̔̐̐̏̊ ɉ̗̝̍̆̇̔̎̋̉̏̎́̌̎̏̊̕ ̋̏̍́̎̅̏̊ ̉̌̉ 
̜̉̎̍ ̏̂̑́̈̏̍ ̒̏̑̍̉̑̏̃́̎̎̏̊̕ ̄̑̔̐̐̏̊Ɋȟ ̌̉̂̏ ̝̜̏̓̅̆̌̎̍̉ ̗̌̉́̍̉; ̘̎́̈̎́̆̎̉̆ ̋̔̑́̓̏̑́ ̍̏̇̆̓ 
̘̝̐̏̍̏ ̗̐̑̏̆̒̒̔; 

d) ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̠̔̑̏̃̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉; ̞̓̏ ̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ ̒̅̆̌́̎̏ 
̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏̍ȡ 

1) ̒̑́̃̎̆̎̉ ̠̉ ̟̠̍̆̆̊̒̚ ̗̒̉̓̔́̉̉ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̒ ̐̑̉̍̆̑́̍̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̜̅́̎ ̃ ̗̖̓́̂̌̉́; 

2) ̐̏̍̆̓̋̉ ̞ ̌̆̍̆̎̓̏̃ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̔̇̆ ̠̐̑̉̍̆̎̆̓ȟ ̘̠̎́̉̎́ ̏̓ ̔ ̠̑̏̃̎ ρ ̃ ̎́̐̑́̃̌̆̎̉̉ 
̂̏̌̆̆ ̜̖̃̒̏̋̉ ̔̑̏̃̎̆̊ ̈̑̆̌̏̒̓̉; 

3) ̜̃̂̏̑́ ̓̆̋̔̉̍̚ ̔̑̏̃̎̆̍ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̜̙̎́̉̃̒̆̄̏ ̠̔̑̏̃̎  ̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̅̏̒̓̉̄̎̔̓̏̄̏ ̂̆̈ ̐̑̏̐̔̒̋ ́
̙̟̖̐̑̆̅̆̒̓̃̔̉̚; 

e) ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ ̘̜̖̐̏̌̔̆̎̎ ̜̅́̎̎ ̖̃ ̃̉̅̆ ̘̏̓̆̓́; ̏̎ ̐̑̆̅̒̓́̃̉̓ ̝̒̃̉̅̆̓̆̌̒̓̃̏ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ ̃̏ 
̃̑̆̍̆̎̉ ̉ ̍̏̇̆̓ ̘̝̏̂̌̆̄̉̓ ̏̂̍̆̎ ̗̉̎̏̑̍́̉̆̕  ̊̋́̋ ̃̎̔̓̑̉ȟ ̓́̋ ̉ ̈́ ̐̑̆̅̆̌́̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉; 
̐̑̉̍̆̎̆̎̉̆ ̘̖̄̑́̉̆̒̋̉̕ ̍́̓̆̑̉́̌̏̃ ̃ ̓́̋̏̍ ̘̏̓̆̓̆ ̍̏̇̆̓ ̘̝̐̏̍̏ ̠̟̃̏̒̐̑̉̓̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃; 

f) ̗̏̆̎̋̉ ̓̆̋̔̆̄̏̚ ̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̏̂̌́̒̓̆̊ ̠̅̌ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̉Ⱦ̉̌̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊; ̓́̋̏̄̏ ̑̏̅́ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̠̅̌ ̃̒̆̄̏ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ̉ȟ ̋́̋ ̝̑̆̈̔̌̓́̓ ̗̏̆̎̋̉ȟ ̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̐ ̌́̎ ̅̆̊̒̓̃̉̊. 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̍̏̇̆̓ ̝̉̍̆̓ ̘̜̑́̈̌̉̎̊ ̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̠̅̌ ̘̜̖̑́̈̌̉̎ ̞̌̆̍̆̎̓̏̃Ȣ ˍ̎́̌̉̈ ̐̑̏̂̆̌̏̃ 
̍̏̇̆̓ ̘̝̐̏̍̏ ̜̙̃̒̆̍̔ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̔ ̃ ̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉̉ ̉ ̑́̒̒̓́̎̏̃̋̆ ̐̑̉̏̑̉̓̆̓̏̃ ̠̅̌  ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̐̏ 
̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̉Ⱦ̉̌̉ ̗̠̉̎̎̏̃́̉̍ȟ ̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍ ̠̅̌ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̜̋̏̎̋̑̆̓̎̍ ̞̌̆̍̆̎̓̏̍ ̂̏̌̆̆ 
̜̃̒̏̋̏̄̏ ̠̔̑̏̃̎. 
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A.4.2 ˝̝̆̈̔̌̓́̓̏̍ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ ̅̏̌̇̆̎ ̜̝̂̓ ̐̌́̎ ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̐̏ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̉Ⱦ̉̌̉ ̗̠̉̎̎̏̃́̉̍ȟ 
̜̋̏̓̏̑̊ ̅̏̌̇̆̎ ̝̒̌̔̇̉̓ ̖̜̉̒̏̅̎̍̉ ̜̅́̎̎̍̉ ̠̅̌ ̠̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉ ̉ ̗̏̆̎̋̉ȟ ̐̑̏̃̏̅̉̍̏̊ ̜̙̃̒̉̍ 
̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏̍ȟ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ ̐̏̌̏̇̆̎̉̊ ̠̎́̒̓̏̆̄̏̚ ˙̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̏̄̏ ̒̓́̎̅́̑̓́. 

˕̗̠̎̏̑̍́̉̕ȟ ̘̠̐̏̌̔̆̎̎́ ̃ ̖̏̅̆ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ȟ ̍̏̇̆̓ ̓́̋̇̆ ̜̝̂̓ ̐̑̉̍̆̎̆̎́ ̠̅̌: 

a) ̠̒̓̉̍̔̌̉̑̏̃́̎̉ ̒̑́̃̎̆̎̉̊ ̉ ̠̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̉ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̐̏ ̃̒̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
ɉ̠̒̑́̃̎̆̎̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ ̍̆̇̅̔ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̉ȟ ̄̅̆ ̞̓̏ ̃̏̈̍̏̇̎̏ȟ ̍̆̇̅̔ ̘̜̑́̈̌̉̎̍̉ 
̜̒̓̑̔̋̓̔̑̎̍̉ ̐̏ ̠̅̑́̈̅̆̌̆̎̉̍̉ ̏ ̗̑̄́̎̉̈́̉̉Ɋ; 

b) ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̝̒̑́̃̎̉̓̆̌̎̏̄̏ ́̎́̌̉̈́ ̒  ̅̑̔̄̉̍̉ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉̍̉; 

c) ̠̏̓̒̌̆̇̉̃́̎̉ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃̏ ̃̑̆̍̆̎̉ ̐̑̏̃̆̅̆̎̉̆̍ ̘̖̐̆̑̉̏̅̉̆̒̋̉ ̗̒́̍̏̏̆̎̏̋; 

d) ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̉ ̗̐̑̉̏̑̉̓̆̈́̉̉ ̏̂̌́̒̓̆̊ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉. 

˚́ ̞̓̏̍ ̙́̄̆ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ ̅̏̌̇̎́ ̘̝̎́̈̎́̉̓ ̜̖̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎ ̈́ ̜̜̃̂̑́̎̎̆ ̅̆̊̒̓̃̉ȟ̠ ̗̏̆̎̋̔ ̉ 
̘̏̂̆̒̐̆̆̎̉̆ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̍̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̜̖̏̇̉̅́̆̍ ̜̃̄̏̅ ̉ ̟̜̖̌̂ ̜̖̏̇̉̅́̆̍ 
̑̉̒̋̏̃ȟ ̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ ̎̉̍̉. 

 

http://www.pqm-online.com/


ISO/CD 9004 

А. Горбунов www.pqm-online.com Не является официальным переводом 

Ред.24.10.2016  26 
 

Таблица А.2 – Самооценка по ключевым элементам раздела 5 - контекст организации 

Подраздел 
Уровень зрелости 

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 4 Уровень 5 

υȢρ ˛̂̉̆̚ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉ ˜̗̜̑̏̆̒̒ ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ 
̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̜̠̠̃̐̏̌̎̆̓̒ ̃ 
̝̐̑̏̉̈̃̏̌̎̏̊ ̏̑̍̆̕ ɉ̓Ȣ̆Ȣ 
̏̓̒̔̓̒̓̃̔̆̓ ̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̎̊ 
̉ ̜̒̏̄̌́̒̏̃́̎̎̊ ̖̐̏̅̏̅Ɋ. 

˗̟̘̜̌̆̃̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ȟ 
̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ 
̜̠̃̃̌̆̎̉̆̍ ̠̟̖̃̌̉̉̚ 
́̋̓̏̑̏̃̕ȟ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

ˏ̠̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̍̆̇̅̔ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̘̆̓̋̏ ̎̆ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎. 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̠̅̌ ̘̔̆̓́ ̎̆ 
̝̓̏̌̋̏ ̠̟̖̃̌̉̉̚ ́̋̓̏̑̏̃̕ȟ 
̎̏ ̓́̋̇̆ ̉ ̠̒̃̈̆  ̊̏ ̖̅̎̉ 
́̋̓̏̑̏̃̕ ̒ ̅̑̔̄̉̍̉. 

ˏ̠̟̌̉̉̆̚ ̜́̋̓̏̑̕ȟ 
̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̆̍ 
̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́ȟ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̋́̋ ̖̜̉̒̏̅̎̆ 
̜̅́̎̎̆ ̠̅̌ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̉  ̖
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ 
̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒, ̘ ̜̓̏̂ 
̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓, ̘ ̓̏ 
̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ ̐̏-̐̑̆̇̎̆̍̔ 
̘̟̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̅̏̒̓̉̄́̓ 
̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ ̖̔̒̐̆́Ȣ 

ˏ̒̆ ̜̒̔̆̒̓̃̆̎̎̆̚ ̜́̋̓̏̑̕ 
̉ ̖̉ ̠̃̈́̉̍̏̒̃̈̉ 
̘̜̟̠̔̉̓̃́̓̒ ̃ ̗̐̑̏̆̒̒̆ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̠̟̖̃̌̉̉̚ ́̋̓̏̑̏̃̕ 
̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒ ̃ ̅̉̎́̍̉̋̆ ̉ 
̠̟̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̠̅̌ 
̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 

υȢς ˔̘̜̎́̉̍̆ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ 
̜̒̓̏̑̏̎ 

˜̗̑̏̆̒̒ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ 
̜̠̠̃̐̏̌̎̆̓̒ ̃ 
̝̐̑̏̉̈̃̏̌̎̏̊ ̏̑̍̆̕ 

˗̟̘̜̌̆̃̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ȟ 
̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ 
̠̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̍̉ ̉ 
̠̏̇̉̅́̎̉̍̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

ˏ̠̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̍̆̇̅̔ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ȟ ̝̜̉̒̐̏̌̈̔̆̍̍̉ 
̠̅̌ ̠̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̉ ̉ 
̠̔̋̑̆̐̌̆̎̉ ̠̜̖̐̏̒̓̏̎̎ 
̙̏̓̎̏̆̎̉̊ȟ ̘̆̓̋̏ ̎̆ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̜̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̎ ̆ ̝̓̏̌̋̏ ̠̅̌ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ȟ 
̎̏ ̓́̋̇̆ ̉ ̜̃̄̏̅ ̏̓ 
̠̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̉ ̉ ̠̔̋̑̆̐̌̆̎̉ 
̞̖̓̉ ̠̜̖̐̏̒̓̏̎̎ ̙̏̓̎̏̆̎̉̊ 
ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ ̘̙̔̌̔̆̎̎̏̆ 
̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̆̕ȟ ̏̂̆̆̚ 
̐̏̎̉̍́̎̉̆ ̗̆̌̆̊ ̉ 
̗̆̎̎̏̒̓̉ȟ ̜̙̠̐̏̃̆̎̎́ 
̝̝̒̓́̂̉̌̎̏̒̓ɊȢ 

˜̝̏̓̑̆̂̎̏̒̓ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ 
̜̠̜̖̃̃̌̆̎̎ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̋́̋ ̖̜̉̒̏̅̎̆ 
̜̅́̎̎̆ ̠̅̌ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ȟ ̒ ̘̔̆̓̏̍ ̖̉ 
̃́̇̎̏̒̓̉ ̉ ̝́̋̓̔́̌̎̏̒̓̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ 
̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒ȟ ̘̜̓̏̂ 
̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ 
̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ ̉ 
̙̠̃̈́̉̍̏̏̓̎̏̆̎̉ ̐̏-
̐̑̆̇̎̆̍̔ ̠̟̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̓ 
̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ 
̈̎ ̘̜̖́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 

ˏ̒̆ ̘̜̈̎́̉̍̆ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ 
̘̜̔̓̆̎ ̃ ̗̐̑̏̆̒̒̆ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̙̠̏̓̎̏̆̎̉ ̒̏ 
̘̜̈̎́̉̍̍̉ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍̉ 
̒̓̏̑̏̎́̍̉ ̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒ 
̘̅̉̎́̍̉̆̒̋̉ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ 
̒ ̠̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̍̉ ̉ 
̠̏̇̉̅́̎̉̍̉ȟ 
̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̎̍̉ ̃ ̖̏̅̆ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̜̖̒̔̆̒̓̃̆̎̎̚ 
̑̉̒̋̏̃ ̉ ̜̃̄̏̅ȟ ̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ 
̠̜̐̏̒̓̏̎̎̍̉ ̙̠̏̓̎̏̆̎̉̍̉Ȣ 

˜̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̖̃̒̆ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ 
̘̜̟̠̔̉̓̃́̓̒ 
̒̂́̌́̎̒̉̑̏̃́̎̏Ȣ 

υȢσ ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̉ 
̙̃̎̆̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕ 

˜̗̑̏̆̒̒ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ ̙̖̃̎̆̎̉ 
́̋̓̏̑̏̃̕ ̎̆ ̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̕ 

˗̟̘̜̌̆̃̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ȟ 
̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ 
́̋̓̏̑́̍̉̕ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ 
̑́̈̍̆̑̏̍ȟ ̝̟̒̌̏̇̎̏̒̓ȟ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ 
̠̅̌ ̘̔̆̓́ ̎̆ ̝̓̏̌̋̏ ̑̉̒̋̏̃ ̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ȟ ̎̏ ̓́̋̇̆ ̉ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ 
̟̠̔̒̓́̎́̃̌̉̃́̓̒ ̓́̋ȟ ̘̜̓̏̂ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̠̃̌̉̎̉̆ ̉̌̉ 
̜̜̃̄̏̅ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ 
̜̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̆̍̍̉ 
̜̒̔̆̒̓̃̆̎̎̍̉̚ 
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̃̉̅́̍̉ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ 
̝̟̏̓̑́̒̌ȟ ̝̟̒̓̆̐̆̎ 
̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̓̉̐̏̃ 
̐̑̏̅̔̋̓̏̃Ⱦ̔̒̌̔̄ȟ 
̝̝̟̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓ ̉ 
̑̆̒̔̑̒́̍̉Ɋ ̉ ̙̃̎̆̎̉̍̉ 
́̋̓̏̑́̍̉̕ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ 
̝̜̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̎̍̉ ̉ 
̜̎̏̑̍́̓̉̃̎̍̉ 
̠̓̑̆̂̏̃́̎̉̍̉ȟ 
̗̋̏̎̋̔̑̆̎̉̆̊ȟ 
̗̄̌̏̂́̌̉̈́̉̆̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ 
̗̝̒̏̉́̌̎̏-̞̘̋̏̎̏̍̉̆̒̋̉̍̉ȟ 
̘̐̏̌̉̓̉̆̒̋̉̍̉ ̉ 
̝̘̋̔̌̓̔̑̏̌̏̄̉̆̒̋̉̍̉ 
́̋̓̏̑́̍̉̕Ɋ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

ˏ̠̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̍̆̇̅̔ 
̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ̉ ̙̃̎̆̎̉̍̉ 
́̋̓̏̑́̍̉̕ȟ ̟̘̠̃̋̌́ 
̠̜̐̏̒̓̏̎̎̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ 
̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̞̖̓̉ ́̋̓̏̑̏̃̕ȟ 
̘̆̓̋̏ ̎̆ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

̗̐̑̏̆̒̒́ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̄̏ 
̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ 
̙̖̃̎̆̎̉ ́̋̓̏̑̏̃̕Ȣ 

˞̠̔̆̒̓̃̆̎̎́̚ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ȟ 
̠̠̠̏̓̎̏̒́̒̚ ̋ ̙̐̑̏̌̏̍̔ȟ 
̠̎́̒̓̏̆̍̔̚ ̉ 
̐̑̏̄̎̏̈̉̑̔̆̍̏̍̔ ̂̔̅̔̆̍̔̚ȟ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̓̒ ̋́̋ ̖̜̉̒̏̅̎̆ 
̜̅́̎̎̆ ̠̅̌ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉Ȣ 

̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̖̉ 
̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ ̘̆̓̋̏ 
̠̟̏̐̑̆̅̆̌̓ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̉ 
̙̃̎̆̎̉̆ ̜́̋̓̏̑̕ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ 
̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ 
̜̐̑̏́̎́̌̉̈̉̑̏̃́̎ ̃ ̖̏̅̆ 
̗̏ ̆̎̋̉ ̑̉̒̋̏̃ ̉ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ȟ ̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ 
̘̜̔̒̓̏̊̉̃̍ ̖̔̒̐̆̏̍Ȣ 

ˏ̒̆ ̘̜̈̎́̉̍̆ ̑̉̒̋̉ ̉ 
̗̝̐̏̓̆̎̉́̌̎̏ 
̠̜̂̌́̄̏̐̑̉̓̎̆ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ 
̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ̉ ̙̃̎̆̎̉̍̉ 
́̋̓̏̑́̍̉̕ȟ ̘̜̔̓̆̎ ̃ 
̗̐̑̏̆̒̒̆ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉Ȣ 

̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ̉ ̙̃̎̆̎̉̍̉ 
́̋̓̏̑́̍̉̕, ̏ ̠̟̠̐̑̆̅̆̌̓̒ 
̘̅̉̎́̍̉̆̒̋̉ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ 
 ̒̃ ̜̠̜̃̌̆̎̎̍̉ ̑̉̒̋́̍̉ ̉ 
̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉ȟ ̟̘̠̃̋̌́ 
̜̜̃̄̏̅ ̏̓ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̄̏ 
̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̞̖̓̉ 
̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ ̙̖̃̎̆̎̉ 
́̋̓̏̑̏̃̕Ȣ 

˜̗̑̏̆̒̒ ̠̅̌ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̄̏ 
̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ 
̙̖̃̎̆̎̉ ́̋̓̏̑̏̃̕ 
̎́̅̌̆̇́̉̍̚ ̏̂̑́̈̏̍ 
̑́̈̑́̂̏̓́̎. 

Таблица А.3 – Самооценка по ключевым элементам раздела 6 - самоопределение организации 

Подраздел 
Уровень зрелости 

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 4 Уровень 5 

φȢρ ˛̂̉̆̚ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉ ˜̗̑̏̆̒̒ ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ 
̠̒́̍̏̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̎ ̆ 
̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̕Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎. 

ˏ̠̈́̉̍̏̒̃̈̉ ̞̖̓̉ 
̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋ ̒ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ 
̃̉̅̆̎̉̆̍ȟ ̗̠̆̎̎̏̒̓̍̉ ̉ 
̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̋̔̌̓̔̑̏̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̘ ̆̓̋̏ ̎̆ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

ˏ̝̈́̉̍̏̈́̃̉̒̉̍̏̒̓ ̉ 
̙̠̏̓̎̏̆̎̉ ̍̆̇̅̔ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ 
̃̉̅̆̎̉̆̍ȟ ̗̠̆̎̎̏̒̓̍̉ ̉ 
̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̋̔̌̓̔̑̏̊ 
̜̏̓̑́̇̆̎ ̃ 
̖̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̠̅̌ 
̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ 
̠̒́̍̏̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˙̠̉̒̒̉ȟ ̃̉̅̆̎̉̆ȟ ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̉ 
̠̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́ ̝̋̔̌̓̔̑́ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̋́̋ ̖̜̉̒̏̅̎̆ 
̜̅́̎̎̆ ̠̅̌ ̗̐̑̏̆̒̒́ 

˜̗̑̏̆̒̒ ̠̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̏̊ 
̘̉̅̆̎̓̉̎̏̒̓̉ ̠̠̠̃̌̆̓̒ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ ̍̉  
̄́̑́̎̓̉̑̔̆̓ȟ ̘̓̏ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ 
̘̆̓̋̏ ̠̟̏̐̑̆̅̆̌̓ 
̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ 
̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̘̜̔̓̆̎ ̐̑̉ 
̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̉̉ ̉ 
̐̏̅̅̆̑̇́̎̉̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̏̊ 
̘̉̅̆̎̓̉̎̏̒̓̉ȟ ̠̋̏̓̏̑́ 
̒̏̄̌́̒̏̃́̎́ ̒ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ 
̃̉̅̆̎̉̆̍ȟ ̗̠̆̎̎̏̒̓̍̉ ̉ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̠̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̎́ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎́ 
̘̝̉̅̆̎̓̉̎̏̒̓ ̜̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̒ 
̘̔̆̓̏̍ ̘̅̉̎́̍̉̆̒̋̏̊ 
̜̐̑̉̑̏̅ ̠̃̈́̉̍̏̒̃̈̆̊ ̉ 
̙̠̏̓̎̏̆̎̉ ̍̉̒̒̉̉ȟ ̠̃̉̅̆̎̉ȟ 
̗̆̎̎̏̒̓̆̊ ̉ ̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ 
̝̜̋̔̌̓̔̑ȟ ̘̜̓̏̂ 
̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ 
̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̎́̅̌̆̇́̉̍̚ 
̏̂̑́̈̏̍ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̉ 
̟̏̓̑́̇́̓ ̘̟̅̉̎́̍̉̆̒̋̔ 
̐̑̉̑̏̅̔ ̘̉̅̆̎̓̉̎̏̒̓̉ ̃ 
̖̑́̍̋́ ̋̏̎̓̆̋̒̓́Ȣ 
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̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̏̎̎̏̊ 
̘̉̅̆̎̓̉̎̏̒̓̉. 

̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̋̔̌̓̔̑̏̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉. 

ˏ̈ ̠̝́̉̍̏̒̃̈ ̉ 
̘̠̅̉̎́̍̉̆̒̋́ ̐̑̉̑̏̅́ 
̍̉̒̒̉̉ȟ ̠̃̉̅̆̎̉ȟ ̗̆̎̎̏̒̓̆̊ 
̉ ̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̜̋̔̌̓̔̑ 
̘̜̟̠̔̉̓̃́̓̒ ̃  ̗̐̑̏̆̒̒̆ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉Ȣ 

φȢς ˙̠̉̒̒̉ȟ ̃̉̅̆̎̉̆ȟ 
̗̆̎̎̏̒̓̉ ̉ 
̠̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́ 
̝̋̔̌̓̔̑́ 

˜̗̑̏̆̒̒ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̍̉̒̒̉̉ȟ ̠̃̉̅̆̎̉ ̉ 
̗̆̎̎̏̒̓̆̊ȟ ̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ 
̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̜̋̔̌̓̔̑ȟ 
̐̏̌̉̓̉̋̉ ̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̎̆ 
̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̕Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ 
̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̜̋̔̌̓̔̑ȟ 
̟̘̠̃̋̌́ ̑́̈̑́̂̏̓̋̔ ̍̉̒̒̉̉ȟ 
̠̃̉̅̆̎̉ ̉ ̗̆̎̎̏̒̓̆̊ȟ ́ 
̓́̋̇̆ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̐̏̌̉̓̉̋̉ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

ˏ̠̈́̉̍̏̒̃̈̉ ̞̖̓̉ ̞̌̆̍̆̎̓̏̃ 
̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̒ 
̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋́̍̉ 
̗̒́̍̏̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̉̕ ̘̆̓̋̏ 
̎̆ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

˗̠̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́ ̝̋̔̌̓̔̑́ 
̠̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̆̓̒ ̉ ̒̌̔̇̉̓ 
̏̒̎̏̃̏̊ ̠̅̌ ̠̃̈́̉̍̏̒̃̈ ̉
̍̆̇̅̔ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ ̃̉̅̆̎̉̆̍ȟ 
̗̠̆̎̎̏̒̓̍, ̒  ̏̃ ̒̆̍̉ ̞ ̓̉̍̉ 
̞̌̆̍̆̎̓́̍̉ ̉ ̝̠̒̐̏̌̈̔̆̓̒ 
̠̅̌ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ 
̐̏̌̉̓̉̋̉, ̎ ̖̜̖̆̏̂̏̅̉̍ ̠̅̌ 
̘̆̓̋̏̄̏ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̆̆ 
̒́̍̏̉ ̗̅̆̎̓̉̉̋́̉̉̕. 

˙̠̉̒̒̉ȟ ̃̉̅̆̎̉̆ȟ ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̉ 
̠̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎́ ̝̋̔̌̓̔̑́ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̋́̋ ̖̜̉̒̏̅̎̆ 
̜̅́̎̎̆ ̠̅̌ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ 
̘̠̏̂̆̒̐̆̉̃́ ̐̑̉ ̞̓̏̍ 
̏̒̎̏̃̔ ̠̅̌ ́̎́̌̉̈́ 
̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̘̔̒̓̏̊̉̃̏̄̏ 
̖̔̒̐̆́. 

˜̗̑̏̆̒̒ ̠̒̎̏̄̏ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉  ̆̆ 
̗̒́̍̏̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̉̕ 
̟̘̃̋̌́̆̓ ̏̒̏̈̎́̎̉̆ 
̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̜̋̔̌̓̔̑ ̉ 
̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̍̉̒̒̉̉ȟ 
̠̃̉̅̆̎̉ ̉ ̗̆̎̎̏̒̓̆̊ȟ 
̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍ ̠̅̌ 
̑́̈̑́̂̏̓̋̉ ̉ ̠̐̏̅̅̆̑̇́̎̉ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ ̃ ̓̏̍ 
̘̉̒̌̆ ̉ ́̎́̌̉̈ ̍̉̒̒̉̉ȟ 
̠̃̉̅̆̎̉ȟ ̗̆̎̎̏̒̓̆̊ȟ 
̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̜̋̔̌̓̔̑ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̐ ̏̌̉̓̉̋̉. 

˜̗̑̏̆̒̒ ̐̏̅̏̂̎̏̄̏ ́̎́̌̉̈́ 
̜̠̠̃̐̏̌̎̆̓̒ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ ̘̆̑̆̈ 
̜̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎̆ 
̜̉̎̓̆̑̃́̌ ̃̑̆̍̆̎̉ȟ ̘̓̏ 
̄́̑́̎̓̉̑̔̆̓. ̘ ̓̏ ̆̄̏ 
̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ ̟̏̓̑́̇́̓ 
̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̉ ̙̃̎̆̎̉̆ 
̜́̋̓̏̑̕ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ 
̃ ̋̏̎̓̆̋̒̓̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒, ̒ ̏̅̆̑̇́̎̉̆ 
̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ 
̞̜̌̆̍̆̎̓ ̆̆ 
̗̒́̍̏̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̉̕ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̒ 
̘̅̉̎́̍̉̆̒̋̉̍̉ ̠̠̒̃̈̍̉ 
̍̆̇̅̔ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ ̃̉̅̆̎̉̆̍ȟ 
̗̠̆̎̎̏̒̓̍̉ ̉ 
̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̏̊ ̝̋̔̌̓̔̑̏̊ȟ 
̠̅̌ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̓̏̄̏ȟ ̘̓̏ 
̠̒̓̑́̓̆̄̉ȟ ̐̏̌̉̓̉̋́ ̉ ̗̆̌̉ 
̎́̅̌̆̇́̉̍̚ ̏̂̑́̈̏̍ 
̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎ȟ ̠̟̠̔̐̑́̃̌̓̒ ̉ 
̜̒̏̏̂̆̎̚ ̃̒̆ ̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̉ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍ 
̒̓̏̑̏̎́̍ȟ ̃ ̓̏̍ ̘̉̒̌̆ȟ ̋̏̄̅́ 
̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̟̌̂̏̊ ̉ ̈ ̞̖̓̉ 
̞̌̆̍̆̎̓̏̃ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̉Ⱦ̉̌̉ 
̗̒́̍̏̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̉̕. 

˜˝˕˙˒ˤˍ˚˕˒ ˟̆̋̔̉̍̚ ̔̑̏̃̎̆̍ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̂̔̅̆̓ ̜̙̎́̉̃̒̉̊ ̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̊ ̂̆̈ ̐̑̏̐̔̒̋́ ̙̟̖̐̑̆̅̆̒̓̃̔̉̚ 
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Таблица А.5 – Самооценка по ключевым элементам раздела 8 - управление процессами 

Подраздел 
Уровень зрелости 

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 4 Уровень 5 

ψȢρ ˛̂̉̆̚ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉ ˜̗̜̑̏̆̒̒ ̠̟̠̔̐̑́̃̌̓̒ ̐̏ 
̗̒̉̓̔́̉̉ȟ ̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̎̏̆̕ 
̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̏̓̒̔̓̒̓̃̔̆̓ 

˗̟̘̜̌̆̃̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ȟ ̉̈ 
̘̉̒̌́ ̓ ̖̆ȟ ̘̓̏ ̠̜̒̃̈́̎ ̒ 
̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉̆̍ 
̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌ ̉ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏̍ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ȟ 
̠̜̔̐̑́̃̌̆̍Ȣ 

˝̝̝̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̠̠̉̈̍̆̑̆̓̒ ̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ̉ ̈́̓̆̍ 
̟̠̐̑̉̎̉̍́̓̒ ̜̍̆̑Ȣ 
ˏ̠̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̍̆̇̅̔ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̎̆ ̠̟̠̔̐̑́̃̌̓̒ 
̎́̅̌̆̇́̉̍̚ ̏̂̑́̈̏̍Ȣ 

˜̗̑̏̆̒̒́̍̉ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̍̉ 
̠̟̔̐̑́̃̌̓ȟ ̋́̋ ̒̉̒̓̆̍̏̊Ȣ 
˗̜̏̎̌̉̋̓̕ ̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ 
̍̆̇̅̔ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ 
̜̠̠̟̠̃̃̌̓̒ ̉ ̜̒̉̒̓̆̍̎̍ 
̏̂̑́̈̏̍ ̙̟̠̑́̈̑̆́̓̒Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̠̐̑̏̉̈̃̏̅̓ 
̜̏̇̉̅́̆̍̆ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̖̠̠̎́̏̅̓̒ ̎́ ̔̑̏̃̎̆ȟ 
̒̑̆̅̎̆̍ ̠̅̌ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ 
̓̏̄̏ ̒̆̄̍̆̎̓́ȟ ̃ ̋̏̓̏̑̏̍ 
̑́̂̏̓́̆̓ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉Ȣ 

ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ 
̠̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̓̒̚ ̒̏̄̌́̒̏̃́̎̏ 
̒ ̜̑́̈̃̆̑̓̃́̎̉̆̍ ̐̏̌̉̓̉̋ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˝̝̝̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̉ 
̞̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̉ 
̖̉ ̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ 
̠́̎́̌̉̈̉̑̔̆̓̒ ̉ 
̘̙̠̔̌̔́̆̓̒Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̖̠̠̎́̏̅̓̒ ̎́ ̔̑̏̃̎̆ȟ 
̒̑̆̅̎̆̍ ̠̅̌ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ 
̓̏̄̏ ̒̆̄̍̆̎̓́ȟ ̃ ̋̏̓̏̑̏̍ 
̑́̂̏̓́̆̓ ̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉Ȣ 

ˏ̒̆ ̘̜̈̎́̉̍̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ȟ ̃ 
̓̏̍ ̘̉̒̌̆ ̉ ̜̏̓̅́̎̎̆ ̎́ 
́̔̓̒̏̑̒̉̎̄ȟ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̠̟̠̔̐̑́̃̌̓̒ ̃ ̐̑̏́̋̓̉̃̎̏̍ 
̒̓̉̌̆ȟ ̘̜̓̏̂ ̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ 
̖̉ ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̉ 
̞̆̋̓̕̕ ̝̉̃̎̏̒̓ ̃  
̜̃̐̏̌̎̆̎̉̆ ̐̏̌̉̓̉̋ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̜̜̃̒̓̑̏̆̎ 
̉ ̜̏̐̓̉̍̉̈̉̑̏̃́̎ ̒ ̘̔̆̓̏̍ 
̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̖̠̠̎́̏̅̓̒ ̎́ ̔̑̏̃̎̆ȟ 
̖́̑́̋̓̆̑̎̏̍ ̠̅̌ ̖̃̆̅̔̉̚ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ ̓̏̄̏ ̒̆̄̍̆̎̓́ȟ 
̃ ̋̏̓̏̑̏̍ ̑́̂̏̓́̆̓ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉Ȣ 

8.2 ̨ ̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒ ̐̏ 
̗̒̉̓̔́̉̉ȟ ̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̎̏̆̕ 
̜̃̅̆̌̆̎̉̆ ̏̓̒̔̓̒̓̃̔̆̓ 

 ̠ ̟̘̜̌̆̃̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ȟ ̉̈ 
̘̉̒̌́ ̖̓̆ȟ ̘̓̏ ̠̜̒̃̈́̎ ̒ 
̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉̆̍ 
̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌ ̉ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏̍ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ȟ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

ˏ̠̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̍̆̇̅̔ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̎̆ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ 
̎́̅̌̆̇́̉̍̚ ̏̂̑́̈̏̍Ȣ 

˜̗̑̏̆̒̒́̍̉ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̍̉ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̒ ̘̔̆̓̏̍ ̎̆ 
̝̓̏̌̋̏ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃́ 
̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ȟ ̎̏ ̓́̋̇̆ 
̉ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ ̉ 
̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ȟ 
̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉̆ȟ ̉̈̍̆̑̆̎̉̆ȟ 
́̎́̌̉̈ ̉ ̘̙̔̌̔̆̎̉̆ɊȢ 

˜̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̏ ̠̇̉̅́̎̉ 
̜̠̜̖̃̃̌̆̎̎ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ 
̖̜̖̉̒̏̅̎ ̜̖̅́̎̎ ̐̑̉ 
̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒ ̜̒̉̒̓̆̍̎̍ 
̏̂̑́̈̏̍ȟ ̘̜̓̏̂ 
̝̄́̑́̎̓̉̑̏̃́̓ȟ ̘̓̏ ̖̉ 
̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ ̟̐̑̏̅̏̌̇́̓ 
̠̝̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̓ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ 
̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ 
̖̅̑̔̄̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 

ˏ̒̆ ̘̜̈̎́̉̍̆ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ 
̜̠̜̃̃̌̆̎ ̃ ̖̏̅̆ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒́Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̄̉̂̋̏ 
̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒ ̉ ̠̟̠̉̈̍̆̎̓̒ 
̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ 
̐̏̌̉̓̉̋́̍̉ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ ̉ 
̗̠̆̌̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ  
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ψȢσ ˛̝̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̉ 
̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉ ̃ ̗̐̑̏̆̒̒̆ 

˛̝̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̃ 
̗̖̐̑̏̆̒̒́ ̠̠̏̐̑̆̅̆̌̆̓̒ ̐̏ 
̙̠̒̌̏̇̉̃̆̊̒ ̗̒̉̓̔́̉̉ 

ˏ̗̌́̅̆̌̆ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̘̎́̈̎́̆̎ 
̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́Ȣ 

˗̝̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ȟ ̠̓̑̆̂̔̆̍́ 
̠̅̌ ̐̆̑̒̏̎́̌́ȟ ̠̒̃̈́̎̎̏̄̏ ̒ 
̜̋̏̎̋̑̆̓̎̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ȟ 
̎̆ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎́Ȣ 

ˏ̗̌́̅̆̌̆ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̘̎́̈̎́̆̎ 
̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̃ 
̖̑́̍̋́ ̋̏̓̏̑̏̄̏ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ 
̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̉ 
̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉ ̐̏ ̑́̈̑́̂̏̓̋̆ȟ 
̟̐̏̅̅̆̑̇́̎̉ȟ ̟̋̏̎̓̑̏̌ ̉ 
̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒́. 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̐̏̌̉̓̉̋́ ̠̅̌ 
̠̉̈̂̆̇́̎̉ ̉ ̙̠̑́̈̑̆̆̎̉ 
̑́̈̎̏̄̌́̒̉̊ ̃ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̉ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ȣ 

˟̠̑̆̂̔̆̍́ ̝̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ 
̝̗̃̌́̅̆̌́ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̏̐̑̆̅̆̌̆̎́Ȣ 

ˏ̗̌́̅̆̌̆ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̘̎́̈̎́̆̎ 
̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̃ 
̖̑́̍̋́ ̋̏̓̏̑̏̄̏ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̘̜̅̏̒̓́̓̏̎̆ 
̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ȟ 
̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉ ̉ 
̝̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ ̠̅̌ 
̑́̈̑́̂̏̓̋̉ȟ ̠̐̏̅̅̆̑̇́̎̉ȟ 
̠̋̏̎̓̑̏̌ ̉ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ̉ ̆̄̏ 
̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ ̒ ̅̑̔̄̉̍̉ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ȣ 

˗̝̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ȟ ̠̓̑̆̂̔̆̍́ 
̠̅̌ ̐̆̑̒̏̎́̌́ȟ ̠̒̃̈́̎̎̏̄̏ ̒ 
̜̋̏̎̋̑̆̓̎̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ȟ 
̏̐̑̆̅̆̌̆̎́ ̎́̅̌̆̇́̉̍̚ 
̏̂̑́̈̏̍ ̉ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ 
̜̙̠̐̏̃́̆̓̒Ȣ 

˛̝̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ȟ 
̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉ ̉ ̑̏̌̉ 
̝̗̃̌́̅̆̌́ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̟̠̐̑̉̈̎́̓̒ ̃̏ ̃̒̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˛̝̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̉ 
̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉ ̠̅̌ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ ̍̆̇̅̔ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ ̎́̅̌̆̇́̉̍̚ 
̏̂̑́̈̏̍ ̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎Ȣ 

˜̆̑̒̏̎́̌ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̊ ̒ 
̜̋̏̎̋̑̆̓̎̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ȟ 
̉̍̆̆̓ ̘̟̅̏̒̓́̓̏̎̔ 
̝̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ȟ 
̖̟̎̆̏̂̏̅̉̍̔ ̠̅̌ 
̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̘̜̖̐̏̑̔̆̎̎ 
̘̈́̅́Ȣ 

ψȢτ ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ 

ɉˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̠̠̒̃̈̍̉ ̍̆̇̅̔ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ɋ 

˞̠̃̈̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎ ̂̆̒̒̉̒̓̆̍̎̏Ȣ  

˞̠̃̈̉ ̍̆̇̅̔ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ 
̟̠̏̂̒̔̇̅́̓̒ȟ ̎̏ ̏̒̎̏̃̎̏̊ 
̈́̂̏̓̏̊ ̑̔̋̏̃̏̅̉̓̆̌̆̊ 
̠̠̟̠̃̌̓̒ ̜̋̏̎̋̑̆̓̎̆ 
̗̜̐̑̏̆̒̒Ȣ 

˞̝̆̓ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̖̉ 
̝̝̐̏̒̌̆̅̏̃́̓̆̌̎̏̒̓ ̉  
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̠̃̉̈̔́̌̉̈̉̑̔̆̓̒ ̃ 
̘̄̑́̉̆̒̋̏̍̕ ̃ ̉̅ȟ̆ ̘̜̓̏̂ 
̠̝̐̏̎̓ ̑̏̌ ̝̋ ́̇̅̏̄̏ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ̃ ̒̉̒̓̆̍̆ ̉ ̆̄̏ 
̠̃̌̉̎̉̆ ̎́ 
̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̒ ̜̉̒̓̆̍Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̠̟̠̔̐̑́̃̌̓̒ ̋ ́̋ ̒̉̒̓̆̍ ́
̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ 
̠̒̏̄̌́̒̏̃́̎̉Ⱦ̠̒̃̈ ̉̍ ̆̇̅̔ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ȣ 

˗̑̉̓̆̑̉̉ ̠̅̌ ̜̖̃̏̅̏̃ 
̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̠̟̠̏̐̑̆̅̆̌̓̒ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ 
̋̑̉̓̆̑̉̆̃ ̠̅̌ ̜̖̃̏̅̏̃ 
̜̒̉̒̓̆̍ȟ ́ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̉ 
̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̋ ́̇̅̏̄̏ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ̗̟̠̏̆̎̉̃́̓̒ ̉ 
̜̙̟̠̐̏̃́̓̒. 

˝̉̒̋̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̜̋́̇̅̍ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̍ȟ ̗̟̠̏̆̎̉̃́̓̒ ̉ 
̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ ̜̍̆̑ ̐̏ ̖̉ 
̏̂̑́̂̏̓̋̆ ̟̠̃̒̓̑́̉̃́̓̒ ̃  
̒̉̒̓̆̍̔Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̟̠́̎́̌̉̈̉̑̔̓̒ ̎ ́ 
̠̑̆̄̔̌̑̎̏̊ ̏̒̎̏̃̆ ̉ 
̟̠̐̑̉̎̉̍́̓̒ ̖̠̐̏̅̏̅̉̆̚ 
̜̍̆̑ ̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉, ̘ ̜̓̏̂ 
̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̔ ̘̝̒̓̏̊̉̃̏̒̓ ̉  
̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃. 

ˏ̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̉ 
̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̋ ́̇̅̏̄̏ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ̘̜̅̏̒̓́̓̏̎ ̠̅̌ 
̓̏̄̏ȟ ̘ ̜̓̏̂ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏ ̉  
̞̆̋̓̉̃̎̏̕̕ ̘̝̅̏̒̓̉ 
̏̇̉̅́̆̍̏̄̏ 
̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̒ ̉̒̓̆̍.̜ 

˙̗̝̜̆̇̔̎̋̉̏̎́̌̎̕ ̆
̋̏̍́̎̅ ̜̉ ̌̉ ̜̋̏̍̉̓̆̓ȟ 
̠̜̃̏̈̄̌́̃̌̆̍̆ ̃ ̜̙̒̉̍ 
̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏̍ȟ ̘̟̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ 
̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̆́ ̎́̌̉̈́ ̉  
̘̙̔̌̔̆̎̉.̠ 
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(ˑ̏̒̓̉̇̆̎̉̆ ̗̏̐̆̑́̉̏̎̎̏̄̏ 
̙̒̏̃̆̑̆̎̒̓̃́) 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̘̙̟̠̔̌̔́̓̒ ̂̆̒̒̉̒̓̆̍̎̏ȟ ̐̏ 
̗̒̉̓̔́̉̉ 

ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̉ ̖̉ 
̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ ̒̌́̂̏ 
̠̒̃̈́̎̏ ̒ ̐̏̌̉̓̉̋́̍̉ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ ̉ ̗̠̆̌̍̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̘̙̟̠̔̌̔́̓̒ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ 
̐̏̌̉̓̉̋ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

ˑ̏̒̓̉̇̆̎̉̆ ̗̆̌̆̊ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̉ ̖̉ 
̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ 
̠́̎́̌̉̈̉̑̔̆̓̒ ̎́ 
̠̑̆̄̔̌̑̎̏̊ ̏̒̎̏̃̆Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ ̘̙̟̠̔̌̔́̓̒ 
̠̅̌ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̐̏̌̉̓̉̋ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̜̌́̎ ̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉̊ ̐̏ 
̟̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̗̆̌̆̊ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎ ̒ ̘̔̆̓̏̍ 
̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍ ̑̆̒̔̑̒̏̃ ̉ ̖̉ 
̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓̉Ȣ  

ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̉ ̖̉ 
̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ ̄ ̉̂̋̏ 
̠̠̔̐̑́̃̌̆̓̒ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ 
̐̏̌̉̓̉̋ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̠̅̌ ̑́̈̑́̂̏̓̋̉ 
̉ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ ̜̖̎̏̃ 
̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̉̌̉ ̠̒̏̈̅́̎̉ 
̜̖̎̏̃ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ ̔̒̌̔̄ 
̉̌̉ ̖̉ ̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋ ̒ 
̗̝̟̆̌ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ 
̅̏̂́̃̌̆̎̎̏̊ ̗̆̎̎̏̒̓̉ 
̘̜̟̠̔̉̓̃́̓̒Ȣ 

ˑ̏̒̓̉̇̆̎̉̆ ̗̆̌̆̊ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̐̑̏̄̑̆̒̒ ̃ 
̗̑̆́̌̉̈́̉̉ ̐̌́̎̏̃ 
̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉̊ ̉ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ 
̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̎̉̚ ̐̏̌̉̓̉̋ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̑̆̄̔̌̑̎̏ 
̟̠́̎́̌̉̈̉̑̔̓̒ ̉ 
̟̠̐̑̆̅̐̑̉̎̉̍́̓̒ 
̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ 
̟̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̆̚ ̠̅̆̊̒̓̃̉Ȣ 

ɉˠ̅̆̑̇́̎̉̆ ̅̏̒̓̉̄̎̔̓̏̄̏ 
̠̔̑̏̃̎Ɋ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̉ ̖̉ 
̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̠̟̠̏̒̔̆̒̓̃̌̓̒̚ 
̎̆̒̉̒̓̆̍̎̏ȟ ̐̏ ̗̒̉̓̔́̉̉ 

˞̜̓́̎̅́̑̓̎̆ ̗̜̏̐̆̑́̉̏̎̎̆ 
̗̜̐̑̏̆̅̔̑ ɉ˞˛˜Ɋ 
̜̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̠̅̌ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̎̏ ̉̍ ̎̆ ̟̒̌̆̅̔̓ 
̎́̅̌̆̇́̉̍̚ ̏̂̑́̈̏̍Ȣ 

ˏ̝̗̜̌́̅̆̌ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̎̆ 
̠̟̔̅̆̌̓ ̠̃̎̉̍́̎̉ 
̠̏̓̋̌̏̎̆̎̉̍Ȣ 

˞˛˜ ̜̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̠̅̌ 
̋́̇̅̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̟̘̠̃̋̌́ 
̋̑̉̓̆̑̉̉ ̠̅̌ ̖̉ ̜̖̃̏̅̏̃ ̉ 
̔̒̌̏̃̉̊ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ȟ 
̜̋̏̓̏̑̆ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏ 
̝̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̓ ̠̅̌ 
̠̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉ ̠̋̑̉̓̆̑̉̍Ȣ 

ˠ̠̠̅̆̌̆̓̒ ̃̎̉̍́̎̉̆ 
̟̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ̉ ̘̟̏̂̔̆̎̉Ȣ 

˚̜̆̐̏̒̑̆̅̒̓̃̆̎̎̆ 
̑̔̋̏̃̏̅̉̓̆̌̉ ̟̅́̓ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ 
̠̠̑́̒̐̏̑̇̆̎̉ȟ ̆̒̌̉ 
̗̐̑̏̆̅̔̑́̍ ̎̆ ̟̒̌̆̅̔̓Ȣ 

˞˛˜ ̜̑́̈̑́̂̏̓́̎ ̒ ̘̔̆̓̏̍ 
̘̐̑̉̉̎̎̏-̜̖̒̌̆̅̒̓̃̆̎̎ 
̠̒̃̈̆̊ ̍̆̇̅̔ ̠̔̒̌̏̃̉̍̉ ̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓́̍̉ȟ ́ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ȟ 
̠̟̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̉̆̚ 
̠̋̑̉̓̆̑̉̍ȟ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 
̘̜̐̏̌̔̆̎ ̐̑̉ ̜̃̐̏̌̎̆̎̉̉ 
̗̐̑̏̆̅̔̑Ȣ 

˜̆̑̒̏̎́̌ ̏̂̌́̅́̆̓ 
̘̜̅̏̒̓́̓̏̎̍̉ ̠̈̎́̎̉̍̉ ̉ 
̜̎́̃̋́̍̉ȟ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̍̉ 
̠̅̌ ̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̗̐̑̏̆̅̔̑ȟ ̉ 
̏̒̏̈̎́̆̓ ̠̐̏̒̌̆̅̒̓̃̉ ̖̉ 
̜̠̎̆̃̐̏̌̎̆̎̉Ȣ 

ˠ̠̠̅̆̌̆̓̒ ̃̎̉̍́̎̉̆ 
̗̍̏̓̉̃́̉̉ ̉ 

˞̉̒̓̆̍́ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̈̎́̎̉̊ ̉ ̜̎́̃̋̏̃ȟ 
̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍ ̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ 
̗̐̑̏̆̒̒́ȟ ̗̏̆̎̋̉ ̈̎́̎̉̊ ̉ 
̜̎́̃̋̏̃ ̋́̇̅̏̄̏ 
̒̏̓̑̔̅̎̉̋́ ̉ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ 
̗̋̃́̌̉̉̋́̉̉̕ ̠̅̌ 
̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̑́̈̑́̂̏̓́̎́Ȣ 

˜̆̑̒̏̎́̌ ̘̔́̒̓̃̔̆̓ ̃ 
̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̉̌̉ ̐̆̑̆̒̍̏̓̑̆ 
̗̐̑̏̆̅̔̑Ȣ 

˞̜̜̋̑̓̆ ̑̉̒̋̉ ̃ 
̗̖̐̑̏̆̅̔̑́ ̜̠̜̃̃̌̆̎ȟ 
̗̜̏̆̎̆̎ ̉ ̜̒̎̉̇̆̎ ̈́ ̘̒̆̓ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̗̐̑̏̆̅̔̑Ȣ 
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ˏ̠̆̅̆̓̒ ̠̜̑̆̄̔̌̑̎̊ 
̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̏̓̋̌̏̎̆̎̉̊Ȣ 

̟̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅̆̎̉ 
̘̘̖̆̌̏̃̆̆̒̋̉ ̙̏̉̂̏̋Ȣ 

˗̝̜̏̎̓̑̏̌̎̆ ̘̓̏̋̉ 
̠̟̐̏̈̃̏̌̓ ̐̆̑̒̏̎́̌̔ 
̜̠̠̝̃̃̌̓ ̠̏̓̋̌̏̎̆̎̉ȟ 
̝̏̂̎́̑̔̇̉̃́̓ ̉ ̠̝̉̒̐̑́̃̌̓ 
̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃ ̗̐̑̏̆̒̒̆ȟ 
̜̜̃̈̃́̎̎̆ ̠̏̓̋̌̏̎̆̎̉̍̉ȟ 
̂̆̈ ̈́̅̆̑̇̋̉. 

˕̠̈̍̆̎̆̎̉ ̃ ̗̖̐̑̏̆̒̒́ 
̜̠̜̃̃̌̆̎ȟ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ ̏ 
̖̎̉ ̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎́ ̠̅̌ 
̠̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅̆̎̉ 
̏̓̋̌̏̎̆̎̉̊Ȣ  

˜˝˕˙˒ˤˍ˚˕˒ ˟̆̋̔̉̍̚ ̔̑̏̃̎̆̍ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̂̔̅̆̓ ̜̙̎́̉̃̒̉̊ ̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̊ ̂̆̈ ̐̑̏̐̔̒̋́ ̙̟̖̐̑̆̅̆̒̓̃̔̉̚ 

Таблица А.6 – Самооценка по ключевым элементам раздела 9 - управление ресурсами 

Подраздел 
Уровень зрелости 

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 4 Уровень 5 

9.2 ̃ ̆̑̒̏̎́̌ 

ɉ̟̘̠̃̋̌́ 9.2.1 ɍ̙̏̉̂̋́ȟ 
̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ ωȢςȢς - ̐ ̑̉̍Ȣ 
̐̆̑ȢɎ ˏ ̘̏̃̌̆̆̎̉  ̆̐ ̆̑̒̏̎́̌́ 
̉ ωȢςȢς  [̙̏̉̂̋́ȟ ̅̏̌̇̎̏ 
̜̝̂̓ ωȢςȢ3 - ̐ ̑̉̍Ȣ ̐̆̑ȢɎ 
˚́̅̆̌̆̎̉̆ ̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉̍̉ ̉ 
̗̠̍̏̓̉̃́̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ 

˗̜̏̍̐̆̓̆̎̓̎̊ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̊ ̉ 
̜̍̏̓̉̃̉̑̏̃́̎̎̊ ̐̆̑̒̏̎́̌ 
̠̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̆̓̒ ̋́̋ ̑̆̒̔̑̒ȟ 
̎̏ ̙̝̌̉ ̜̎̆̋̏̓̏̑̆ ̗̆̌̉ 
̠̜̒̃̈́̎ ̒̏ ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 

˜̗̑̏̆̒̒ ̘̠̐̑̉̃̌̆̆̎̉ 
̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̄̏ 
̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̏̄̏ ̉ 
̍̏̓̉̃̉̑̏̃́̎̎̏̄̏ ̐̆̑̒̏̎́̌́ 
̃̎̆̅̑̆̎ 

˜̠̠̑̉̍̆̎̆̓̒ ̜̐̌́̎̏̃̊ȟ 
̘̜̐̑̏̈̑́̎̊ȟ ̜̏̒̎̏̃́̎̎̊ ̎́ 
̞̘̓̉̆̒̋̏̊ ̉ ̗̝̒̏̉́̌̎̏̊ 
̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓̉ ̖̐̏̅̏̅ ̒  
̗̏̆̎̋̏̊ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˕̗̠̎̏̑̍́̉̕ȟ ̠̈̎́̎̉ ̉ ̜̏̐̓ 
̠̟̠̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̓̒ ̉ 
̘̠̏̂̆̒̐̆̉̃́̆̓̒ ̘̜̌̉̎̊ 
̑̏̒̓ȟ ̘̏̂̔̆̎̉̆ȟ ̘̐̆̑̆̅́́ 
̈̎́̎̉̊ ̉ ̠̋̏̍́̎̅̎́ ̑́̂̏̓́ 
̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ȟ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̆ 
̜̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̍ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍ ̉ 
̜̍̏̓̉̃̉̑̏̃́̎̎̍ 
̐̆̑̒̏̎́̌̏̍ȟ ̜̏̓̋̑̓̏ 
̟̠̏̒̃̆́̓̒̚ ̉ ̟̠̒̑́̃̎̉̃́̓̒ 
̒ ̜̐̏̅̏̂̎̍̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓́̍̉ ̃ 
̖̅̑̔̄̉ ̗̠̖̏̑̄́̎̉̈́̉Ȣ 

9.2.3 ɍ̙̏̉̂̋́ȟ ̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ 
9.2.4 - ̐ ̑̉̍Ȣ ̐̆̑ȢɎ 

˗̝̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ 
̐̆̑̒̏̎́̌́ 

˝́̈̃̉̓̉̆ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ 
̖̐̑̏̉̒̏̅̉̓ ̎̆̒̉̒̓̆̍̎̏ȟ ̐̏ 
̝̙̂̏̌̆̊ ̘́̒̓̉ ̐̏ ̈́̐̑̏̒̔ ̏̓ 
̜̖̋̏̎̋̑̆̓̎ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃Ȣ 
ˍ̎́̌̉̈ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ 
̠̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̒ ̃ ̖̑̆̅̋̉ 
̘̠̖̒̌̔́Ȣ 

ˏ̎̆̅̑̆̎ ̗̐̑̏̆̒̒ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ȟ ̠̑́̈̃̉̓̉ȟ 
̗̏̆̎̋̉ ̉ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ 
̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉Ȣ 

˜̠̑̏̃̏̅̉̓̒ ́̎́̌̉̈ ̉ ̗̏̆̎̋́ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 
̠̜̖̐̑̆̅̐̑̉̎̓ ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̒ 
̗̝̟̆̌ ̄́̑́̎̓̉̉ ̘̌̉̎̏̊ 
̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̃ 
̘̋̑́̓̋̏̒̑̏̎̏̊ ̉ 
̘̅̏̌̄̏̒̑̏̎̏̊ ̐̆̑̒̐̆̋̓̉̃̆ ̃ 
̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̍̉̒̒̉̆̊ȟ 
̃̉̅̆̎̉̆̍ ̉ ̗̠̆̌̍̉. 

˝́̈̃̉̓̉̆ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ 
̘̠̏̂̆̒̐̆̉̃́̆̓̒ ̠̅̌ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̜̎́̃̋̏̃ 
̘̓̃̏̑̆̒̋̏̊ ̜̑́̂̏̓ ̉ 
̙̠̒̏̃̆̑̆̎̒̓̃̏̃́̎̉Ȣ 
˜̆̑̒̏̎́̌ ̈̎́̆̓ ̒̃̏̉ ̘̜̌̉̎̆ 
̗̋̏̍̐̆̓̆̎̉̉ ̉ ̋́̋ ̏̎̉ 
̍̏̄̔̓ ̝̒̐̏̒̏̂̒̓̃̏̃́̓ 
̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̌́̎̉̑̏̃́̎̉̆ 
̝̐̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̏̄̏̕ ̑̏̒̓́ 
̖̙̏̑̏̏ ̐̑̏̑́̂̏̓́̎̏Ȣ 

˜̆̑̒̏̎́̌ ̃̏ ̃̒̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̘̔́̒̓̃̔̆̓ ̃ 
̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̜̖̎̏̃ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ȣ 
˘̘̙̔̉̆ ̐̑́̋̓̉̋̉ 
̟̠̐̑̉̎̉̍́̓̒Ȣ 

ωȢσ ˗̜̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̆ 
̠̈̎́̎̉ 

˚̆ ̒̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̠̅̌ ̗̉̋̒́̉̉̕ ̉̌̉ 
̠̐̏̐̏̌̎̆̎̉ ̖̓̆̋̔̉̚ 
̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ ̈̎́̎̉̊  

˚̆ ̒̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̠̅̌ ̐̏̅̅̆̑̇̋̉ ̉ ̜̈́̉̓̚ 
̜̖̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑̏̃́̎̎ 
̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ ̈̎́̎̉̊ 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̠̜̖̃̎ ̉ 
̜̜̖̒̋̑̓ ̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ 
̈̎́̎̉̊ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̎̏ ̏̎ 
̎̆ ̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑̏̃́̎ȟ ̎̏ 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̒̂̏̑́ ̉ ́̎́̌̉̈́ ̜̖̅́̎̎ȟ 
̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ ̗̋̏̎̋̔̑̆̎̉̆̊Ȣ 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒ ̒̂̏̑́ ̉ 
́̎́̌̉̈́ ̅ ̜̖́̎̎ ̏̓ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 
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̠̜̐̑̆̅̐̑̉̎̓ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ 
̙́̄̉ȟ ̘̜̓̏̂ ̞̓̉ ̠̈̎́̎̉ 
̝̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑̏̃́̓Ȣ 

˕̠̍̆̆̓̒ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̃́̇̎̏̊ 
̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̉ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̄̏ 
̠̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̉ ̓́̋̏̊ 
̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̒̓́̅̉ 
̇̉̈̎̆̎̎̏̄̏ ̗̉̋̌́ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ 
̉Ⱦ̉̌̉ ̔̒̌̔̄Ȣ 

˕̟̠̍̆̓̒ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̗̏̆̎̋̉ 
̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̍ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ ̈̎́̎̉̊. 

˕̟̠̍̆̓̒ ̜̍̆̓̏̅ ̗̏̆̎̋̉ 
ɉ̝̗̃̌́̅̆̌́̍̉ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ɋ ̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ 
̐̆̑̒̏̎́̌́ȟ ̘̟̔́̒̓̃̔̆̄̏̚ ̃ 
̗̖̐̑̏̆̒̒́. 

˕̟̠̍̆̓̒ ̜̍̆̓̏̅ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̉ 
̠̉̎̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ ̏ ̑̏̌̉ɉ̠̖Ɋ 
̝̗̃̌́̅̆̌́ ̗̐̑̏̆̒̒́ ̃ 
̔̐̑́̃̌̆̎̉̉ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̍Ȣ  

ωȢτ ˟̖̠̆̎̏̌̏̄̉ ˝̟́̈̃̉̓̉ ̟̖̒̔̆̒̓̃̔̉̚̚ 
̖̓̆̎̏̌̏̄̉ ̊̎ ̆ ̠̐̑̉̅́̆̓̒ 
̘̠̈̎́̆̎̉ 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒ɉ̜Ɋ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̜̖̒́̍ ̖̐̏̒̌̆̅̎̉ 
̎̏̃̉̎̏̋ ̉ ̖̘̖̓̆̎̏̌̏̄̉̆̒̋̉ 
̑́̈̑́̂̏̓̏̋ȡ 

-  ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 

-  ̃ ̓̏̍ ̒̆̋̓̏̑̆ ̂̉̈̎̆̒́ȟ ̃ 
̋̏̓̏̑̏̍ ̑́̂̏̓́̆̓ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉ 

-  ̃ ̖̅̑̔̄̉ ̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̠̖̏̓̑́̒̌. 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̗̏̆̎̋̉ ̜̃̄̏̅ȟ ̑̉̒̋̏̃ ̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̏̓ 
̜̠̜̖̃̃̌̆̎̎ ̙̎̏̃̆̒̓̃ ̉  
̠̙̖̠̐̏̃̉̃̉̒ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ 
̠̅̌ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ 
̝̒̓́̂̉̌̎̏̒̓̉ ̃ ̐̏̅̅̆̑̇̋̆ 
̒̓̑́̓̆̄̉̊ ̐̏ 
̐̑̏̅̔̋̓́Ⱦ̍̔̒̌̔̄́̍Ȣ 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒ ̗̏̆̎̋̉ 
̈́̓̑́̓Ⱦ̖̅̏̏̅́ȟ ̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ 
̠̐̑̉̎̓̉̆̍ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̉Ⱦ̉̌̉ 
̠̙̖̠̐̏̃̉̃̉̒ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊Ȣ 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒ ̗̏̆̎̋̉ 
̜̘̑̎̏̎̏̄̏ ̗̐̏̓̆̎̉́̌́ ̠̅̌ 
̜̜̖̃̂̑́̎̎ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ 
̉Ⱦ̉̌̉ ̠̙̖̠̐̏̃̉̃̉̒ 
̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊Ȣ 

˕̟̠̍̆̓̒ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ 
̜̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̆ ̠̈̎́̎̉ ̉ 
̘̝̏̂̆̒̐̆̆̎̎̏̒̓ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ 
̠̅̌ ̠̠̐̑̉̎̓̉ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊Ⱦ̖̘̖̓̆̎̏̌̏̄̉̆̒̋̉ 
̉̈̍̆̎̆̎̉̊Ⱦ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̊Ȣ 

˞̟̔̆̒̓̃̔̓̚  ̗̐̑̏̆̒̒ ̜
̗̏̆̎̋̉ ̑̉̒̋̏̃ ̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ 
̜̜̖̃̂̑́̎̎ ̉ ̠̜̖̐̑̉̎̓ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̉Ⱦ̉̌̉ 
̠̙̖̠̐̏̃̉̃̉̒ 
̖̘̖̓̆̎̏̌̏̄̉̆̒̋̉ 
̉̈̍̆̎̆̎̉̊Ⱦ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̊Ȣ 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̐ ̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ ̉ 
̠̐̑̆̅̌̏̇̆̎̉ ̋̏̍̐̌̆̋̒́ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ 
̙̠̑̆̆̎̉ ̠̅̌ 
̠̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊Ȣ 

ωȢυ ˕̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̉ 
̠̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎́ 
̒̑̆̅́ 

˜̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ 
̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̏̊̕ ̉ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̒̑̆̅̏̊ȟ 
̜̟̠̏̂̑́̂́̓̃́̓̒ ̐̏ ́̋̓̔̕Ȣ 

˕̟̠̍̆̓̒ ̗̜̐̑̏̆̒̒ȟ 
̘̟̏̓̃̆́̉̆̚ ̈́ ̏̂̑́̂̏̓̋̔ 
̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ȟ ̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ 
̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̏̊̕ ̉ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̒̑̆̅̏̊ȟ 

˪̓̉ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̘̜̟̔̉̓̃́̓ 
̜̐̑̉̍̆̎̉̍̆ ̑̉̒̋̉ ̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̉ ̟̘̟̃̋̌́̓ ̃ 
̠̒̆̂ ̠̅̆̊̒̓̃̉ ̐̏ 
̟̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ȟ ̟̑́̈̍̆̆̎̉̚, 

˪̓̉ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̝̟̉̒̐̏̌̈̔̓ 
̜̐̑̏̅̃̉̎̔̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ 
̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ 
̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ȟ 
̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̝̍́̋̒̉̍́̌̎̏̊ 

ˠ̘̙̌̔̆̎̎̏̆ 
̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̃̆̅̆̓ ̋ 
̐̏̉̒̋̔ ̜̖̎̏̃ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̉ 
̜̖̎̏̃ ̐̑́̋̓̉̋ȟ ̜̖̏̒̎̏̃́̎̎ 
̎́ ̗̠̖̉̎̎̏̃́̉Ȣ 
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˚̆̓ ̘̆̓̋̏ ̏ ̜̐̑̆̅̆̌̆̎̎  ̖
̗̐̑̏̆̒̒̏  ̃̅ ̠̌ ̏̂̑́̂̏̓̋̉ 
̞̖̓̉ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊Ȣ 

̎̏ ̏̎̉ ̐̏-̐̑̆̇̎̆̍̔ 
̜̠̟̠̃̐̏̌̎̓̒ ̋́̋ ̗̠̑̆́̋̉ 
̎́ ̒̏ ̜̂̓̉̆ 

̘̟̏̂̆̒̐̆̆̎̉ȟ ̟̉̈̍̆̑̆̎̉ 
̉̌̉ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄̔ȟ 
̘̙̟̔̌̔̆̎̉ȟ ̟̏̂̒̌̔̇̉̃́̎̉ 
̉ ̈́̉̓̆̚ ̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕ ̉ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̜̒̑̆̅Ȣ 

̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ ̑̆̒̔̑̒̏̃ 
̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕ ̉ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̜̒̑̆̅Ȣ 

ˏ ̞̖̓̉ ̗̖̐̑̏̆̒̒́ 
̠̠̐̑̉̍̆̎̆̓̒ ̜̐̑̏́̋̓̉̃̎̊ 
̖̐̏̅̏̅ȟ ̜̋̏̓̏̑̊ 
̒̐̏̒̏̂̒̓̃̔̆̓ ̟̅̏̒̓̉̇̆̎̉ 
̗̆̌̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̟̘̠̃̋̌́ 
̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̆ 
̝̜̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̎̍ ̉ 
̜̎̏̑̍́̓̉̃̎̍ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉̍Ȣ 

ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̏̊̕ ̉ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̏̊ ̒̑̆̅̏̊ 
̠̒̓́̎̏̃̉̓̒ ̟̘̜̋̌̆̃̍ 
́̋̓̏̑̏̍̕ ̃ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ 
̜̖̇̆̌́̆̍ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃Ȣ 

ωȢφ ɉ˕̈̃̎̆ 
̠̜̐̏̒̓́̃̌̆̍̆ ̜̑̆̒̔̑̒Ɋ 

˞̔̆̒̓̃̔̆̓̚ ̐̏̎̉̍́̎̉̆ 
̗̗̋̏̎̆̐̉̉ ̐́̑̓̎̆̑̒̓̃́Ȣ 

˜̏̒̓́̃̉̋̉̚ ̉̈̃̎̆ 
̠̜̖̐̏̒̓́̃̌̆̍ ̑̆̒̔̑̒̏̃ 
̠̜̎̆̐̏̒̓̏̎̎̆Ȣ ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ 
̎̆ ̃̉̅̉̓ ̗̆̎̎̏̒̓̉ ̃ 
̑́̈̃̉̓̉̉ ̙̏̓̎̏̆̎̉̊Ȣ 

˕̠̍̆̆̓̒ ̐̏̎̉̍́̎̉̆ȟ ̘̓̏ ̝̆̒̓ 
̗̝̆̎̎̏̒̓ ̃ ̠̐̏̒̓̏̎̒̓̃̆ 
̐̏̒̓́̃̉̋̏̃̚ȟ 
̠̟̖̏̒̔̆̒̓̃̌̉̚̚ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̐̏̒̓́̃̋̉ȟ 
̎̏ ̉̈ ̞̓̏̄̏ ̎̆ ̒̌̆̅̔̆̓ 
̖̎̉̋́̋̉ ̘̖̐̑́̋̓̉̆̒̋̉ 
̅̆̊̒̓̃̉̊Ȣ 

˕̟̠̍̆̓̒ ̖̙̏̑̏̉̆ ̘̑́̂̏̉̆ 
̙̠̏̓̎̏̆̎̉ ̍̆̇̅̔ ̠̅̃̔̍ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉̍̉Ȣ ˜̆̑̒̏̎́̌ ̎́ 
̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̖̠̎́̏̅̉̓̒ ̃ 
̠̐̏̒̓̏̎̎̏̍ ̏̂̆̎̉̉̚ ̐̏ 
̃̏̐̑̏̒́̍ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̍ ̒ 
̐̏̒̓́̃̋́̍̉Ȣ 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ 
̠̐̑̉̎̌̏ ̠̝̏̂̈́̓̆̌̒̓̃́ ̐̏ 
̟̑́̈̃̉̓̉ ̜̖̓̆̒̎ 
̙̏̓̎̏̆̎̉̊Ȣ ˑ̠̆̊̒̓̃̉ ̐̏ 
̗̑̆́̌̉̈́̉̉ ̞̖̓̉ 
̠̝̏̂̈́̓̆̌̒̓̃ ̜̠̟̠̃̐̏̌̎̓̒ 
̎́ ̒̑̆̅̎̆̍ ̔̑̏̃̎̆ 
̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ȟ ̄̅̆ ̉ 
̠̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̓̒̚ ̓̆̒̎̏̆ 
̘̒̏̓̑̔̅̎̉̆̒̓̃̏Ȣ 

˛̠̐̑̆̅̆̌̆̎̎́ ̐̑̏̆̋̓̎̏̆ 
̘̒̏̓̑̔̅̎̉̆̒̓̃̏ 
̠̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̓̒̚ ̒ ̘̔̆̓̏̍ 
̋̏̎̋̑̆̓̎̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃́ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉Ȣ 

˛̂̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̝̟̐̏̌̎̏̒̓ 
̟̏̒̏̈̎́̓ ̗ ̝̆̎̎̏̒̓ ̖̒̃̏̉ 
̙̏̓̎̏̆̎̉̊Ȣ 

˕̠̍̆̆̓̒ ̓̆̒̎̏̆ 
̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̆ ̍̆̇̅̔ 
̜̙̃̒̉̍ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏̍ ̃ 
̖̏̂̆̉ ̗̠̖̏̑̄́̎̉̈́̉Ȣ 

˜̖̑̏̉̒̏̅̉̓ ̏̂̍̆̎ 
̎̆̋̏̓̏̑̏̊ ̘̋̏̍̍̆̑̆̒̋̏̊ 
̗̝̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̏̊̕ 
̗̉̎̏̑̍́̉̆̊̕Ȣ 

˛̂̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̘̜̃̏̃̌̆̆̎ 
̃ ̜̐̑̏̆̋̓ ̐̏ ̟̑́̈̃̉̓̉ 
̂̉̈̎̆̒́ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ ̏̂̆̄̏̚ 
̉̎̓̆̑̆̒́Ȣ 

ωȢχ ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ 
̑̆̒̔̑̒́̍̉ 

ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ 
̑̆̒̔̑̒́̍̉ ̏̓̒̔̓̒̓̃̔̆̓Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̐̑̏̒̓̏ 
̝̉̒̐̏̌̈̔̆̓ ̜̐̑̉̑̏̅̎̆ 
̜̑̆̒̔̑̒ȟ ̋́̋ ̞̓ ̏ ̠̓̑̆̂̔̆̓̒ 
̆̆ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ȟ ̂̆̈ ̘̔̆̓́ 
̗̝̐̏̓̆̎̉́̌̎̏̄̏ ̠̠̃̌̉̎̉ ̎́ 
̆̆ ̜̐̑̏̅̔̋̓ ̉ ̔̒̌̔̄̉Ȣ 

˜̠̠̑̉̍̆̎̆̓̒ ̜̎̆̋̏̓̏̑̊ 
̒̓́̎̅́̑̓ ̜̒̉̒̓̆̍ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̠̃̎̆̅̑̆̓ 
̜̎̆̋̏̓̏̑̆ ̜̐̏̌̆̈̎̆ 
̜̍̆̓̏̅ ̃ ̒̆̑̆̕ ̠̐̑̉̍̆̎̆̎̉ 
̉ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ 
̑̆̒̔̑̒̏̃Ȣ 

ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ 
̑̆̒̔̑̒́̍̉ ̒̏̄̌́̒̏̃́̎̏ ̒ 
̝̟̏̂̌́̒̓ ̠̅̆̊̒̓̃̉ ̜̒̉̒̓̆̍ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̉ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̜̒̓́̎̅́̑̓ ̎́ 
̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ 

˒̝̒̓ ̝̒̃̉̅̆̓̆̌̒̓̃́ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̓̆̋̔̆̄̏̚ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ 
̑̆̒̔̑̒̏̃ ̉ ̗̍̉̎̉̍̉̈́̉̉ ̆̄̏ 
̗̝̐̏̓̆̎̉́̌̎̏̄̏ ̠̠̃̌̉̎̉Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̏̒̏̈̎́̆̓ ̟̒̃̏ 
̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̐̆̑̆̅ 
̏̂̆̒̓̃̏̍̚ ̈́ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉Ȣ 

˞̜̓́̎̅́̑̓ ̎́ ̜̒̉̒̓̆̍ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ 
̉ ̠̟̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̋ 
̟̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ 
̑̆̒̔̑̒́̍̉Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̃̎̆̅̑̉̌́ ̠̑̅ 
̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋ ̃ ̒̆̑̆̕ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ 
̑̆̒̔̑̒̏̃Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̏̒̏̈̎́̆̓ ̟̒̃̏ 
̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̐̆̑̆̅ 
̏̂̆̒̓̃̏̍̚ ̈́ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ȟ 
̠̜̒̃̈́̎̎̍̉ ̒ ̜̇̉̈̎̆̎̎̍ 
̗̉̋̌̏̍ ̆̆ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̉ 
̔̒̌̔̄Ȣ 

ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̜̐̑̉̑̏̅̎̍̉ 
̑̆̒̔̑̒́̍̉ ̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̏ 
̎́ ̃̒̆ ̜̒̆̑̕ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̐̑̉̎̉̍́̆̓ ̃̏ 
̃̎̉̍́̎̉̆ ̋́̋ ̓̆̋̔̆̆̚ȟ ̓́̋ ̉ 
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̂̔̅̔̆̆̚ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ 
̜̖̐̑̉̑̏̅̎ ̑̆̒̔̑̒̏̃ȟ 
̜̖̓̑̆̂̔̆̍ ̠̅̌ ̆̆ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̏̓̒̌̆̇̉̃́̆̓ 
̜̎̏̃̆ ̗̓̆̎̅̆̎̉̉ȟ 
̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̄̏̕̕ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̜̖̐̑̉̑̏̅̎ 
̑̆̒̔̑̒̏̃ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊Ȣ 

˜˝˕˙˒ˤˍ˚˕˒ ˟̆̋̔̉̍̚ ̔̑̏̃̎̆̍ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̂̔̅̆̓ ̜̙̎́̉̃̒̉̊ ̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̊ ̂̆̈ ̐̑̏̐̔̒̋́ ̙̟̖̐̑̆̅̆̒̓̃̔̉̚ 

Таблица А.7 – Самооценка по ключевым элементам раздела 10 - анализ и оценка деятельности организации 

Подраздел 
Уровень зрелости 

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 4 Уровень 5 

ρπȢρ ˛̂̉̆̚ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉ ˚̖̝̆̏̂̏̅̉̍̏̒̓ ̐̆̑̆̒̍̏̓̑́ 
̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̠̠̏̐̑̆̅̆̌̆̓̒ ̎̆̒̉̒̓̆̍̎̏ȟ 
̐̏ ̗̒̉̓̔́̉̉Ȣ 

˚̠̆̋̏̓̏̑́ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ ̐̏ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̒̓́̓̔̒̆ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̘̈́̅́ ̉ 
̑̆̒̔̑̒̏̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ́ 
̓́̋̇̆ ̠̖̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃̏ 
̃̎̔̓̑̆̎̎̆̊ ̉ ̙̃̎̆̎̆̊ ̒̑̆̅̆ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̒̏̂̉̑́̆̓̒ ̉ 
̠́̎́̌̉̈̉̑̔̆̓̒ ̠̅̌ 
̐̆̑̆̒̍̏̓̑́ ̠̐̏̎̉̍́̎̉ 
̋̏̎̓̆̋̒̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ 
̗̆̌̆̊Ȣ 

ˑ̠̏̒̓̔̐̎́ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ ̃ 
̐̌́̎̏̃̏̍ ̠̐̏̑̅̋̆ 
̠̒̏̂̉̑́̆̓̒ ̠̅̌ ̐̆̑̆̒̍̏̓̑́ 
̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊Ȣ 

˚̖̝̆̏̂̏̅̉̍̏̒̓ ̐̆̑̆̒̍̏̓̑́ 
̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̠̠̏̐̑̆̅̆̌̆̓̒ȟ ̜̠̝̏̒̎̏̃̃́̒ 
̎́ ̃̒̆̒̓̏̑̏̎̎̆̍ ́̎́̌̉̈̆ 
̅̏̒̓̔̐̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕Ȣ 

˜̠̠̑̉̍̆̎̆̓̒ ̜̒̉̒̓̆̍̎̊ 
̖̐̏̅̏̅ ̋ ̒̂̏̑̔ ̉ ́̎́̌̉̈̔ 
̅̏ ̒̓̔̐̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ȟ ́ 
̓́̋̇̆ ̋ ̟̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏̒̓̉ ̐̆̑̆̒̍̏̓̑́ 
̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̋̏̎̓̆̋̒̓́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̐̏̌̉̓̉̋̉ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ȟ 
̜̠̟̃̒̎̆̎̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ 
̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̘̠̉̈̔̆̎̉ 
̜̏̐̓́ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̃ 
̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̏̊ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

ρπȢςȢ ˜̏̋́̈́̓̆̌̉ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 

˕̝̟̠̒̐̏̌̈̔̓̒ ̝̓̏̌̋̏ 
̜̏̒̎̏̃̎̆ ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ɉ̓́̋̉̆ȟ ̋́̋ 
̜̉̎́̎̒̏̃̆̕ȟ ̃̑̆̍̆̎̎ ǲ̜̆ȟ 
̘̋̏̌̉̆̒̓̃̏ ̇́̌̏̂ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ȟ ̟̘̑̉̅̉̆̒̋̉̆ 
̜̐̑̏̂̌̆̍ ̉ ̙̜̓̑́̕ɊȢ 

ˑ̜́̎̎̆ ̎̆ ̃̒̆̄̅́ ̜̎́̅̆̇̎Ȣ 

˕̠̍̆̆̓̒ ̘̜̏̄̑́̎̉̆̎̎̊ 
̎́̂̏̑ ̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̠̜̒̃̈́̎̎̊ ̒ 
̐̏̌̉̓̉̋́̍̉Ⱦ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊Ⱦ 
̗̠̆̌̍̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ 
̜̏̒̎̏̃̎̍̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ȣ 

˜̏̋́̈́̓̆̌̉ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 
̝̙̂̏̌̆̊ ̘̝̟́̒̓ 
̜̟̠̏̒̎̏̃̃́̓̒ ̎́ 
̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̜̖̅́̎̎Ȣ 

˜̑̏̄̑̆̒̒ ̃ ̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ 
̜̖̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃ ̐̏ ̙̟̏̓̎̏̆̎̉ 
̋ ̐̏̌̉̓̉̋́̍ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ 
̗̠̆̌̍ ̃ ̜̖̃́̇̎ ̐ ̗̖̑̏̆̒̒́ ̉ 
̗̠̖̔̎̋̉̕ ̠̠̏̐̑̆̅̆̌̆̓̒ ̉ 
̠̏̓̒̌̆̇̉̃́̆̓̒ ̒ ̝̟̐̏̍̏̚ 
̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉. 

˜̏̓̑̆̂̎̏̒̓̉ ̉ ̠̏̇̉̅́̎̉ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̖̅̑̔̄̉ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎ 

˕̜̈̍̆̑̉̍̆ ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ɉKPI) 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉̍ ̏̂̑́̈̏̍ 
̜̟̠̃̂̉̑́̓̒ ̠̅̌ 
̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ ̃ 
̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ 
̜̖̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃ ̐̏ ̙̟̏̓̎̏̆̎̉ ̋ 
̐̏̌̉̓̉̋́̍ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ 
̗̠̆̌̍ ̎́ ̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̉ ̠̅̌ 
̖̃̒̆ ̗̔̎̋̉̊̕ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̠̅̌ ̒̂̏̑́ ̉ ̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉ 
̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ȟ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏̊ 

ˏ̜̎̆̅̑̆̎ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ ̃ 
̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ 
̜̖̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃ ̉ ̠̐̑̉̎̓̉̉ 
̘̖̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̉ ̙̑̆̆̎̉̊ ̒ 
̐̑̉̍̆̎̆̎̉̆̍ ̜̖̉̈̍̆̑̉̍ 
̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 
(KPI). 

KPI ̒ ̟̐̏̒̏̂̒̓̃̔̓ ̠̟̐̑̉̎̓̉ 
̘̜̖̋́̆̒̓̃̆̎̎ ̘̖̓́̋̓̉̆̒̋̉ ̉ 
̘̖̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉ ̙̑̆̆̎̉̊Ȣ 
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ˠ̘̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̉̆ ̙̠̑̆̆̎̉ 
̘̘́̒̓̉̎̏ ̜̐̏̅̅̆̑̇́̎ 
̜̉̈̍̆̑̉̍̍̉ KPI. 

̘̜̟̠̔̉̓̃́̓̒ ̐̑̉ ̜̃̂̏̑̆ 
̜̖̉̈̍̆̑̉̍ KPI. 

ˠ̘̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̉̆ ̙̠̑̆̆̎̉ 
̎́̅̌̆̇́̉̍̚ ̏̂̑́̈̏̍ 
̜̐̏̅̅̆̑̇́̎ ̜̎́̅̆̇̎̍̉ȟ 
̘̜̐̑́̋̓̉̎̍̉ȟ ̜̉̈̍̆̑̉̍̍̉ 
KPI. 

̠̅̌ ̗̏̆̎̋̉ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̠̠̐̑̉̎̓̉ 
̘̖̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̉ ̙̑̆̆̎̉̊Ȣ 

˕̜̈̍̆̑̉̍̆ ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ɉKPI) 
̘̟̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ ̘̟̓̏̎̔ ̉  
̟̎́̅̆̇̎̔ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ȟ 
̠̋̏̓̏̑́ ̐̑̉̄̏̅̎́ ̠̅̌ 
̜̠̃̐̏̌̎̆̎̉ 
̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ ̉ 
̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̃ 
̘̒̌̔́̆ȟ ̋̏̄̅́ 
̗̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̎̆ 
̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̆̓ ̗̠̆̌̍ ̉̌̉ 
̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̉ 
̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ȣ 

˜̠̑̉̎̉̍́̆̓̒ ̃̏ ̃̎̉̍́̎̉̆ 
̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ȟ ̠̠̒̃̈́̎̎́ ̒ 
̑̉̒̋́̍̉ ̉ ̠̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̍̉ 
̐̑̉ ̜̃̂̏̑̆ ̜̖̉̈̍̆̑̉̍ 
̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 
(KPI). 

ρπȢσ ˍ̎́̌̉̈ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 

ˍ̎́̌̉̈ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̎̏̒̉̓ 
̝̜̎̆̏̑̍́̌̎̊̕ȟ 
̜̎̆̒̉̒̓̆̍̎̊ ̖́̑́̋̓̆̑Ȣ 

ˏ̠̆̅̆̓̒ ̎ ̜̆̋̏̓̏̑̊ ́̎́̌̉̈ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̠̟̠̑̉̍̆̎̓̒ ̜̎̆̋̏̓̏̑̆ 
̘̒̓́̓̉̒̓̉̆̒̋̉̆ ̜̍̆̓̏̅Ȣ 

ˑ̠̝̝̆̓̆̌̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̠́̎́̌̉̈̉̑̔̆̓̒ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̐̑̏̂̌̆̍ ̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊Ȣ 

ˏ ̖̏̅̆ ̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̏̄̏ 
̗̐̑̏̆̒̒́ ́̎́̌̉̈́ ̙̉̑̏̋̏ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ 
̘̒̓́̓̉̒̓̉̆̒̋̉̆ ̜̍̆̓̏̅Ȣ 

ˑ̠̝̝̆̓̆̌̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̠́̎́̌̉̈̉̑̔̆̓̒ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̖̎̆̃́̓̋̉ ̉̌̉ 
̗̝̎̆̑́̉̏̎́̌̎̏̄̏ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̑̆̒̔̑̒̏̃ȟ 
̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ȟ 
̜̖̋̏̑̐̏̑́̓̉̃̎ ̈̎́̎̉̊ ̉ 
̟̖̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̙̏̓̎̏̆̎̉̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̑̉̒̋̏̃ȟ 
̜̋̏̓̏̑̆ ̎̆ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 
̎́̅̌̆̇́̉̍̚ ̏̂̑́̈̏̍ 
̜̏̓̑́̂̏̓́̎ ̒̉̒̓̆̍́̍̉ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˝̝̝̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
́̎́̌̉̈́ ̜̙̠̐̏̃́̆̓̒ ̈́ ̘̒̆̓ 
̠̏̈̎́̋̏̍̌̆̎̉ ̒ ̆̄̏ 
̍́̓̆̑̉́̌́̍̉ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ  

ˑ̠̝̝̆̓̆̌̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̠̐̏̅̃̆̑̄́̆̓̒ ̃̒̆̒̓̏̑̏̎̎̆̍̔ 
́̎́̌̉̈̔ ̠̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ 
̜̖̒̌́̂ ̍̆̒̓ ̃ 
̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̏̊ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ ̟̘̠̃̋̌́ 
̌̉̅̆̑̒̓̃̏ȟ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̗̐̑̏̆̒̒́̍̉ȟ ̑̆̒̔̑̒́̍̉ȟ ́ 
̓́̋̇̆ ̘̙̔̌̔̆̎̉̆ȟ ̘̉̈̔̆̎̉̆ 
̜̏̐̓́ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ȟ ̉̌̉ ̇̆ 
̗̝̐̏̓̆̎̉́̌̎̏ ̝̜̖̒̉̌̎ 
́̒̐̆̋̓̏̃ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉, 
̜̋̏̓̏̑̆, ̃ ̏̈̍̏̇̎̏ȟ 
̟̠̎̔̇̅́̓̒ ̃ ̑́̈̃̉̓̉̉Ȣ  

ˑ̠̌ ́̎́̌̉̈́ ̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̓̒ 
̝̍̏̅̆̌ ̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̊ 
̍̆̇̅̔ ̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̉̍̉ 
̠̅̆̊̒̓̃̉̍̉ ̉ ̖̉ ̠̃̌̉̎̉̆̍ 
̎́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

ρπȢτ ˛̗̆̎̋́ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 

˛̗̆̎̋́ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 
̎̏̒̉̓ ̝̜̎̆̏̑̍́̌̎̊̕ȟ 
̜̎̆̒̉̒̓̆̍̎̊ ̖́̑́̋̓̆̑Ȣ 

˛̠̠̒̔̆̒̓̃̌̆̓̒̚ 
̘̠̏̄̑́̎̉̆̎̎́ ̗̏̆̎̋́ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ȟ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̆ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ȟ ̗̟̠̏̆̎̉̃́̓̒ 
̃ ̒̑́̃̎̆̎̉̉ ̒ ̜̐̑̉̍̆̎̉̍̍̉ 

˜̘̜̑̉̉̎ȟ ̐̏ ̜̋̏̓̏̑̍ ̎̆ 
̜̂̌́ ̅̏̒̓̉̄̎̔̓́ ̓́ ̉̌̉ ̠̉̎́ 
̗̝̆̌ȟ ̘̟̠̉̈̔́̓̒ ̒ ̘̔̆̓̏̍ 
̜̖̑́̈̃̆̑̎̔̓ ̐̏̌̉̓̉̋ȟ 
̒̓̑́̓̆̄̉̊ ̉ ̗̆̌̆̊ 

˞̝̜̑́̃̎̉̓̆̌̎̊ ́̎́̌̉̈ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̓̒ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ȟ ̋́̋ 
̉̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ̠̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ 
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ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ 
̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̆̓ ̜̠̃̃̌̆̎̉̆ ̉ 
̐̑̏̅̃̉̇̆̎̉̆ ̘̙̖̌̔̉ 
̐̑́̋̓̉̋Ȣ 

˝̠̅ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̟̘̜̖̋̌̆̃ 
̋̏̎̋̔̑̆̎̓̏̃ ̗̟̠̏̆̎̉̃́̓̒ ̉ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̠̅̌ 
̠̒̑́̃̎̆̎̉Ȣ  

 

̗̠̆̌̍̉ȟ ̜̠̠̟̠̃̃̌̓̒ 
̜̎̆̅̏̒̓̉̄̎̔̓̆ ̗̆̌̉Ȣ 

˝̝̝̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̗̠̏̆̎̉̃́̆̓̒ ̒ 
̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊Ȣ 

ˠ̝̑̏̃̆̎ ̅̏̒̓̉̄̎̔̓̏̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̆̊ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 
̗̠̏̆̎̉̃́̆̓̒ ̃ ̒̑́̃̎̆̎̉̉ ̒ 
̜̜̃̂̑́̎̎̍̉ ̞ ̜̓́̌̏̎̎̍̉ 
̗̠̏̑̄́̎̉̈́̉̍̉Ȣ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ 
̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̑̆̒̔̑̒́̍̉Ȣ 

ˑ̜̏̒̓̉̄̎̔̓̆ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̗̟̠̏̆̎̉̃́̓̒ ̒ 
̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ ̘̜̖̅̏̌̄̏̒̑̏̎ 
̐̆̑̒̐̆̋̓̉̃Ȣ 

˝̝̝̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̗̠̏̆̎̉̃́̆̓̒ ̒ 
̘̓̏̋̉ ̠̈̑̆̎̉ ̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ 
̉ ̏̇̉̅́̎̉̊ ̖̅̑̔̄̉ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 

̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊Ȣ  

ˑ̑̔̄̉̆ ̠̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉ ̘́̒̓̏ 
̠̐̑̏̒̓ ̗̟̏̑̄́̎̉̈́̉ 
̜̝̃̒̓̔̐̉̓ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ 
̞̓́̌̏̎́ ̐̑̉ ̝̒̑́̃̎̉̓̆̌̎̏̍ 
́̎́̌̉̈̆Ȣ 

ρπȢυ ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̊ ́̔̅̉̓ ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ 
̠̠̐̑̏̃̏̅̓̒ ̃ ̏̓̃̆̓ ̎́ 
̜̠̜̃̃̌̆̎̎̆ ̜̐̑̏̂̌̆̍ȟ 
̜̇́̌̏̂ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉ ̓Ȣ̅Ȣ 

˞̜̏̂̑́̎̎̆ ̜̅́̎̎̆ ̐̏ 
̝̙̂̏̌̆̊ ̘́̒̓̉ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̠̅̌ ̙̠̑̆̆̎̉ 
̐̑̏̂̌̆̍ ̒ ̗̐̑̏̅̔̋̉̆̊Ȣ 

ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ̠̅̌ 
̟̘̜̖̋̌̆̃ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̜̠̟̠̃̐̏̌̎̓̒ ̎́ ̠̑̆̄̔̌̑̎̏̊ 
̏̒̎̏̃̆Ȣ 

˞̜̏̂̑́̎̎̆ ̜̅́̎̎̆ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̠̅̌ ́̎́̌̉̈́ 
̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̗̐̑̏̆̒̒́̍̉Ȣ 

˞̜̏̂̑́̎̎̆ ̜̅́̎̎̆ 
̘̟̎́̉̎́̓ ̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̠̅̌ 
̠̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅̆̎̉ ̐̑̏̂̌̆̍Ȣ 

ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ 
̠̠̐̑̏̃̏̅̓̒ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏ ̃ 
̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̐̌́̎̏̍ 
́̔̅̉̓́ ̜̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̍ 
̐̆̑̒̏̎́̌̏̍ȟ ̋ ̜̏̓̏̑̊ ̎̆ 
̈́̅̆̊̒̓̃̏̃́̎ ̃ ̠̐̑̏̃̆̑̆̍̏̊ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉Ȣ 

ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ 
̜̠̠̟̃̃̌̓ ̜̐̑̏̂̌̆̍ȟ ̑̉̒̋̉ 
̉ ̠̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉ȟ ́ ̓́̋̇̆ 
̟̏̓̒̌̆̇̉̃́̓ ̐̑̏̄̑̆̒̒ ̃ 
̜̈́̋̑̓̉̉ ̑́̎̆̆ ̜̠̜̖̃̃̌̆̎̎ 
̐̑̏̂̌̆̍ȟ ̑̉̒̋̏̃ ̉ 
̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̊Ȣ 

ˏ̜̠̜̃̌̆̎̎̆ ̜̐̑̏̂̌̆̍ȟ 
̑̉̒̋̉ ̉ ̠̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉ 
̃̒̆̒̓̏̑̏̎̎̆ ̟̠́̎́̌̉̈̉̑̔̓̒ 
̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̜̖̒̌́̂ 
̍̆̒̓ ̃ ̒̉̒̓̆̍̆ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ 

ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̊ ́̔̅̉̓ 
̘̒̏̒̑̆̅̏̓̏̆̎ ̎́ ̜̠̃̃̌̆̎̉̉ 
̝̜̖̐̏̌̏̇̉̓̆̌̎ ̐̑́̋̓̉̋ 
ɉ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 
̜̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎ ̎́ ̅̑̔̄̉̆ 
̘́̒̓̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ɋȟ ́ ̓́̋̇̆ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉Ȣ  

˝́̈̑́̂̏̓́̎ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
́̎́̌̉̈́ ̖̃̒̆ ̘̏̓̆̓̏̃ ̏ 
̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̖́̔̅̉̓́ ̒ ̗̝̟̆̌ 
̜̠̝̃̃̉̓ ̗̓̆̎̅̆̎̉̉ȟ 
̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ ̝̐̏̓̑̆̂̏̃́̓ 
̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ 
̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̉ 
̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊ 
̉̌̉ ̗̑̆́̌̉̈́̉̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̃ ̙̖̍́̒̓́̂́ ̃̒̆̊ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̐̑̉̃̌̆̋́̆̓ ̋ 
̟̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ 
́̔̅̉̓̏̃ ̅̑̔̄̉̆ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ 
̒ ̗̝̟̆̌ ̘̝̐̏̍̏ ̜̠̝̃̃̉̓ 
̝̜̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̆ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̠̅̌ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉Ȣ 

10.6 ˞ ̗́̍̏̏̆̎̋́ ˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̎̆ ̜̠̠̃̐̏̌̎̆̓̒Ȣ ˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̜̠̠̃̐̏̌̎̆̓̒ ̃ 
̘̏̄̑́̎̉̆̎̎̏̍ ̛̏̂̆̍̆Ȣ 

˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ 
̠̐̏̒̓̏̎̎̏ ̉ ̝̜̑̆̈̔̌̓́̓ 
̉̒ ̝̟̠̐̏̌̈̔̓̒ ̠̅̌ 
̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̈̑̆̌̏̒̓̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̆̆ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 

˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̓̒ 
̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̝̜̖̒̉̌̎ ̉ 
̜̖̒̌́̂ ̒̓̏̑̏̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
́ ̓́̋̇̆ ̆̆ ̘̙̖̌̔̉ ̐̑́̋̓̉̋ 
̋́̋ ̎́ ̔̑̏̃̎̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃ 
̗̆̌̏̍ȟ ̓́̋ ̉ ̝̜̖̏̓̅̆̌̎ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃Ȣ 

˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ ̎́ 
̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̗̒́̍̏̏̆̎̋̉ 
̟̠̐̆̑̆̅́̓̒ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ ̗̌̉́̍ ̃ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ 
̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ ̠̅̌ 
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˞̗́̍̏̏̆̎̋́ ̐̏̍̏̄́̆̓ 
̝̑́̒̒̓́̃̉̓ ̜̐̑̉̏̑̉̓̆̓ȟ 
̝̒̐̌́̎̉̑̏̃́̓ ̉ ̝̏̒̔̆̒̓̃̉̓̚ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̉Ⱦ̉̌̉ 
̗̉̎̎̏̃́̉̉Ȣ 

̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̏̂̆̄̏̚ 
̠̐̏̎̉̍́̎̉ ̠̠̒̏̒̓̏̎̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ ̆̆ ̂̔̅̔̆̄̏̚ 
̠̎́̐̑́̃̌̆̎̉ ̠̑́̈̃̉̓̉Ȣ 

10.7 ̱ ̎́̌̉̈ ˍ̎́̌̉̈ ̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ ̐̏ 
̘̟̒̌̔́Ȣ 

ˍ̎́̌̉̈ ̘̟̈́́̒̓̔ ̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ 
̃ ̏̓̃̆̓ ̎́ ̋́̋̉̆-̓̏ ̜̠̒̏̂̓̉Ȣ 

ˍ̎́̌̉̈ ̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ ̠̅̌ 
̗̏̆̎̋̉ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ ̃ 
̅̏̒̓̉̇̆̎̉̉ 
̐̏̌̉̓̉̋Ⱦ̒̓̑́̓̆̄̉̉Ⱦ̗̆̌̆̊ ̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ ̜̒̉̒̓̆̍ 
̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ 

˔̘̜̎́̉̍̆ ̜̐̑̏̆̋̓ ̉ 
̠̅̆̊̒̓̃̉ ̐̏ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ 
̗̟̠̏̆̎̉̃́̓̒ ̃ ̖̏̅̆ ́̎́̌̉̈́ 
̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ 
̝̏̓̎̏̒̉̓̆̌̎̏ ̐̌́̎̏̃ ̉ 
̗̆̌̆̊Ȣ 

˞̘̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉̊ ́̎́̌̉̈ 
̜̖̉̈̍̆̑̉̍ ̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̉ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̗̆̌̆̊ 
̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ ̘̐̆̑̉̏̅̉̆̒̋̉ ̃ 
̐̌́̎̏̃̏̍ ̠̐̏̑̅̋̆ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̗̓̆̎̅̆̎̉̊ȟ ́ 
̓́̋̇̆ ̗̏̆̎̋̉ ̐̑̏̄̑̆̒̒́ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̃ ̜̃̐̏̌̎̆̎̉̉ 
̐̏̌̉̓̉̋ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊Ȣ 

˜̑̉ ̜̠̃̃̌̆̎̉̉ ̜̖̎̆̄́̓̉̃̎ 
̗̓̆̎̅̆̎̉̊ 
̟̠̐̑̆̅̐̑̉̎̉̍́̓̒ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̜̍̆̑Ȣ 

ˍ̎́̌̉̈ ̘̏̂̆̒̐̆̉̃́̆̓ 
̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̠̠̐̑̉̎̓̉ 
̙̑̆̆̎̉̊ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ ́̋̓̏̃̕Ȣ 

˕̗̠̎̏̑̍́̉̕ȟ 
̠̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̍́ 
̠̐̏̋́̈́̓̆̌̍̉ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ȟ 
́̎́̌̉̈̏̍ ̉ ̗̏̆̎̋̏̊ȟ 
̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ́̔̅̉̓́̍̉ ̉ 
̗̒́̍̏̏̆̎̋̏̊ ̃̒̆̒̓̏̑̏̎̎̆ 
̠́̎́̌̉̈̉̑̔̆̓̒ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ 
̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̊ȟ ́ ̓́̋̇̆ 
̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̆̊ ̃ ̉̈̍̆̎̆̎̉̉ 
̐̏̌̉̓̉̋ȟ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̉ ̗̆̌̆̊ 
̏̑̄́̎ ̗̉̈́̉̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ́̎́̌̉̈́ȟ ̃ 
̘̋́̆̒̓̃̆ ̜̍̆̑ȟ ̟̔̐̑̏́̆̊̚̚ 
̘̒̏̓̑̔̅̎̉̆̒̓̃̏ ̉ ̘̉̈̔̆̎̉̆ 
̜̏̐̓́ȟ ̟̠̐̆̑̆̅́̓̒ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̚ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍ 
̒̓̏̑̏̎́̍Ȣ 

˜̠̑̏̃̏̅̉̓̒ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉̊ ́̎́̌̉̈ ̒ 
̗̝̟̆̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ȟ 
̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̘̔̐̑́̃̌̆̎̆̒̋̏̊ 
̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̃ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜˝˕˙˒ˤˍ˚˕˒ ˟̆̋̔̉̍̚ ̔̑̏̃̎̆̍ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̂̔̅̆̓ ̜̙̎́̉̃̒̉̊ ̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̊ ̂̆̈ ̐̑̏̐̔̒̋́ ̙̟̖̐̑̆̅̆̒̓̃̔̉̚ 
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Таблица А. 8 – Самооценка по ключевым элементам раздела 10 - улучшение, изучение опыта и инновации 

Подраздел 
Уровень зрелости 

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 4 Уровень 5 

ρρȢρ ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ȟ 
̘̉̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ̉ 
̗̉̎̎̏̃́̉̉ ɍ̒̋̏̑̆̊ ̃̒̆̄̏ȟ 
̙̏̉̂̋́ȟ ̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ 
Ⱥ˛̂̉̆̚ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉Ȼ - ̐ ̑̉̍Ȣ 
̐̆̑ȢɎ 

ˑ̠̆̊̒̓̃̉ ̐̏ ̘̙̟̔̌̔̆̎̉ ̎̆ 
̜̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̕ ̉ 
̟̠̐̑̆̅̐̑̉̎̉̍́̓̒ ̂̆̈ ̐̌́̎́ 
̎́ ̏̒̎̏̃́̎̉̉ ̇́̌̏̂ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊ ̉̌̉ ̖̅̑̔̄̉ 
̘̜̖̈̎́̉̍ 
̜̖̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎ ̒̓̏̑̏̎Ȣ 

ˎ̜́̈̏̃̆ ̗̜̐̑̏̆̒̒ 
̘̙̔̌̔̆̎̉̊ȟ ̜̏̒̎̏̃́̎̎̆ ̎́ 
̗̠̖̋̏̑̑̆̋̉ ̉ 
̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̠̖̅̆̊̒̓̃̉Ȣ 

˝̝̜̆̈̔̌̓́̓ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ 
̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 
̜̐̑̏̅̆̍̏̎̒̓̑̉̑̏̃́̎ ̃ 
̝̙̂̏̌ ̉̎̒̓̃̆ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ ̉ 
̜̖̎̆̋̏̓̏̑ ̟̘̜̖̋̌̆̃ 
̗̖̐̑̏̆̒̒́Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ 
̜̏̑̉̆̎̓̉̑̏̃́̎ ̎́ 
̟̒̓̑́̓̆̄̉ ̉ ̗̆̌̉Ȣ 

ˏ̎̆̅̑̆̎ ̠̐̏̑̅̏̋ ̠̎́̅̆̌̆̎̉ 
̘̠̐̏̌̎̏̍̏̉̍̉ ̋̏̍́̎̅ ̉ 
̝̜̖̏̓̅̆̌̎ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̠̅̌ 
̠̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̕ 
̘̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉ ̘̜̖̈̎́̉̍ 
̘̙̔̌̔̆̎̉̊Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̠̐̏̒̓̏̎̎̏̄̏ 
̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̍ ̏̄̔̓ 
̝̈́̓̑́̄̉̃́̓ ̐̏̒̓́̃̉̋̏̃̚ ̉ 
̐́̑̓̎̆̑̏̃Ȣ 

ˏ̜̎̆̅̑̆̎ ̗̜̐̑̏̆̒̒ 
̠̐̏̒̓̏̎̎̏̄̏ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ 
̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ ̙̖̃̎̆̎̉ 
́̋̓̏̑̏̃̕ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̄̔̓ 
̃̆̒̓̉ ̋ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉̍ ̉ 
̗̠̉̎̎̏̃́̉̍ȟ ̜̒̏̄̌́̒̏̃́̎̎̍ 
̒̏ ̘̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉̍̉ ̗̠̆̌̍̉Ȣ 

ˠ̘̙̠̌̔̆̎̉ ̉ ̗̉̎̎̏̃́̉̉ 
̖̠̎́̏̅̓ ̒̃̏̆ ̜̃̑́̇̆̎̉̆ ̃ 
̘̉̈̔̆̎̉̉ ̜̏̐̓́ ̉ 
̝̙̅́̌̎̆̊̆̍ 
̙̒̏̃̆̑̆̎̒̓̃̏̃́̎̉̉Ȣ 

ˠ̘̙̠̌̔̆̎̉ ̜̃̒̓̑̏̆̎ ̃ 
̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̋́̋ ̠̐̏̃̒̆̅̎̆̃̎́ ̐̑́̋̓̉̋́ 
̉ ̠̠̟̠̐̑̏̃̌̓̒ ̃ 
̙̠̖̏̓̎̏̆̎̉ ̒ 
̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̍̉̚ 
̜̈́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̍̉ 
̒̓̏̑̏̎́̍̉Ȣ 

ˠ̘̙̠̌̔̆̎̉ ̗̜̎́̆̌̆̎ ̎́ 
̘̟̔̒̓̏̊̉̃̔ ̝̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ 
̘̝̉̈̔́̓ ̜̏̐̓ȟ ̠̝̠̉̈̍̆̎̓̒ ̉ 
̝̅̏̒̓̉̄́̓ ̅̏̌̄̏̃̑̆̍̆̎̎̏̄̏ 
̖̔̒̐̆́Ȣ 

ρρȢςȢ ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ 

ρρȢσ ˕̘̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ˕̈ ̇́̌̏̂ ̟̠̉̈̃̌̆̋́̓̒ 
̜̎̆̋̏̓̏̑̆ ̔̑̏̋̉. 

˕̘̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ̎̏̒̉̓ 
̝̜̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̊ ̖́̑́̋̓̆̑ȟ 
̂̆̈ ̠̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̉ 
̘̐̏̌̔̆̎̎̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕Ȣ  

˕̘̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ 
̗̠̉̎̉̉̉̑̔̆̓̒ ̐̏̒̌̆ 
̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̏̄̏ ́̎́̌̉̈́ 
̐̑̏̂̌̆̍ ̉̌̉ ̜̖̉̎ ̜̖̅́̎̎Ȣ 

˜̗̜̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̠̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̉ 
̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̟̒̔̆̒̓̃̔̓̚ȟ ̎̏ 
̗̟̠̉̎̉̉̉̑̔̓̒ ̃ ̏̓̃̆̓ ̎́ 
̜̠̒̏̂̓̉Ȣ 

ˏ̜̙̒̆̆ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏ 
̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̆̓ ̗̜̉̎̉̉́̓̉̃ 
̐̏ ̘̟̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ ̉ ̐̏̅́̆̓ 
̐̑̉̍̆̑Ȣ 

ˏ̜̠̟̠̐̏̌̎̓̒ 
̜̈́̐̌́̎̉̑̏̃́̎̎̆ 
̠̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉ȟ ̃ ̠̆̅̔̓̒ 
̜̏̑̔̍̕ ̠̅̌ ̏̂̍̆̎́ 
̗̉̎̏̑̍́̉̆̊̕Ȣ 

ˏ̜̎̆̅̑̆̎ ̗̜̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̐̑̏̂̆̌̏̃ ̃ 
̠̖̈̎́̎̉ ̉ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ 
̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍ ̑̆̒̔̑̒̏̃ ̠̅̌ 
̘̠̉̈̔̆̎̉Ȣ  

˕̘̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ 
̐̑̆̅̔̒̍̏̓̑̆̎̏ ̒̓̑́̓̆̄̉̆̊ ̉ 
̐̏̌̉̓̉̋́̍̉Ȣ 

˕̘̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ 
̠̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̆̓̒ ̋́̋ 
̟̘̋̌̆̃̏̊ ́̋̓̏̑̕Ȣ 

˞̠̏̃̍̆̒̓̎́ ̑́̂̏̓́ȟ 
̝̝̋̏̍̍̔̎̉̋́̂̆̌̎̏̒̓ ̉ 
̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̆ 
̟̠̒̓̉̍̔̌̉̑̔̓̒ ̜̙̃̒̉̍ 
̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏̍ ̒ ̗̝̟̆̌ 
̠̑́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̉ ̈̎́̎̉̊Ȣ 

˞̝̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
̘̝̉̈̔́̓ ̜̏̐̓ ̛̠̏̂̆̅̉̎̆̓ 
̘̟̌̉̎̔ ̝̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ ̉ 
̟̏̂̔̚ ̝̋̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˕̘̈̔̆̎̉̆ ̜̏̐̓́ ̠̠̠̃̌̆̓̒ 
̟̏̒̎̏̃̏̐̏̌́̄́̉̍̚ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̍ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̉ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊Ȣ 

˗̝̔̌̓̔̑́ ̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́ 
̠̐̏̈̃̏̌̆̓ ̝̐̑̉̎̉̍́̓ ̑̉̒̋ ̉ 
̝̅̆̌́̓ ̜̜̃̃̏̅ ̉̈ ̙̏̉̂̏̋Ȣ 

ˏ̠̆̅̆̓̒ ̠̒̏̃̍̆̒̓̎́ ̑́̂̏̓́ ̒  
̙̃̎̆̎̉̍̉ ̒̓̏̑̏̎́̍̉ ̐̏ 
̘̉̈̔̆̎̉ ̟̏ ̜̐̓́Ȣ 
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ρρȢτ ˕̗̎̎̏̃́̉̉ ˕̟̠̍̆̓̒ ̘̜̏̄̑́̎̉̆̎̎̆ 
̗̉̎̎̏̃́̉̉Ȣ 

˚̠̏̃́ ̗̠̐̑̏̅̔̋̉ 
̠̠̠̐̏̃̌̆̓̒ ̃ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̆ 
̎̆̐̌́̎̉̑̔̆̍̏̄̏ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊Ȣ 

˕̗̜̎̎̏̃́̉̏̎̎̆ ̠̅̆̊̒̓̃̉ 
̟̠̂́̈̉̑̔̓̒ ̎́ ̜̖̅́̎̎ȟ 
̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̒ ̠̐̏̓̑̆̂̎̏̒̓̍̉ 
̉ ̠̏̇̉̅́̎̉̍̉ 
̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊Ȣ 

˕̗̜̎̎̏̃́̉̏̎̎̊ ̗̐̑̏̆̒̒ ̠̅̌ 
̎̏̃̏̊ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉ ̉ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃ ̒̐̏̒̏̂̆̎ ̜̠̝̃̃̉̓ 
̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃̏ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ̉ 
̙̖̃̎̆̎̉ ̖́̋̓̏̑́̕ ̠̅̌ 
̠̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉ ̙̎̏̃̆̒̓̃. 

ˠ̘̜̟̠̉̓̃́̓̒ ̑̉̒̋̉ȟ 
̠̜̒̃̈́̎̎̆ ̒ ̜̐̌́̎̉̑̔̆̍̍̉ 
̗̠̉̎̎̏̃́̉̍̉Ȣ 

˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̐̏̅̅̆̑̇̉̃́̆̓ 
̗̜̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̆ 
̗̜̉̎̉̉́̓̉̃ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̍̉ 
̑̆̒̔̑̒́̍̉Ȣ 

˕̗̎̎̏̃́̉̉ ̜̑́̒̐̑̆̅̆̌̆̎ ̐̏ 
̐̑̉̏̑̉̓̆̓́̍ ̒ ̘̔̆̓̏̍ 
̂́̌́̎̒́ ̘̒̑̏̎̏̒̓̉ȟ 
̅̏̒̓̔̐̎̏̒̓̉ ̑̆̒̔̑̒̏̃ ̉ 
̒̓̑́̓̆̄̉̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˜̏̒̓́̃̉̋̉̚ ̉ ̜̐́̑̓̎̆̑ 
̘̟̔́̒̓̃̔̓ ̃ ̗̐̑̏̆̒̒̆ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊Ȣ 

˝̝̝̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̉ 
̞̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ ̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
̗̉̎̎̏̃́̉̊ ̠̑̆̄̔̌̑̎̏ 
̗̠̏̆̎̉̃́̆̓̒ ̃ ̖̏̅̆ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̘̠̉̈̔̆̎̉ ̜̏̐̓́Ȣ 

˕̗̎̎̏̃́̉̉ ̝̟̠̉̒̐̏̌̈̔̓̒ 
̠̅̌ ̘̙̠̔̌̔̆̎̉ ̍̆̓̏̅̏̃ 
̜̑́̂̏̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˕̗̜̎̎̏̃́̉̏̎̎̆ ̠̅̆̊̒̓̃̉ 
̠̟̐̏̈̃̏̌̓ ̝̐̑̆̅̃̉̅̆̓ 
̜̃̏̈̍̏̇̎̆ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃ 
̏̋̑̔̇̆̎̉̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ 

˔́̑́̎̆̆ ̜̟̠̑́̈̑́̂́̓̃́̓̒ 
̜̐̌́̎ ̠̅̌ ̠̉̈̂̆̇́̎̉ ̉̌̉ 
̠̒̃̆̅̆̎̉ ̋ ̍̉̎̉̍̔̍̔ 
̜̠̜̖̃̃̌̆̎̎ ̑̉̒̋̏̃, 
̟̖̒̏̐̑̏̃̏̇̅́̉̚ 
̗̜̉̎̎̏̃́̉̏̎̎̆ ̠̅̆̊̒̓̃̉Ȣ 

˕̗̎̎̏̃́̉̉ ̠̟̠̐̑̉̍̆̎̓̒ ̎́ 
̖̃̒̆ ̠̖̔̑̏̃̎ ̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏̍ 
̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ȟ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃ȟ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̉ 
̜̒̉̒̓̆̍ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́Ȣ 

˜˝˕˙˒ˤˍ˚˕˒ ˟̆̋̔̉̍̚ ̔̑̏̃̎̆̍ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ̂̔̅̆̓ ̜̙̎́̉̃̒̉̊ ̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ȟ ̜̅̏̒̓̉̄̎̔̓̊ ̂̆̈ ̐̑̏̐̔̒̋́ ̙̟̖̐̑̆̅̆̒̓̃̔̉̚ 

 

 

 

http://www.pqm-online.com/


ISO/CD 9004 

А. Горбунов www.pqm-online.com Не является официальным переводом 

Ред.24.10.2016  41 
 

Библиография 

[1] ISO 9001:2015, Quality management systems — Requirements 

[2] ISO 9004, Managing for the sustained success of an organization — A quality management approach 

[3] ISO/TS 9002, Quality management systems — Guidelines for the application of ISO 9001:2015 

[4] ISO 10001, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for codes of conduct for 
organizations 

[5] ISO 10002, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for complaints handling in 
organizations 

[6] ISO 10003, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for dispute resolution external 
to organizations 

[7] ISO 10004, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for monitoring and measuring 

[8] ISO 10005, Quality management — Guidelines for quality plans 

[9] ISO 10006, Quality management systems — Guidelines for quality management in projects 

[10] ISO 10007, Quality management systems — Guidelines for configuration management 

[11] ISO 10008, Quality management -- Customer satisfaction -- Guidelines for business-to-consumer 
electronic commerce transactions 

[12] ISO 10012, Measurement management systems — Requirements for measurement processes and 
measuring equipment 

[13] ISO/TR 10013, Guidelines for quality management system documentation 

[14] ISO/TR 10014, Guidelines for realizing financial and economic benefits 

[15] ISO 10015, Quality management — Guidelines for training 

[16] ISO/TR 10017, Guidance on statistical techniques for ISO 9001:2000 

[17] ISO 10018, Quality management — Guidelines on people involvement and engagement 

[18] ISO 10019, Guidelines for the selection of quality management system consultants and use of their 
services 

[19] ISO 14001, Environmental management systems — Requirements with guidance for use 

[20] ISO 14040, Environmental management — Life cycle assessment — Principles and framework 

[21] ISO 14044, Environmental management — Life cycle assessment — Requirements and guidelines 

[22] ISO/TR 14047, Environmental management — Life cycle assessment — Illustrative examples on 
how to apply ISO 14044 to impact assessment situations 

[23] ISO/TS 14048, Environmental management — Life cycle assessment — Data documentation 
format 

http://www.pqm-online.com/


ISO/CD 9004 

А. Горбунов www.pqm-online.com Не является официальным переводом 

Ред.24.10.2016  42 
 

[24] ISO/TR 14049, Environmental management — Life cycle assessment — Illustrative 1135 examples 
on how to apply ISO 14044 to goal and scope definition and inventory analysis 

[25] ISO/TR 14062, Environmental management — Integrating environmental aspects into product 
design and development 

[26] ISO 19011, Guidelines for auditing management systems 

[27] ISO 26000, Guidance on social responsibility 

[28] ISO 31000, Risk Management – principles and guidelines 

[29]   ISO/IEC 27000, Information technology — Security techniques — Information security 
management systems — Overview and vocabulary 

[30] ISO/IEC 27001, Information technology — Security techniques — Information security management 
systems — Requirements 

[31] ISO/IEC 27002, Information technology — Security techniques — Code of practice for information 
security controls 

[32] ISO/IEC 90003, Software engineering — Guidelines for the application of ISO 9001:2008 to 
computer software 

[33] ISO/IEC/IEEE 24748-5, Systems and software engineering — Life cycle management — Part 5: 
Software development planning 

[34] IEC 60300-1, Dependability management — Part 1: Dependability management systems 

[35] IEC 61160, Design review 

[36] Quality Management Principles, ISO11) 

[37] ISO 9000 — Selection and use, ISO1) 

[38] ISO Handbook, ISO 9001 for Small Enterprises — What to do? Advice from ISO/TC 176 

[39] ISO Handbook, The integrated use of management system standards 

[40] Guidance on the Concept and Use of the Process Approach for management systems, ISO1) 

[41] ISO information and guidance on ISO 9001 and ISO 9004, доступно на: 
https://committee.iso.org/tc176sc2 

[42] ISO 9001 Auditing Practices Group papers, доступно на: 
http://www.iso.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup 

[43] ISO Online browsing platform, доступно на: www.iso.org/obp 

                                                      
1) доступно по адресу www.iso.org 

http://www.pqm-online.com/

