
 

ʋʚʘʞʘʝʤʳʡ ʯʠʪʘʪʝʣʴ! 

ʄʥʝ ʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʙʦʣʴʰʦʝ ʫʜʦʚʦʣʴʩʪʚʠʝ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʩʝʨʠʶ ʧʦʩʦʙʠʡ ʠʣʠ, ʢʘʢ ʠʭ ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʘʚʪʦʨʳ, 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚ, ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʥʦʚʦʡ, ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʥʦʡ ʚʝʨʩʠʠ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʀʉʆ ʩʝʨʠʠ 9000. 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʵʪʠʭ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚ ð 

ʦʙʨʘʟʝʮ ʫʜʘʯʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʩʣʦʞʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ: 

ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʩʦʙʠʡ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, 

ʦʩʚʘʠʚʘʶʱʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʀʉʆ ʩʝʨʠʠ 9000. 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ, 

ʘ ʪʦʯʥʝʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001:2000, ʦʥʠ ʙʫʜʫʪ ʧʦʥʷʪʥʳ ʠ ʧʦʣʝʟʥʳ 

ʜʘʞʝ ʪʝʤ, ʢʪʦ ʚʧʝʨʚʳʝ ʟʥʘʢʦʤʠʪʩʷ ʩ ʩʠʩʪʝʤʥʦ-ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʤʠ 

ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ. 

ʆʯʝʥʴ ʫʜʦʙʝʥ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʡ ʧʨʠʝʤ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʥʳʡ ʘʚʪʦʨʘʤʠ, ʢʦʛʜʘ ʢʘʞʜʦʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ 

ʠ ʪʫʪ ʞʝ ʧʨʦʮʠʪʠʨʦʚʘʥʥʦʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʝʪʩʷ ʧʦʷʩʥʝʥʠʝʤ. 

ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʚʩʝ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷ, ʥʘ ʤʦʡ ʚʟʛʣʷʜ, ʧʨʘʢʪʠʯʥʳ 

ʠ ʥʘʧʠʩʘʥʳ ʚ ʫʚʘʞʠʪʝʣʴʥʦʡ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ 

ʬʦʨʤʝ. 

ɺʘʞʥʘʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʩʦʙʠʡ ð ʧʨʝʝʤʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ. 

ɸʚʪʦʨʳ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ ʨʘʟʲʷʩʥʷʶʪ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʥʦʚʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʧʨʝʜʰʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʨʝʜʘʢʮʠʝʡ, ʧʨʠʯʝʤ ʩʨʘʟʫ 

ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʷʩʥʦ, ʯʪʦ ʨʘʙʦʪʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʝʞʥʠʭ ʚʝʨʩʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʀʉʆ ʩʝʨʠʠ 9000 ʥʝ ʦʪʚʝʨʛʘʝʪʩʷ, ʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʜʥʠʤʘʝʪʩʷ ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ. 

ɹʦʣʴʰʦʝ ʜʦʩʪʦʠʥʩʪʚʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚ ð ʠʭ ʙʣʠʟʦʩʪʴ, ʘ ʚʦ ʤʥʦʛʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ 

ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʴ ʧʨʠʥʮʠʧʘʤ ʥʘʰʝʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʰʢʦʣʳ 

ʩ ʝʝ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʠʝʤ ʜʠʘʣʝʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʦʧʣʦʱʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, 

ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʩʣʦʞʠʚʰʠʭʩʷ ʪʨʘʜʠʮʠʡ. 

ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʢʘʞʜʦʝ ʦʪʜʝʣʴʥʦʝ ʧʦʩʦʙʠʝ ʠʤʝʝʪ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ 

ʘʜʨʝʩʘʪʘ ð ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʤʘʣʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʧʠʱʝʚʦʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʩʬʝʨʳ ʫʩʣʫʛ ð ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʜʘʥʥʦʡ ʩʝʨʠʠ ʤʦʛʫʪ ʩ ʫʩʧʝʭʦʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ 

ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʫ. 

ɸ.ɺ. ɻʣʠʯʝʚ, 
 

ʀ ʭʦʪʷ ʵʪʠ ʧʦʩʦʙʠʷ ʧʦʩʚʷʱʝʥʳ ʥʦʚʦʡ ʚʝʨʩʠʠ
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ɻʣʘʚʥʳʝ ʮʝʣʠ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ - ʧʦʷʩʥʝʥʠʝ 

ʠ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001:2000 

ʚ ʪʝʨʤʠʥʘʭ, ʧʨʠʚʳʯʥʳʭ ʠ ʧʦʥʷʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ, 

ʟʘʥʷʪʳʤ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʚ ʣʶʙʦʡ ʩʪʨʘʥʝ 

ʤʠʨʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠ ʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʧʦʤʦʯʴ ʠʤ 

ʚʳʨʘʙʦʪʘʪʴ ʦʙʱʠʡ ʷʟʳʢ ʠ ʦʙʱʝʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʠʭ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʚ 

ʧʨʘʢʪʠʢʫ. 

ɺ ʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʨʘʟʜʝʣʘʭ ʧʦʩʦʙʠʷ ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʫʜʝʣʷʝʪʩʷ ʨʦʣʠ ʚʳʩʰʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ 

ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʜʘʣʝʝ ʘʚʪʦʨʳ ʧʦʷʩʥʷʶʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ 

ʢʦʥʮʝʧʮʠʡ, ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʝ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʠ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʶ ʥʦʚʦʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʀʉʆ 9001. 

ʈʝʜʘʢʮʠʦʥʥʳʡ ʩʦʚʝʪ ʩʝʨʠʠ çɼʦʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘè 
ɻ.ʇ. ɺʦʨʦʥʠʥ ð ʧʨʝʜʩʝʜʘʪʝʣʴ, 

ɸ.ɺ. ɻʣʠʯʝʚ, ʖ.ʇ. ɸʜʣʝʨ, ʖ.ʉ. 
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ʇʈɽɼʀʉʃʆɺʀɽ ʂ ʈʋʉʉʂʆʄʋ ʀɿɼɸʅʀʖ 

ɸʚʩʪʨʘʣʠʷ - ʦʜʥʘ ʠʟ ʥʝʤʥʦʛʠʭ ʩʪʨʘʥ, ʛʜʝ ʙʳʣʠ 

ʠʟʜʘʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʀʉʆ 9000 ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʠ, ʩʢʦʨʝʝ 

ʚʩʝʛʦ, ʧʦʢʘ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʘʷ, ʛʜʝ ʠʟʜʘʥʦ ʪʘʢʦʝ ʨʫʢʦ-

ʚʦʜʩʪʚʦ ʚ ʥʦʚʦʡ ʚʝʨʩʠʠ 2000 ʛ. ʵʪʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. 
ɺ ʈʦʩʩʠʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʧʦʩʦʙʠʷ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ ʀʉʆ 9000 ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʣʠʩʴ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, ʥʦ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʚʰʠʝʩʷ 

ɻʦʩʩʪʨʦʝʤ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦʧʳʪʢʠ ʩʦʟʜʘʪʴ ʦʙʱʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʥʝ 

ʙʳʣʠ ʟʘʚʝʨʰʝʥʳ. ʇʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʠʟ-ʟʘ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʧʳʪʘ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʪʘʢʠʭ 

ʩʠʩʪʝʤ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ. 

ɺ ʧʨʝʜʠʩʣʦʚʠʠ ʘʚʪʦʨʦʚ ʢ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ ʧʦ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001:2000 ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ 

(ʘʚʪʦʨʳ ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʝʛʦ ʝʱʝ ʠ ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʤ) ʛʦʚʦʨʠʪʩʷ, 

ʯʪʦ ʝʛʦ ʛʣʘʚʥʳʤʠ ʮʝʣʷʤʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷ ʠ ʠʥʪʝʨ-

ʧʨʝʪʘʮʠʷ ʀʉʆ 9001:2000 ʚ ʪʝʨʤʠʥʘʭ, ʧʦʥʷʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ, ʟʘʥʷʪʳʤ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ. 

ʆʜʥʘʢʦ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʤʫ ʯʠʪʘʪʝʣʶ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʤʝʪʴ ʚ 

ʚʠʜʫ, ʯʪʦ, ʥʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʧʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʫʶ ʦʙʱʥʦʩʪʴ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʧʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫ, ʚ ʈʦʩʩʠʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʘʷ ʩʬʝʨʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠʤʝʝʪ ʩʚʦʠ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ. ʕʪʦ, ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦ, ʥʠʢʘʢ ʥʝ ʤʦʛʣʦ ʙʳʪʴ 

ʦʪʨʘʞʝʥʦ ʚ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ. ʕʪʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʥʝ ʥʘʰʣʠ 

ʦʪʨʘʞʝʥʠʷ ʠ ʚ ʨʫʩʩʢʦʤ ʠʟʜʘʥʠʠ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʪʘʢʦʛʦ ʨʦʜʘ 

ʫʩʠʣʠʷ ʤʦʛʣʠ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʪʝʢʩʪʘ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. ɺ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʧʦʣʘʛʘʶ, ʯʪʦ ʜʣʷ ʥʘʩ 

ʙʳʣʦ ʙʳ ʙʦʣʝʝ ʧʨʠʚʳʯʥʦ ʠ ʧʦʥʷʪʥʦ, ʝʩʣʠ ʙʳ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʀʉʆ 9000 

ʠʟʣʘʛʘʣʠʩʴ ʙʳ ʥʝ ʜʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ, 

ʘ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ ʝʝ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ - ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ, 

ʠʟʳʩʢʘʪʝʣʴʩʢʠʭ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʠ ʪ.ʧ. ʚ 

ʦʪʜʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʢʘʢ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. 

ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʘʚʪʦʨʳ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ɸʚʩʪʨʘʣʠʠ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʠʭ ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ 

ʦʙʰʝʛʦ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʩʬʝʨ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 

9001:2000 ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʫ ʜʦʣʞʥʦ 

ʙʳʪʴ ʠʥʪʝʨʝʩʥʦ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤ, 

ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʤ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʅʦ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʵʪʦ. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʘʝʪ ʪʘʢʞʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʪʦʤ, ʢʘʢʠʝ 

ʤʝʪʦʜʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʘʙʦʪʳ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʜʣʷ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʧʨʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 

ɺ ʣʶʙʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʦʝ ʈʀɸ çʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦè ʠʟʜʘʥʠʝ ʚ ʨʫʩʩʢʦʤ ʧʝʨʝʚʦʜʝ ʦʜʦʙʨʝʥʥʦʛʦ ʚ 

ɸʚʩʪʨʘʣʠʠ çʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʀʉʆ 9001:2000 ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝè ʜʘʝʪ ʝʱʝ ʦʜʥʫ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ 

ʣʫʯʰʝ ʫʟʥʘʪʴ, ʢʘʢ ʨʝʰʘʶʪ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠʭ 

ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʝ ʢʦʣʣʝʛʠ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʵʪʠ ʟʥʘʥʠʷ ʚ ʩʚʦʝʡ 

ʨʘʙʦʪʝ. 

ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɻʦʩʩʪʨʦʷ ʈʦʩʩʠʠ ɺ. ɺ. ʊʠʰʝʥʢʦ 



ʇʈɽɼʀʉʃʆɺʀɽ 

ʅʘʩʪʦʷʱʝʝ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʝ ʧʦʩʦʙʠʝ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʠʝ 

ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 

9001:2000 çʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ. 

ɺ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʀʉʆ 9001:2000 ʦʙʦʟʥʘʯʘʝʪʩʷ 

ʪʝʨʤʠʥʦʤ çʩʪʘʥʜʘʨʪè, ʘ ʪʝʨʤʠʥ çʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦè 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʣʶʙʳʤ ʨʘʙʦʪʘʤ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʫ ʟʜʘʥʠʡ ʠ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ, ʥʘʯʠʥʘʷ ʩ 

ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʠ ʢʦʥʯʘʷ ʝʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ. 

ʀʉʆ 9001:2000 ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʪʨʝʪʴʶ ʧʦ ʩʯʝʪʫ 

ʨʝʜʘʢʮʠʶ ʜʘʥʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ʆʥ ʧʨʝʪʝʨʧʝʣ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ 

ʧʝʨʝʩʤʦʪʨ ʠ ʟʘʤʝʥʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʀʉʆ 9001, ʀʉʆ 

9002 ʠ ʀʉʆ 9003 ʚ ʨʝʜʘʢʮʠ̫ʭ 1994 ʛʦʜʘ. ɺ 

ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʝʥʥʦʤ ʥʘʟʚʘʥʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʪʝʨʤʠʥ 

çʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘè, ʪʘʢ ʢʘʢ ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝʩʷ ʚ ʝʛʦ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʘʤ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʧʦʤʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʥʘʮʝʣʝʥʳ ʪʘʢʞʝ ʥʘ ʣʫʯʰʝʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʝ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ɺ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʪʝʢʩʪʳ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʠ ʧʫʥʢʪʦʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, 

ʚʳʜʝʣʝʥʥʳʝ ʩʝʨʳʤ ʬʦʥʦʤ, ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʶʪʩʷ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷʤʠ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝ ʧʨʝʩʣʝʜʫʶʪ ʮʝʣʴ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ ʠʣʠ ʦʛʨʘʥʠʯʠʪʴ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ ʥʝ ʥʦʩʷʪ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʮʝʣʠ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ð ʧʦʷʩʥʝʥʠʝ ʠ 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001:2000 ʚ 

ʪʝʨʤʠʥʘʭ, ʧʨʠʚʳʯʥʳʭ ʠ ʧʦʥʷʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ, ʟʘʥʷʪʳʤ 

ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ, ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʧʦʤʦʯʴ ʠʤ 

ʚʳʨʘʙʦʪʘʪʴ ʦʙʱʠʡ ʷʟʳʢ ʠ ʦʙʱʝʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʠʭ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʚ 

ʧʨʘʢʪʠʢʫ. 

ɺ ʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʨʘʟʜʝʣʘʭ ʧʦʩʦʙʠʷ ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʝʥʦ ʥʘ ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʨʦʣʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʧʦʩʣʝ ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʷ ʢʦʪʦʨʦʡ ʘʚʪʦʨʳ ʧʝʨʝʭʦʜʷʪ ʢ 

ʧʦʷʩʥʝʥʠʷʤ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ, ʢʘʩʘʶʱʠʭʩʷ ʥʦʚʳʭ 

ʢʦʥʮʝʧʮʠʡ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʠ 

ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʠ ʜʘʥʥʦʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001. 

ɺ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷʭ, ʧʨʠʚʦʜʠʤʳʭ ʚ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ, 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ ʧʦ ʧʫʥʢʪʘʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʠʭ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʤ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘʤ 

ʠ ʢ ʠʭ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ. 

ɺ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ɸ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʨʦʣʴ ʠ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʢʦʨʝʝ ʩ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ, ʘ ʥʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ. ɺ 

ʥʝʤ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪʩʷ ʦʩʦʙʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʲʷʩʥʷʶʪʩʷ ʝʛʦ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʠʝ 

ʬʫʥʢʮʠʠ. 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ɸ ʢ ʥʝʤʫ, 

ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʙʦʪʘ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ 
ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʠ ʦʙʨʘʱʘʝʪ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʥʦ ʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʦʪʜʝʣʴʥʦ 
ʚʟʷʪʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ. 
ʉʦʜʝʨʞʘʱʠʡʩʷ ʚ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʩʣʦʚʘʨʴ ʧʦʷʩʥʷʝʪ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ, 
ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʥʝʤ ʪʝʨʤʠʥʳ. 

ɺʳʨʘʞʝʥʠʝ ʙʣʘʛʦʜʘʨʥʦʩʪʠ 

ʅʘʩʪʦʷʱʝʝ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʦ ʚʤʝʩʪʦ AS/NZS 

3905.2 :1997 

ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʦʤ ʘʚʪʦʨʦʚ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ: 

ʉʪʠʚʝʥ ɺʦʥʛ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʩʣʫʞʙʳ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 
ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ Pty 

Ltd, 

ɼʞʦʥ ɸʥʜʝʨʩʦʥ    Kilpatrick Creen Pty Ltd, 

ʂʣʠʬ ɹʨʦʤʠʣʠ     Baulderstone Hornibrook Pty 

Ltd, 

ʄʘʡʢ ʂʫʰ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ 
ʠ ʫʩʣʫʛ NSW, 

ʄʘʡʢ ʕʚʘʥʩ ʩʣʫʞʙʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 
ʢʦʤʧʘʥʠʠ Pty Ltd, ɸʣʝʢʩ 

ɽʟʨʘʭʦʚʠʯ   ʩʣʫʞʙʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 
ʢʦʤʧʘʥʠʠ Pty Ltd. 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʨʘʩʩʳʣʘʣʦʩʴ ʥʘ ʦʪʟʳʚ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ 
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ʇʆʉʃɸʅʀɽ ʄʀʅʀʉʊʈɸ 
ʇʈʆʄʓʐʃɽʅʅʆʉʊʀ, ʅɸʋʂʀ 
ʀ ʇʈʀʈʆɼʅʓʍ ʈɽʉʋʈʉʆɺ ɸɺʉʊʈɸʃʀʀ 

ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʥʘʷ ʦʪʨʘʩʣʴ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʦʙʨʝʪʘʝʪ ʛʣʦʙʘʣʴʥʳʡ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ʂʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ ʚ ʦʪʨʘʩʣʠ ʫʞʝʩʪʦʯʘʝʪʩʷ, ʘ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʙʦʣʝʝ ʤʘʩʰʪʘʙʥʳʤʠ ʠ 

ʩʣʦʞʥʳʤʠ, ʢʣʠʝʥʪʳ ð ʙʦʣʝʝ ʪʨʝʙʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʠ ʚʩʝ 

ʯʘʱʝ ʠʱʫʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ ʧʦʣʥʳʡ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʫʩʣʫʛ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ. 

ɺ ʵʪʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ ʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʫʩʣʦʚʠʝʤ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʫʩʧʝʭʘ. ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʫʙʝʞʜʝʥʳ ʚ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʪʫ 

ʨʘʙʦʪʫ, ʟʘ ʢʦʪʦʨʫʶ ʦʥʘ ʙʝʨʝʪʩʷ. ʂʦʤʧʘʥʠʠ ʜʣʷ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ 

ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʦʙʷʟʘʥʳ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʣʘʥʳ ʨʘʙʦʪ, ʜʦʚʦʜʠʪʴ ʠʭ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʪʴ. 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001:2000 ʚ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʧʦʤʦʞʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤ ʩʧʨʘʚʠʪʴʩʷ 

ʩʦ ʩʪʦʷʱʠʤʠ ʧʝʨʝʜ ʥʠʤʠ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ. ʆʥʦ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤ ʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʦʢʘʟʘʪʴ ʩʚʦʠ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʚ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ 

ʪʝʤ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʥʝ ʥʦʩʠʪ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ. ʆʥʦ 

ʩʪʠʤʫʣʠʨʫʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʪʝʤ ʩʧʦʩʦʙʘʤ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʝʣ, 

ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʦʥʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ. 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʥʘʧʠʩʘʥʦ ʧʨʦʩʪʳʤ ʠ ʧʦʥʷʪʥʳʤ ʷʟʳʢʦʤ, 

ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ, ʝʛʦ ʮʝʣʴ ð 

ʧʦʷʩʥʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʀʉʆ 

9001:2000 ʩʘʤ ʧʦ ʩʝʙʝ ʧʨʝʜʩʪʘʝʪ ʚ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʚ ʚʠʜʝ 

ʥʦʩʠʪʝʣʷ ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʥʦʛʦ, ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ 

ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʝʛʦ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʵʪʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʚ ʦʜʥʦʤ, ʙʦʣʝʝ 

ʮʝʥʥʦʤ ʧʦ ʩʚʦʝʤʫ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ ʜʦʢʫʤʝʥʪʝ. 

ʗ ʭʦʪʝʣ ʙʳ ʧʦʟʜʨʘʚʠʪʴ ʚʩʝʭ, ʢʪʦ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʣ ʚ ʩʦʟʜʘʥʠʠ 

ʵʪʦʛʦ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʠ ʥʘʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʶ ʝʛʦ ʢ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʤʫ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ. 

ʇʦʯʝʪʥʳʡ 

ʉʝʥʘʪʦʨ 

ʅʠʢ 

ʄʠʥʯʘʥ, 

ɼʝʢʘʙʨʴ 

2000. 

ʆɹʈɸʑɽʅʀɽ 
ʂ ɺʓʉʐʀʄ ʈʋʂʆɺʆɼʀʊɽʃʗʄ 

ʅʘʩʪʦʷʱʝʝ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʚʘʞʥʦ ʜʣʷ ʚʘʩ ʢʘʢ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ. 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚʦ ʚʩʝʤ ʥʘʮʝʣʝʥʳ ʥʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʠ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʭʦʜʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʭ, ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʤʳʭ ʧʦʩʪʘʚʦʢ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʫʩʣʫʛ. ʅʘʩʪʦʷʱʝʝ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʫʝʪ ʦʙʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʀʉʆ 9001:2000, 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ. 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʥʘ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʘʝʪ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ, ʢʘʢ ʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 

ʜʦʣʞʥʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ ʧʦʩʪʘʚʢʫ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ 

ʫʩʣʫʛ. ʅʦ ʥʠʢʘʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʝ 

ʩʧʦʩʦʙʥʘ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʪʴ ʩʚʦʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʙʝʟ ʫʯʘʩʪʠʷ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʚʳʩʰʠʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʀʉʆ 9001:2000, ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʦʩʦʙʦʡ ʨʦʣʠ 

ʚʳʩʰʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʙʦʣʝʝ ʯʝʪʢʦ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʝʛʦ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʤʠ ʨʝʜʘʢʮʠʷʤʠ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʷ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʚʳʩʰʠʭ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ɻʣʘʚʥʳʡ ʠ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ, 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʡ ʨʘʟʜʝʣ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʧʦʩʚʷʱʝʥ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝ-

ʥʠʶ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. 

ɺ ʥʦʚʦʡ ʚʝʨʩʠʠ 2000 ʛʦʜʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʀʉʆ 9001 ʧʨʝʪʝʨʧʝʣ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʚʘʞʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ. ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʙʳʣ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʚʥʝʜʨʝʥ ʚ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʥ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʦʪ ʚʘʩ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ, ʣʠʯʥʦʛʦ ʫʯʘʩʪʠʷ ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʚʥʝʩʝʥʥʳʝ ʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪ, ʩʦʜʝʨʞʘʪ 

ʥʦʚʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʫ ʫʨʦʚʥʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʝʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʫʥʢʪ 

5.2 ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʝʧʝʨʴ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦ ʯʝʪʢʦ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ: 

çʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʙʳʣʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ 

ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʠʭ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠè. 

ʇʦʚʳʰʝʥʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʢ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʨʘʩʰʠʨʷʝʪ ʦʙʣʘʩʪʴ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʪʝʧʝʨʴ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʚʩʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ. ɽʩʣʠ ʜʦ ʥʝʜʘʚʥʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʳʣʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʪʦ ʪʝʧʝʨʴ ʚʦ ʤʥʦʛʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʦʥʠ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʶʪʩʷ ʥʘ ʨʝʰʝʥʠʝ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʶ, ʟʘʱʠʪʦʡ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ, 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ, ʚʥʫʪʨʠʦʪʨʘʩʣʝʚʳʤʠ 

ʩʚʷʟʷʤʠ ʠ ʪ. ʜ. ʄʥʦʛʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʦʛʫʪ ʚʦʦʙʱʝ 

ʦʪʢʘʟʘʪʴʩʷ ʦʪ ʩʣʦʚʘ çʢʘʯʝ- 
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ʩʪʚʦè ʚ ʥʘʟʚʘʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʦʭʚʘʪʳʚʘʪʴ ʚʩʝ ʦʙʣʘʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ɽʩʪʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʴ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ð 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʵʪʦ ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʦʩʦʙʳʤʠ 

ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ ʠ ʪʨʝʙʫʝʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʥʘʚʳʢʦʚ. 

ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʤʥʦʛʦʯʠʩʣʝʥʥʳ ʠ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳ, ʠ ʝʝ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ ʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʟʘʯʘʩʪʫʶ ʟʘʚʠʩʷʪ 

ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʦʪ ʝʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʥʦ ʠ ʦʪ 

ʪʦʛʦ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʝʝ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ, ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ ʠ ʥʝʨʝʜʢʦ ð ʦʪ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʥʝ 

ʩʚʷʟʘʥʘ ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ, 

ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʝ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷ ʢ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ, ʫʯʠʪʳʚʘʝʪ ʵʪʦ 

ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʦ, ʘ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ɸ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʠ 

ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪʩʷ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʧʣʦʜʦʪʚʦʨʥʦʛʦ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʝʜʢʦ 

ʫʜʘʝʪʩʷ ʩʦʟʜʘʪʴ ʩʨʘʟʫ, ʩ ʩʘʤʦʛʦ ʥʘʯʘʣʘ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʀʉʆ 

9001, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʷʚʣʷʪʴ, ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʠ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʚ ʩʦʯʝʪʘʥʠʠ ʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ ʠ ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʪʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʧʦʩʪʝʧʝʥʥʳʝ 

ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʤʦʛʫʪ ʩʦʟʜʘʪʴ ʚʳʩʦ-

ʢʦʵʬʬʝʢʪʠʚʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʧʨʠʥʦʩʷʱʫʶ ʙʦʣʴʰʠʝ ʚʳʛʦʜʳ ʚʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʇʨʠʚʝʜʝʥʥʘʷ ʥʠʞʝ ʩʭʝʤʘ ʦʙʦʙʱʘʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʨʘʟʜʝʣʳ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

12 

ʉʭʝʤʘ:   ʇʨʦʮʝʩʩ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʧʦ  ʀʉʆ 

9001:2000. çʄʦʤʝʥʪʘʣʴʥʳʡ ʩʥʠʤʦʢè. 

 



ʆʉʅʆɺʅʓɽ ʀɿʄɽʅɽʅʀʗ 

ʅʠʞʝ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʳ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʤʝʞʜʫ 

ʨʝʜʘʢʮʠʷʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001:1994 ʠ ʀʉʆ 

9001:2000. 

ʇʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʥʦʚʦʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʙʳʣ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥ ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʡ çʧʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜè. ɺ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʠʟʤʝʥʠʣʘʩʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʧʨʠʥʷʪʘʷ ʚ 

ʨʝʜʘʢʮʠʠ 1994 ʛʦʜʘ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʱʘʷ 20 ʧʫʥʢʪʦʚ. ʊʝʧʝʨʴ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʙʦʣʝʝ ʪʝʩʥʦ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʨʝʘʣʴʥʳʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ. 

ʅʘ ʧʝʨʚʳʡ ʚʟʛʣʷʜ ʤʦʞʝʪ ʧʦʢʘʟʘʪʴʩʷ, ʯʪʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʚ ʩʚʦʝʡ 

ʥʦʚʦʡ ʚʝʨʩʠʠ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʧʝʨʝʧʠʩʘʥ, ʥʘ ʩʘʤʦʤ ʞʝ ʜʝʣʝ 

ʙʦʣʴʰʘʷ ʯʘʩʪʴ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʝʛʦ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ ʚʝʨʩʠʠ ʙʳʣʘ 

ʧʝʨʝʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʥʦʚʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ, 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʤʦʜʝʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʪʝʢʩʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʤʦʛ ʙʳʪʴ ʠʟʤʝʥʝʥ, ʥʦ ʝʛʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʚʦ ʤʥʦʛʠʭ 

ʩʣʫʯʘʷʭ ʥʝ ʧʨʝʪʝʨʧʝʣʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʙʳʣʠ ʜʦʙʘʚʣʝʥʳ ʥʦʚʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʝ ʠʟ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʙʫʜʫʪ ʢʨʘʪʢʦ ʦʙʩʫʞʜʝʥʳ ʟʜʝʩʴ, ʘ ʙʦʣʝʝ ʧʦʜʨʦʙʥʦ ð 

ʚ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷʭ ʢ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʧʫʥʢʪʘʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ (ʩʤ., 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʫʥʢʪ 0.2). 

ʆʜʠʥ ʠʟ ʚʘʞʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʠʤʝʥʝʥʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ð 

ʧʨʠʜʘʥʠʝ ʨʘʟʣʠʯʥʦʡ ʚʝʩʦʤʦʩʪʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʧʫʪʝʤ ʜʝʣʝʥʠʷ ʝʛʦ ʪʝʢʩʪʘ ʥʘ ʨʘʟʜʝʣʳ ʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʳ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʢʦʪʦʨʳʭ ʙʦʣʝʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʜʝʣʦʚʳʤ ʥʫʞʜʘʤ. ɺ ʩʪʘʨʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʠʟ 20 ʧʫʥʢʪʦʚ 

ʧʨʠʜʘʚʘʣʦʩʴ ʥʝʦʧʨʘʚʜʘʥʥʦ ʙʦʣʴʰʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ, 

ʚʝʩʴʤʘ ʤʘʣʦʚʘʞʥʳʤ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ɿʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ 

ʙʦʣʴʰʝʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʚ ʥʦʚʦʡ ʚʝʨʩʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʫʜʝʣʝʥʦ ʪʘʢʠʤ 

ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ, ʢʘʢ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʙʳʣ ʨʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʛ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ʩʦ ʩʚʦʝʡ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ, ʪ. ʝ. ʩ 

ʫʯʝʪʦʤ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʝʣ, ʘ ʥʝ ʩ ʪʦʯʢʠ 

ʟʨʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʢ ʩʧʦʩʦʙʘʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʚʳʩʰʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʈʦʣʴ ʚʳʩʰʠʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʙʳʣʘ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʫʩʠʣʝʥʘ. ɺ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʚʳʩʰʠʭ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʪʝʧʝʨʴ ʚʭʦʜʠʪ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʧʦʜʜʘʶʱʠʭʩʷ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʶ ʟʘʜʘʯ ʜʣʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʫʨʦʚʥʝʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ. 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʥʳʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʜʣʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʠ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʭ ʠ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʵʢʦʣʦʛʠʠ, ʘ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʪʝʭ, ʯʪʦ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ. 

ɽʜʠʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʀʉʆ 9001:2000 ʩʝʛʦʜʥʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʘʤ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʉ ʝʛʦ ʠʟʜʘʥʠʝʤ ʦʪʤʝʥʷʶʪʩʷ ʨʘʥʝʝ 

ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʚʰʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʀʉʆ 9002 ʠ ʀʉʆ 9003. 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʜʦʧʫʩʢʘʝʪ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʳ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʟ-ʟʘ 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʝʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 1.2. 

ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ). 

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʆʜʥʦ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, 

ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʚ ʥʦʚʫʶ ʚʝʨʩʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, - ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ 

ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʠ ʝʝ 

ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʴ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʨʦʚʥʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʠ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ 

ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ 

ɼʨʫʛʦʝ ʚʘʞʥʦʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ð ʚʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ ʦʙ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʚʩʪʨʦʝʥʥʦʛʦ ʚ ʵʪʫ ʩʠʩʪʝʤʫ. 

ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʚʩʝʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʧʨʦʪʝʢʘʶʱʠʭ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʭ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʝʡ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. 

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʩʚʷʟʠ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʣʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʩʚʷʟʠ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʦʮʝʥʢʠ ʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ 
ɺ ʯʠʩʣʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʧʨʠ ʦʮʝʥʢʝ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠʭ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ, ʚ ʥʦʚʦʡ ʚʝʨʩʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚʢʣʶʯʝʥʘ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʤʝʪʦʜʠʢʘʤ 
ʉʝʛʦʜʥʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʰʝʩʪʠ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʭ ʧʫʥʢʪʦʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ ʚʚʦʜʠʪ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʡ ʪʝʨʤʠʥ çʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘè 

(ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 4.2.1). 

ʆʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʘʢʞʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤʠ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʠʭ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʨʝʰʠʪʴ, ʢʘʢ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʠ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʵʪʠ 
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ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʝʧʝʨʴ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʶʪ ʙʦʣʴʰʝʡ 

ʩʚʦʙʦʜʦʡ ʚʳʙʦʨʘ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʠ ʢʘʢ ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ. 

ʅʦʚʘʷ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʷ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʝʧʝʨʴ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʪʝʨʤʠʥʳ çʧʦʩʪʘʚʱʠʢ 

ð ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ð ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴè ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʤʝʩʪʦ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʮʝʧʠ ʧʦʩʪʘʚʦʢ 

ʩʧʦʩʦʙʦʤ, ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʚ ʜʝʣʦʚʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʝ. ʕʪʠʤʠ 

ʪʝʨʤʠʥʘʤʠ ʟʘʤʝʥʝʥʳ ʪʝʨʤʠʥʳ çʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢ ð 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ ð ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴè, ʧʨʠʤʝʥʷʚʰʠʝʩʷ ʚ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ ʚʝʨʩʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

ʊʝʨʤʠʥ çʧʨʦʮʝʩʩʳ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠè 

ʪʝʧʝʨʴ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʜʣʷ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ ʣʶʙʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʁ ʪ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 

ʫʩʣʫʛʠ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʪʨʝʙʫʝʤʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 0.2 

ʠ ʨʘʟʜʝʣ 7). 

ɹʦʣʝʝ ʧʦʜʨʦʙʥʦ ʵʪʠ ʠ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʜʨʫʛʠʝ ʪʝʨʤʠʥʳ 

ʧʦʷʩʥʝʥʳ ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ 3 ʠ ʚ ʧʨʠʣʘʛʘʝʤʦʤ ʩʣʦʚʘʨʝ. 

ʊɽʂʉʊ ɺʚʝʜʝʥʠʝ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

0.1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ɼʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʨʝʰʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʅʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʣʠʷʶʪ 

ʠʟʤʝʥʷʶʱʠʝʩʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ, 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʮʝʣʠ, ʚʳʧʫʩʢʘʝʤʘʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, 

ʨʘʟʤʝʨ ʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʅʘʩʪʦʷʱʠʡ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʥʝ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʝʜʠʥʦʦʙʨʘʟʠʷ ʚ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠʣʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʜʦʧʦʣʥʷʶʱʠʤʠ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʥʘʷ ʢʘʢ çʇʨʠ-

ʤʝʯʘʥʠʝè, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʤ 

ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ ʧʦ ʧʦʥʠʤʘʥʠʶ ʠʣʠ 

ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʶ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ. 

ʅʘʩʪʦʷʱʠʡ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʤʦʞʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤʠ ʠ 

ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ, ʚʢʣʯʁʘʷ ʦʨʛʘʥʳ 

ʧʦ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʩ ʮʝʣʴʶ ʦʮʝʥʢʠ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ 

ʠ ʩʚʦʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ. ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʙʳʣʠ ʫʯʪʝʥʳ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʚ ʀʉʆ 

9004:2000. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʦʙʱʝʝ 

ʚʚʝʜʝʥʠʝ ʢ ʥʝʤʫ ʠ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ, ʯʪʦ 

ʮʝʣʴʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʥʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʜʠʨʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʠʩʪʝʤ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

(ʉʤ. ʧʫʥʢʪ 0.3 ʠ ʨʘʟʜʝʣ 2, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝ 

ʩʩʳʣʢʠ ʥʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʀʉʆ 9004 ʠ ʀʉʆ 

9000, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ. ʆʙʘ ʵʪʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʜʘʶʪ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʚʦʩʴʤʠ ʙʘʟʦʚʳʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʢʦʪʦʨʳʤ ʜʦʣʞʥʦ 

ʩʣʝʜʦʚʘʪʴ ʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʥʘʧʨʘʚʣʷʷ ʝʝ ʢ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʶ 

ʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. ʕʪʠ 

ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʳ ʚ ʟʘʛʦʣʦʚʢʘʭ: 

ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʃʠʜʝʨʩʪʚʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ, ɺʦʚʣʝʯʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, 

ʇʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ, ʉʠʩʪʝʤʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ, ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ, 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʝ ʥʘ ʬʘʢʪʘʭ, 

ɺʟʘʠʤʦʚʳʛʦʜʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʩ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ). 
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ʊɽʂʉʊ 0.2. ʇʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 
ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʅʘʩʪʦʷʱʠʡ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʥʘ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 

çʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘè ʧʨʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ, ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ 

ʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. 

ɼʣʷ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʤʥʦʛʦʯʠʩʣʝʥʥʳʤʠ ʚʟʘʠ-

ʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʘʷ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʘʷ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

ʚʭʦʜʦʚ ʚ ʚʳʭʦʜʳ, ʤʦʞʝʪ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴʩʷ ʢʘʢ ʧʨʦʮʝʩʩ. ʏʘʩʪʦ 

ʚʳʭʦʜ ʦʜʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʦʙʨʘʟʫʝʪ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʚʭʦʜ ʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ. 

ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘʨʷʜʫ ʩ ʠʭ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʝʡ 

ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʤʦʛʫʪ ʩʯʠʪʘʪʴʩʷ 

çʧʨʦʮʝʩʩʥʳʤ ʧʦʜʭʦʜʦʤè. 

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ 

ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʦʝ ʦʥ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʥʘ ʩʪʳʢʝ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʠ ʠʭ ʢʦʤʙʠʥʘʮʠʠ 

ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ. 

ʇʨʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʠ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʪʘʢʦʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ ʚʘʞʥʦʩʪʴ: 

a)ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʠʤ; 

b)ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʜʦʙʘʚʣʝʥʥʦʡ ʮʝʥʥʦʩʪʠ; 

c) ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ; 

d)ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 
ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʛʦ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʤ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʠ. 

ʇʨʠʚʝʜʝʥʥʘʷ ʥʘ ʨʠʩ. 1 ʤʦʜʝʣʴ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʘʷ ʥʘ 

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʤ ʧʦʜʭʦʜʝ, ʠʣʣʶʩʪʨʠʨʫʝʪ 

ʩʚʷʟʠ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʤʠ ʚ ʨʘʟʜʝʣʘʭ 4-8. ʕʪʘ 

ʤʦʜʝʣʴ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ 

ʠʛʨʘʶʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʨʦʣʴ ʧʨʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʚʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ. 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦ-

ʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʮʝʥʢʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʢʘʩʘʶʱʝʡʩʷ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘ-

ʮʠʝʡ ʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. ʇʨʠʚʝʜʝʥʥʘʷ ʥʘ 

ʨʠʩ. 1 ʤʦʜʝʣʴ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʚʩʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʥʦ 

ʥʝ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ ʜʝʪʘʣʴʥʦʤ 

ʫʨʦʚʥʝ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʢʦ ʚʩʝʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʤʦʞʝʪ 

ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ ʮʠʢʣ çPlan - Do - Check - 

Actè (PDCA). ʎʠʢʣ PDCA ʤʦʞʥʦ 

ʢʨʘʪʢʦ ʦʧʠʩʘʪʴ ʪʘʢ: 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ (plan) ð ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʡʪʝ 

ʮʝʣʠ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʧʦ-

ʣʠʪʠʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ: 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ (do) ð ʚʥʝʜʨʠʪʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ; 

ʧʨʦʚʝʨʢʘ (check)      ð ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʡʪʝ ʠ 

ʠʟʤʝʨʷʡʪʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʚ 

ʩʨʘʚʥʝʥʠʠ ʩ 

ʧʦʣʠʪʠʢʦʡ, ʮʝʣʷʤʠ ʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʥʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʠ 

ʩʦʦʙʱʘʡʪʝ ʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ; 

ʜʝʡʩʪʚʠʝ (act) ð ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʡʪʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʧʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ɼʝʡʩʪʚʠʷ, ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʥʳʝ 

ʧʨʷʤʦʫʛʦʣʴʥʠʢʘʤʠ ʥʘ ʩʭʝʤʝ (ʨʠʩ. 1), 

ʦʪʨʘʞʘʶʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʜʝʣʦʚ 

5ð8 ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

ɺ ʨʘʟʜʝʣʝ 4 ʜʘʝʪʩʷ ʦʙʟʦʨ ʠʣʠ ʧʝʨʝʯʝʥʴ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. (ʉʤ. ʪʘʢʞʝ 

çʆʙʨʘʱʝʥʠʝ ʢ ʚʳʩʰʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤè.) 

ʇʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʦʩʥʦʚʘʥ ʥʘ 

ʧʨʠʥʮʠʧʘʭ, ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʱʠʭ, ʯʪʦ: 

Å ʣʶʙʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ 

ʧʨʦʮʝʩʩ, ʪ. ʝ. ʩʠʩʪʝʤʫ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, 

ʧʨʝʦʙʨʘʟʫʶʱʠʭ ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʨʝʩʫʨʩʳ ʥʘ 

ʚʭʦʜʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʥʘ ʚʳʭʦʜʝ; 

Å ʣʶʙʦʡ ʧʨʦʜʫʢʪ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʫʩʣʫʛʠ ʠʣʠ 

ʧʨʦʝʢʪʳ) ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʠʣʠ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʳ ʠ 

ʧʦʜʜʘʶʪʩʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ. 

ɺʘʞʥʦ, ʯʪʦʙʳ ʯʠʪʘʪʝʣʴ ʫʜʝʣʠʣ ʥʝʢʦʪʦʨʦʝ 

ʚʨʝʤʷ ʦʙʜʫʤʳʚʘʥʠʶ çʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ 

ʧʦʜʭʦʜʘè, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʚʩʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠʟʣʦʞʝʥʳ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʵʪʦʡ 

ʦʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʱʝʡ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ (ʩʤ., 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʫʥʢʪ 4.1). ɼʘʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʤʘʩʰʪʘʙʥʫʶ ʟʘʜʘʯʫ 

ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪ ʚ ʚʠʜʝ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʩʫʙʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩʦ 

ʩʚʦʠʤʠ ʚʭʦʜʘʤʠ. ʂʘʞʜʳʡ ʠʟ 
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ʥʠʭ ʤʦʞʝʪ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʪʴʩʷ ʠ 

ʠʟʤʝʨʷʪʴʩʷ ʩ ʪʝʤj ʯʪʦʙʳ ʚʳʭʦʜ ʠʟ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ 

ʥʠʭ ʩʣʫʞʠʣ ʚʭʦʜʦʤ ʚ ʜʨʫʛʦʡ. ɽʩʣʠ ʨʘʙʦʪʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʩʫʙʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩʥʫʶ 

ʤʦʜʝʣʴ ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʶʪ ʠʪʝʨʘʪʠʚʥʳʤ 

ʩʧʦʩʦʙʦʤ ʩ ʧʦʤʦʰʴʶ: 

Å ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʚʭʦʜʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʤʠ 
ʩʣʫʞʘʪ ʚʳʭʦʜʳ ʧʨʝʜʰʝʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ; 

Å ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ; 

Å ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ. 

ʇʦʜʦʙʥʳʡ ʩʠʩʪʝʤʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʤʦʞʝʪ ʜʘʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʨʠ ʝʛʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʩʥʦʚʳ ʜʣʷ 

ʘʥʘʣʠʟʘ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʠʥʷʪʦʡ 

ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ð ʜʣʷ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ɽʩʣʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʡ ʧʨʦʝʢʪ 

ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʤʥʦʛʦʯʠʩ- 

ʈʠʩ. 1.      ʄʦʜʝʣʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʡ ʥʘ 

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʤ ʧʦʜʭʦʜʝ. 

ʣʝʥʥʳʭ ʩʪʘʜʠʡ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʪʦ 

ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʤʦʛʫʪ ʥʘʡʪʠ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ, ʝʩʣʠ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʢʘʞʜʫʶ 

ʩʪʘʜʠʶ ʠʣʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʫʶ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ ʚʠʜʝ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʢʘʞʜʘʷ 

ʩʪʘʜʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʨʘʟʙʠʪʘ ʥʘ 

ʙʦʣʝʝ ʤʝʣʢʠʝ ʩʫʙʧʨʦʮʝʩʩʳ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ ʜʦʨʦʛʠ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ 

ʪʘʢʠʝ ʩʫʙʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʢʘʢ ʟʝʤʣʷʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʜʦʨʦʞʥʦʛʦ ʧʦʢʨʳʪʠʷ, 

ʦʩʚʝʱʝʥʠʷ, ʜʨʝʥʘʞʘ, ʣʘʥʜʰʘʬʪʥʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʨʘʟʤʝʪʢʘ ʠ ʪ. ʜ. (ɿʝʤʣʷʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʚʳʝʤʢʫ 

ʛʨʫʥʪʘ ʵʢʩʢʘʚʘʪʦʨʘʤʠ, ʚʳʚʦʟ ʛʨʫʥʪʘ, 

ʛʨʝʡʜʝʨʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʪ. ʜ.) 

ɺʦ ʚʩʝʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʜʣʷ ʣʶʙʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʚʘʞʥʦ ʚʳʷʚʠʪʴ ʩʚʦʠʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ, ʠʟʫʯʠʪʴ 

ʠ ʧʨʦʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʭ çʚʭʦʜʳè, 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ çʚʳʭʦʜʳè. 

(ʉʤ. ʪʘʢʞʝ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷ ʢ ʧʫʥʢʪʫ 4.1 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ɸ.) 

ʊɽʂʉʊ 0.3. ʉʚʷʟʴ ʩ ʀʉʆ 9004:2000 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʀʉʆ 9004:2000 ʙʳʣʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ 

ʢʘʢ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʘʷ ʧʘʨʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʥʘ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ, ʥʦ ʠʭ ʤʦʞʥʦ 

ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʪʘʢʞʝ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ. ʅʝʩʤʦʪʨʷ 

ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʫ ʵʪʠʭ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ, ʦʥʠ ʠʤʝʶʪ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʫʶ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʜʣʷ ʦʙʣʝʛʯʝʥʠʷ ʠʭ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʢʘʢ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʡ ʧʘʨʳ. 

ʀʉʆ 9001:2000 ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ-

ʩʷ ʜʣʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, ʚ ʮʝʣʷʭ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʠʣʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ. ʆʥ ʥʘ-

ʧʨʘʚʣʝʥ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʀʉʆ 

9004:2000 ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ 

ʙʦʣʝʝ ʰʠʨʦʢʦʤʫ ʩʧʝʢʪʨʫ ʮʝʣʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʯʝʤ ʀʉʆ 

9001:2000, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʧʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʝʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ. ʀʉʆ 9004:2000 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʢʘʢ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʣʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʞʝʣʘʝʪ ʚʳʡʪʠ ʟʘ ʨʘʤʢʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʀʉʆ 9001:2000, ʧʨʝʩʣʝʜʫʷ 

ʮʝʣʴ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʆʜʥʘʢʦ ʦʥ ʥʝ 

ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ ʜʣʷ ʮʝʣʝʡ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʠʣʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʀʉʆ 9004 ʀ ʉʊʆʈʆʅʓ, 

ɿɸʀʅʊɽʈɽʉʆɺɸʅʅʓɽ ɺ 

ɼɽʗʊɽʃʔʅʆʉʊʀ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʀ 
ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʀʉʆ 9004:2000 ʉʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦʜʝʨʞʠʪ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ, ʨʘʩʰʠʨʷʶʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001, ʠ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ 

ʚʦʧʨʦʩʳ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʳʡ ʚʦʧʨʦʩ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ð ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʵʪʠʭ ʩʠʩʪʝʤ. ʈʘʟʣʠʯʠʷ 

ʤʝʞʜʫ ʮʝʣʷʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001 ʠ çʙʦʣʝʝ 

ʰʠʨʦʢʠʤ ʩʧʝʢʪʨʦʤ ʮʝʣʝʡè, ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʤʳʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʀʉʆ 9004, ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ 

ʦʯʝʚʠʜʥʳʤʠ ʧʨʠ ʘʥʘʣʠʟʝ ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʭʩʷ ʚ 

ʵʪʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʭ ʩʭʝʤ çʧʨʦʮʝʩʩʥʳʭ ʤʦʜʝʣʝʡè. 

ʀʉʆ 9001 ʥʘʮʝʣʝʥ ʥʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʘ 

ʀʉʆ 9004 ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʫʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʫ ʰʠʨʝ ʠ 

ʫʯʠʪʳʚʘʝʪ ʠʥʪʝʨʝʩʳ ʚʩʝʭ ʩʪʦʨʦʥ. ʊʝʨʤʠʥʦʤ 

çʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳè ʦʙʦʟʥʘʯʘʶʪʩʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ, ʘʢʮʠʦʥʝʨʳ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʝʛʦ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ, ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ ʠʥʳʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʠʝ ʦʨʛʘʥʳ, ʣʶʜʠ, ʧʨʦʞʠʚʘʶʱʠʝ 

ʧʦ ʩʦʩʝʜʩʪʚʫ ʩ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ, ʦʙʱʝʩʪʚʦ ʚ 

ʮʝʣʦʤ ʩ ʝʛʦ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤʠ ʠ ʪ. ʜ. 

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʘʥʛʣʠʡʩʢʠʝ ʪʝʨʤʠʥʳ 

çstakeholder* ʠ çinterested partyè ʦʙʦʟʥʘʯʘʶʪ 

ʢʨʫʛ ʣʶʜʝʡ ʠ ʛʨʫʧʧ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʳʪʳ-

ʚʘʪʴ ʥʘ ʩʝʙʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʊɽʂʉʊ 0.4. ʉʦʚʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʅʘʩʪʦʷʱʠʡ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥ ʩ ʀʉʆ 14001:1996 ʜʣʷ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʦʩʪʠ ʵʪʠʭ ʜʚʫʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʘ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. 

ʅʘʩʪʦʷʱʠʡ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʥʝ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 

ʜʨʫʛʠʤ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʪʘʢʠʤ, 

ʢʘʢ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʦʭʨʘʥʳ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ 

ʩʨʝʜʳ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʠʣʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʨʠʩʢʦʚ. 

ʆʜʥʘʢʦ ʦʥ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʦ-

ʛʣʘʩʦʚʘʪʴ ʠʣʠ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ ʩʚʦʶ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʤʝ-

ʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʩ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ 

ʧʨʠʩʧʦʩʦʙʠʪʴ ʩʚʦʶ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʫʶ 

ʩʠʩʪʝʤʫ(ʳ) ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ʆʍʈɸʅʆʁ 

ʆʂʈʋɾɸʖʑɽʁ ʉʈɽɼʓ, 

ɿɼʆʈʆɺʔʗ ʅɸʉɽʃɽʅʀʗ ʀ 

ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔʖ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʧʦ ʵʪʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʫʢʘʟʳʚʘʶʪ ʥʘ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ 

ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʢʨʫʛʘ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʩʨʝʜʠ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʦʭʨʘʥʘ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ, ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʠ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ ʤʝʩʪʥʦʛʦ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʦʙʱʝʛʦ, 

ʨʘʩʰʠʨʝʥʥʦʛʦ çʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘè 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʙʦʣʴʰʫʶ ʛʠʙʢʦʩʪʴ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʧʨʠ ʚʢʣʶʯʝʥʠʠ ʚ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʵʢʦʣʦʛʠʠ ʠ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʯʪʦ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʦʣʝʟʥʳʤ 

ʜʣʷ ʤʥʦʛʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʚ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ. 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʤʝʨʳ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʝʛʦ ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʦʩʪʠ ʩ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʀʉʆ 14001, 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʘʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʭʨʘʥʦʡ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ 

(EMS)*. ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝ ʚ 

ɸʚʩʪʨʘʣʠʠ ʠ ʅʦʚʦʡ ɿʝʣʘʥʜʠʠ, ʤʦʛʫʪ 

ʪʘʢʞʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʚʘʪʴʩʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ 

AS 4801 ʠ NZS 4801 ʉʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʭʨʘʥʦʡ ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʶ. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʩʥʦʚʳ ʜʣʷ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (OHS). 

ʋʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦ ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʶ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʩʦʜʝʨʞʘʪʩʷ ʚ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ AS/NZS 4581 ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʫʧ-

ʨʘʚʣʷʶʱʠʭ ʩʠʩʪʝʤ. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʣʷ 

ʯʘʩʪʥʳʭ, ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ - ʚ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʝ ʅɺ 139 ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ 

ʧʦʵʪʘʧʥʦʤʫ ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʶ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʭ 

ʩʠʩʪʝʤ. ɿʜʦʨʦʚʴʝ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ, ʦʭʨʘʥʘ 

ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ. ʕʪʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʦʣʝʟʥʳʤʠ ʜʣʷ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. 

* ɼʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʣʠ 

ʪʝʢʩʪʦʚ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦʩʝʪʠʪʝ ʩʘʡʪ 

ɸʚʩʪʨʘʣʠʡʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 
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ʊɽʂʉʊ 1. ʆʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

1.1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʅʘʩʪʦʷʱʠʡ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʪʝʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, 

ʢʦʛʜʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ: 

a)ʥʫʞʜʘʝʪʩʷ ʚ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ ʩʚʦʝʡ 
ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ, 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʫʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ; 

b)ʩʪʘʚʠʪ ʩʚʦʝʡ ʮʝʣʴʶ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ 
ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ ʪʝʨʤʠʥ çʧʨʦʜʫʢʮʠʷè 

ʧʨʠʤʝʥʠʤ ʪʦʣʴʢʦ ʢ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʘʝʤʦʡ 

ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʠʣʠ ʟʘʪʨʝʙʦʚʘʥʥʦʡ ʠʤ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʕʪʦʪ ʦʙʱʠʡ ʨʘʟʜʝʣ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʦʙʣʘʩʪʴ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʀʉʆ 9001 ʠ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ ʪʝ ʦʩʥʦʚʘʥʠʷ, ʧʦ 

ʢʦʪʦʨʳʤ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʠʥʷʪʳ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ 

ʝʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʤʫ ʙʠʟʥʝʩʫ. 

ʊɽʂʉʊ 1.2. ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ                

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʳ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʚʠʜʘ, ʨʘʟʤʝʨʘ ʠ 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɽʩʣʠ ʢʘʢʦʝ-

ʣʠʙʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ(ʷ) ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʥʝʣʴʟʷ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʴ ʚʚʠʜʫ ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʝʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʜʦʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʝʛʦ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ. 

ʇʨʠ ʩʜʝʣʘʥʥʳʭ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʷʭ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ 

ʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤʫ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤʫ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʧʨʠʝʤʣʝʤʳ, ʝʩʣʠ ʵʪʠ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʧʦʜʧʘʜʘʶʪ ʧʦʜ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʠ-

ʚʝʜʝʥʥʳʝ ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ 7, ʠ ʥʝ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʝʝ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʏʊʆ ɼɽʃɸʊʔ, ɽʉʃʀ 

ʊʈɽɹʆɺɸʅʀʗ ʈɸɿɼɽʃɸ 

çʇʈʆʎɽʉʉʓ ɾʀɿʅɽʅʅʆɻʆ 

ʎʀʂʃɸ ʇʈʆɼʋʂʎʀʀè ʅɽ 

ʇʆɼʍʆɼʗʊ ɼʃʗ ɺɸʐɽʁ 

ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʀ? 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʜʦʧʫʩʢʘʝʪ, ʯʪʦ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʚ 

ʨʘʟʜʝʣʝ 7. ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʤʦʛʫʪ ʥʝ ʠʤʝʪʴ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʦʵʪʦʤʫ 

ʤʦʛʫʪ ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʚ ʚʘʰʝʡ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʜʦʙʥʳʭ çʠʩʢʣʶʯʝʥʠʡè 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʢ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʨʘʟʜʝʣʘ 7 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʜʝʣʦʚ 4, 5, 6 ʠ 8 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤʠ. ɽʩʣʠ ʢʘʢʦʝ-ʣʠʙʦ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʨʘʟʜʝʣʘ 7 ʥʝʧʨʠʤʝʥʠʤʦ ʢ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʚʘʰʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠ ʚʳ ʠʭ ʠʩʢʣʶʯʠʣʠ, ʪʦ ʚʳ ʦʙʷ-

ʟʘʥʳ ʦʙ ʵʪʦʤ ʟʘʷʚʠʪʴ ʚ ʩʚʦʝʤ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ 

ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʠ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʦʩʥʦʚʘʥʠʷ, ʧʦ 

ʢʦʪʦʨʳʤ ʦʥʠ ʥʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʳ (ʩʤ. 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 4.2.2). ʀʩʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳ 

ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʪʝʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʥʝ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ ʭʦʜ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʥʘ ʝʝ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ 

(ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʫʩʣʫʛʠ), ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʝ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʉʪʘʥʜʘʨʪ 

ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ, ʯʪʦ ʚʩʝ ʝʛʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʙʫʜʫʪ 

ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ. ʀʩʢʣʶʯʝʥʠʷ ʪʘʢʞʝ ʤʦʛʫʪ 

ʢʘʩʘʪʴʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʠʣʠ 

ʮʝʣʠʢʦʤ ʧʫʥʢʪʦʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʥʦ ʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʭʩʷ ʚ ʥʠʭ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ. ʆʙʳʯʥʦ, ʪʦʪ ʬʘʢʪ, ʯʪʦ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʦʩʦʙʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪʩʷ ʥʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʠ, 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʤ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ, ʠʣʠ 

ʧʦʨʫʯʘʶʪʩʷ ʧʦ ʢʦʥʪʨʘʢʪʫ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤ, 

ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʩʣʫʞʠʪʴ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤ ʦʩʥʦʚʘʥʠʝʤ 

ʜʣʷ ʠʭ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʷ ʠʟ ʩʬʝʨʳ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʝʩʣʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʥʝʩʝʪ ʚʩʶ ʧʦʣʥʦʪʫ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥ-

ʥʦʩʪʠ ʟʘ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ. 

ʆʧʝʨʘʮʠʠ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʥʘ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʤʦʛʫʪ ʦʭʚʘʪʳʚʘʪʴʩʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʤʠʩʷ ʢ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʫ ʠ 

ʧʨʦʚʝʨʢʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ - ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʤʝʪʦʜʠʢ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʧʨʘʚʠʣʘ ʟʘʢʫʧʦʢ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 

7.4). ʇʨʠʤʝʨʳ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʨʘʟʜʝʣʘ 7, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʥʝʧʨʠʤʝʥʠʤʳ ʚ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘʭ: 7.3.        

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ. 7.5.2.     

ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. 
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7.5.3. ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ  ʠ 

ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ. 

7.5.4. ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

7.6.      ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʤʠ ʜʣʷ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 
ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ. ʂʘʢ ʦʪʥʦʩʠʪʴʩʷ ʢ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʝʩʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʥʝ 

ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ? 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʫʥʢʪʘ 7.3. ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʛʫʪ ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʚ 

ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʝʩʣʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʥʝ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ 

ʬʫʥʢʮʠʡ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʘ ʠ ʥʝ ʥʝʩʝʪ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 

(ʆʙʳʯʥʦ ʧʦʜʦʙʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʥʝʝ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʣʠʩʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʀʉʆ 9002:1994) 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʩʣʝʜʫʝʪ ʪʱʘʪʝʣʴʥʦ ʠʟʫʯʠʪʴ 

ʜʘʥʥʦʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʝʨʝʜ ʪʝʤ, ʢʘʢ ʚʳ 

ʨʝʰʠʪʝ ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, 

ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ. ʇʫʥʢʪ 7.3 ʤʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʜʣʷ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ, ʝʩʣʠ ʚʳ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʩʪʦʨʦʥʝ ʠʣʠ 

ʧʨʠʛʣʘʰʘʝʪʝ ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. ʉʣʝʜʫʝʪ ʪʘʢʞʝ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ, ʯʪʦ 

ʵʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʥʦ ʠ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘʤ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 

7.1, ʧʨʠʤʝʯʘʥʠʝ 2). ʂʘʢ ʙʳʪʴ ʩ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʀʉʆ 9001? 

ɽʩʣʠ ʥʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʭʦʪʷ ʙʳ ʦʜʥʦ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠʟ ʪʝʭ, ʯʪʦ ʠʤʝʶʪ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚʳ ʥʝ 

ʠʤʝʝʪʝ ʧʨʘʚʘ ʟʘʷʚʣʷʪʴ ʦ ʝʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ 

ʀʉʆ 9001:2000. ɺr  ʥʝ ʠʤʝʝʪʝ ʧʨʘʚʘ 

ʦʧʫʩʪʠʪʴ ʥʠ ʦʜʥʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʥʝ 

ʧʦʜʧʘʜʘʶʱʝʝ ʧʦʜ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʷ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʚ ʧʫʥʢʪʝ 1.2. 

ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʦʧʨʘʚʜʘʥʥʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ 

ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʜʣʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001, ʧʨʠʤʝʥʠʤʳʭ ʢ ʚʘʰʠʤ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ, ʠ ʪʝʭ, ʯʪʦ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʠʩʢʣʶʯʝʥʳ ʠʟ ʚʘʰʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʤʦʛʫʪ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ ʦʪ 

ʪʝʭ, ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫʶʪʩʷ ʧʨʠ 

ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʠ çʦʙʣʘʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠè ʧʨʠ ʝʝ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʪʨʝʪʴʝʡ 

ʩʪʦʨʦʥʦʡ. (ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠ ʦʧʨʘʚʜʘʥʥʳʝ ʧʨʠʯʠʥʳ, 

ʯʪʦʙʳ ʥʝ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʚ ʦʙʣʘʩʪʴ, ʧʦʜʣʝʞʘʱʫʶ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʚʩʝ ʚʠʜʳ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʳʝ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. ʀ ʵʪʦ 

ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʤ ʧʨʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘ-

ʮʠʠ, ʝʩʣʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʷʩʥʦ ʧʦʥʠʤʘʶʪʩʷ ʠ ʥʝ ʧʨʠʚʦʜʷʪ ʢ 

ʨʘʟʥʦʛʣʘʩʠʷʤ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ.) 
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ʊɽʂʉʊ 2.    ʅʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷ ʩʩʳʣʢʘ 
 ʋʢʘʟʘʥʥʳʡ ʥʠʞʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʩʩʳʣʦʢ ʚ ʵʪʦʤ ʪʝʢʩʪʝ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ɼʣʷ 

ʞʝʩʪʢʠʭ ʩʩʳʣʦʢ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʧʦʧʨʘʚʢʠ 

ʠʣʠ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʳ ʣʶʙʳʭ ʵʪʠʭ 

ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʡ ʥʝ ʧʨʠʤʝʥʠʤʳ. ʆʜʥʘʢʦ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ, ʙʘʟʠʨʫʶʱʠʭʩʷ 

ʥʘ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʠʟʫʯʠʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʩʘʤʦʛʦ 

ʧʦʩʣʝʜʥʝʛʦ ʠʟʜʘʥʠʷ ʫʢʘʟʘʥʥʦʛʦ ʥʠʞʝ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ. ɼʣʷ 

ʧʣʘʚʘʶʱʠʭ ʩʩʳʣʦʢ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʘʤʦʝ ʧʦʩʣʝʜʥʝʝ ʠʟʜʘʥʠʝ 

ʩʩʳʣʦʯʥʦʛʦ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ. 

ʂʦʤʠʪʝʪʳ-ʯʣʝʥʳ ʀʉʆ ʠ ʄʕʂ ʚʝʜʫʪ 

ʧʝʨʝʯʥʠ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. 

ʀʉʆ 9000 ʉʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʠ 

ʩʣʦʚʘʨʴ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʇʦʜʦʙʥʳʡ ʨʘʟʜʝʣ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚʦ ʚʩʝ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ ʜʨʫʛʠʝ 

ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ ʀʉʆ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʟʥʘʣ, ʢʘʢʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʀʉʆ 

ʙʳʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʚ ʥʠʭ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʩʩʳʣʦʯʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʪʘʢʞʝ ʫʧʦʤʠʥʘʶʪʩʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ 

ʀʉʆ 9004, ʀʉʆ 9000 ʠ ʀʉʆ 14001 ʚ 

ʧʫʥʢʪʘʭ ʠ ʨʘʟʜʝʣʘʭ 0.3, 3 ʠ 0.4, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ. ʍʦʪʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʥʘʧʠʩʘʥʦ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ʙʳʪʴ 

ʩʘʤʦʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤ, ʪʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʙʳʣʦ ʙʳ 

ʧʦʣʝʟʥʳʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʥʝʤʫ ʠʟʫʯʠʪʴ 

ʪʘʢʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʢʘʢ ʀʉʆ 9004. 
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ʊɽʂʉʊ 3.   ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ ʧʨʠʤʝʥʷʶʪ ʪʝʨʤʠʥʳ ʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ, ʜʘʥʥʳʝ ʚ ʀʉʆ 9000. 

ʇʨʠʚʝʜʝʥʥʳʝ ʥʠʞʝ ʪʝʨʤʠʥʳ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʵʪʦʤ ʠʟʜʘʥʠʠ ʀʉʆ 9001 

ʜʣʷ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʮʝʧʠ ʧʦʩʪʘʚʢʠ, ʙʳʣʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʳ ʜʣʷ ʦʪʨʘʞʝʥʠʷ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʦʛʦ 

ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ ʩʣʦʚʘʨʷ ʪʝʨʤʠʥʦʚ: 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ -> ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ -> 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʊʝʨʤʠʥ çʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷè 

ʟʘʤʝʥʷʝʪ ʪʝʨʤʠʥ çʧʦʩʪʘʚʱʠʢè, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʡ ʚ ʀʉʆ 9001:1994, ʠ 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʦʙʲʝʢʪʫ, ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʥʘʩʪʦʷʱʠʡ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, 

ʪʝʨʤʠʥ çʧʦʩʪʘʚʱʠʢè ʟʘʤʝʥʷʝʪ ʪʝʨʤʠʥ 

çʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢè. ɺ ʪʝʢʩʪʝ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʝʨʤʠʥ 

çʧʨʦʜʫʢʮʠʷè ʤʦʞʝʪ ʦʟʥʘʯʘʪʴ ʪʘʢʞʝ 

çʫʩʣʫʛʫè. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ - ʧʨʠʤʝʨ ʝʱʝ 

ʦʜʥʦʛʦ ʨʘʟʜʝʣʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʚʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚʦ ʚʩʝ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʀʉʆ. ʊʝʨʤʠʥʳ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʀʉʆ 9001, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʚ 

ʀʉʆ 9000. ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʠʟ ʥʠʭ, 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʚ ʧʨʠʣʘʛʘʝʤʦʤ ʩʣʦʚʘʨʝ 

ʚʤʝʩʪʝ ʩ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷʤʠ ʪʝʨʤʠʥʦʚ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʊɽʂʉʊ 4.    ʉʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

4.1. ʆʙʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ, 

ʟʘʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʚʥʝʜʨʠʪʴ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʝʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ: 

a)ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 
ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʠ ʠʭ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʚʦ ʚʩʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (1.2); 

b)ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʠ 
ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

c) ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʠ ʤʝʪʦʜʳ, 
ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʢʘʢ ʧʨʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ, ʪʘʢ ʠ ʧʨʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʵʪʠʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ; 

d)ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʥʘʣʠʯʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʠ ʠʭ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ; 

e)ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ, 
ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʵʪʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

f) ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʤʝʨʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ 
ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʵʪʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʵʪʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ɽʩʣʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʝʰʘʝʪ ʧʝʨʝʜʘʪʴ 

ʩʪʦʨʦʥʥʠʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʢʘʢʦʛʦ-ʣʠʙʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʚʣʠʷʶ ʝɦʛʦ ʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, 

ʦʥʘ ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʩʦ ʩʚʦʝʡ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʪʘʢʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ. 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʤ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʦ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ, ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʏʊʆ ʅɸɼʆ ɼɽʃɸʊʔ? 

ɺ ʵʪʦʤ ʧʫʥʢʪʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʆʥ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ 

ʜʣʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʪʝʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ 

ʨʝʘʣʴʥʦ ʚʥʝʜʨʠʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ ʠʭ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʦʧʠʩʘʥʳ ʚ 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʨʘʟʜʝʣʘʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

(ʇʨʠʯʠʥʳ, ʦʙʦʩʥʦʚʳʚʘʶʱʠʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʠʟʣʦʞʝʥʳ ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ 

1. ʆʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ.) ʂʘʢ 

çʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠè ʚʣʠʷʶʪ ʥʠ 

ʚʠʰʫ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ? 

ɺ ʧʫʥʢʪʝ 4.1 ʧʨʠʚʦʜʠʪʩʷ ʩʭʝʤʘ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʚʠʜʝ çʧʨʦʮʝʩʩʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠè (ʩʤ. 

ʧʫʥʢʪ 0.2). ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʣʫʞʠʪ ʪʘʢʞʝ 

ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʧʫʥʢʪʦʤ 4.2. ʆʥ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʚʳ: 

Å ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʣʠ ʪʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʚʘʰʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʜʣʷ 

ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʩʚʦʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ; 

Å ʫʩʪʘʥʦʚʠʣʠ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ; 

Å ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʣʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʦʡ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʝʝ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ. 

ʇʦʜʦʙʥʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʠʣʠ, ʠʥʳʤʠ ʩʣʦʚʘʤʠ, çʧʨʦʮʝʩʩ-

ʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴè ʩʣʫʞʠʪ ʩʨʝʜʩʪʚʦʤ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʤ ʩʦʩʪʘʚʠʪʴ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʚʭʦʜʦʚ ʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʪʨʝʙʫʝʤʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʥʘ ʚʳʭʦʜʝ. 

ʉʦʩʪʘʚʠʚ ʧʦʜʦʙʥʫʶ ʩʭʝʤʫ ʠ ʫʩʪʘʥʦʚʠʚ 

ʧʝʨʝʯʝʥʴ, ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʚʳ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪʝ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚʩʝʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩ ʪʦʯʢʠ 

ʟʨʝʥʠʷ ʠʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʪʝʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʘʤ ʪʨʝʙʫʶʪʩʷ, ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʠʭ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ (ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩ). ɺ ʩʚʦʶ 

ʦʯʝʨʝʜʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚʤʝʩʪʝ ʩ ʜʨʫʛʦʡ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ 

(ʧʦʜʧʫʥʢʪ d) ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʚʭʦʜʘʤʠ ʜʣʷ 

ʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʵʪʘʧʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʦʩʪʘʚʦʢ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. 
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ɽʩʣʠ ʚʳ ʚʣʘʜʝʝʪʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʪʦ ʚʳ 

ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʟʫʯʝʥʠʷ 

ʧʦʣʫʯʘʝʤʦʡ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ 

ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ ʤʝʨ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʠʭ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. ʂʦʥʝʯʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ - 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ. 

ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʟʫʯʘʪʴ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʣʠ ʚʘʰʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʚʘʤ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʝʛʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. ʀ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʠ 

ʤʝʪʦʜʳ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʵʪʠʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ), ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʥʘʜ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ (ʩʤ. ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ɸ). 

ɼʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʵʪʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʚʳ 

ʦʙʷʟʘʥʳ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʠ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, 

ʯʪʦʙʳ ʦʥʠ ʤʦʛʣʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʳʚʘʪʴ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʪʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʟʘ ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʪʩʷ ʣʠ ʦʥʠ 

ʥʘ ʩʪʦʨʦʥʝ ʠʣʠ ʚʥʫʪʨʠ ʥʝʝ. ʀ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʵʪʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʛʦ ʛʨʘʬʠʢʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʊɽʂʉʊ 4.2. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

4.2.1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʦʣʞʥʘ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

a)ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʳʝ 
ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʠ ʮʝʣʷʭ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

b)ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ; 

c) ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ, 

ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ ʥʘʩʪʦʷʱʠʤ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ; 

d)ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʤʠ; 

e)ʟʘʧʠʩʠ, ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ ʥʘʩʪʦʷʱʠʤ 
ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ (4.2.4). 
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ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ 1. 

ʊʘʤ, ʛʜʝ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ ʚʩʪʨʝʯʘʝʪʩʷ ʪʝʨʤʠʥ 

çʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘè, ʵʪʦ 

ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʘ, ʚʥʝʜʨʝʥʘ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ 2. 

ʉʪʝʧʝʥʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʜʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʦʞʝʪ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ ʦʪ 

ʜʨʫʛʦʡ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ: 

a) ʨʘʟʤʝʨʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʚʠʜʘ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ; 

b) ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

c) ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ 3. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʚ ʣʶʙʦʡ 

ʬʦʨʤʝ ʠʣʠ ʥʘ ʣʶʙʦʤ ʥʦʩʠʪʝʣʝ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ   ɿɸʇʀʉʓɺɸʁʊɽ, ʏʊʆ ɺʓ 

ɼɽʃɸɽʊɽ 

ʕʪʦʪ ʨʘʟʜʝʣ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʥʘʯʠʥʘʷ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, 

ʦʙʷʟʳʚʘʶʱʝʛʦ ʚʘʩ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʩʚʦʠ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ. 

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʚʳʪʝʢʘʶʪ ʠʟ ʦʙʱʠʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʠʟʣʦʞʝʥʥʳʭ ʚ ʧʫʥʢʪʝ 4.1. ɺ 

ʢʘʢʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʥʫʞʜʘʝʪʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ? 

ʇʨʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʦʪʨʘʞʝʥʳ: 

Å ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʠʭ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ; 

Å ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘʷ ʜʣʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʵʪʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

Å ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ 

ʚʳʭʦʜʥʳʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʘʥʘʣʠʟʘ, 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ, ʦʮʝʥʢʠ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ). 

ɼʘʣʝʝ, ʪʨʝʙʫʶʪʩʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ, 

ʦʪʥʦʩʷʱʝʡʩʷ ʢ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʠ ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 4.2.3), ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴʶ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʜʦʩʪʫʧʥʘ 

ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 4.2.4). 

ʅʫʞʥʦ ʪʘʢʞʝ ʠʤʝʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ: 

Å ʜʣʷ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʣʶʙʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, 
ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 8.3. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ); 

Å ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʵʪʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 

8.2.2. ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ); 

Å ʜʣʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʯʝʨʝʟ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥ ʧʦʚʪʦʨʥʦʛʦ 

ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ (ʩʤ. 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 8.5.2. ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ); 

Å ʜʣʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 8.5.3. 

ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ). 

ʍʦʪʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʡ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʚʳʰʝ ʰʝʩʪʠ ʨʘʟʜʝʣʦʚ (ʧʦʜʧʫʥʢʪ 

ʩ), ʪʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ, ʬʦʨʤʳ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʩʧʦʩʦʙʳ 

ʛʨʫʧʧʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʝʪʦʜʠʢ ʚ ʥʠʭ ʦʩʪʘʚʣʝʥʳ ʥʘ 

ʫʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ɺ 

ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʠʩʧʦʣɹʟʫʝʪʩʷ 

ʪʝʨʤʠʥ çʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷè ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʙʦʙʱʘʶʱʝʛʦ ʜʣʷ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʘʭ ʩ ʠ d. 

ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʚ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʠ, 

ʮʝʣʴ ʵʪʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʦʜʥʘ: ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʜʣʷ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʉʣʝʜʫʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʪʫ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʶ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʨʠʚʳʯʥʘ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, 

ʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭʩʷ ʵʪʠʤʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ. ʂʘʢʦʡ 

ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʬʦʨʤʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ? 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ - ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʧʦʨʷʜʢʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʡ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. ʊʘʢʠʭ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʳ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʣʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʫʩʣʫʛ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʚʩʝʤ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ ʩʘʤʠ 

ʚʳʙʠʨʘʪʴ ʬʦʨʤʫ ʠ ʥʦʩʠʪʝʣʠ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʝ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʤ 

ʮʝʣʷʤ. 
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ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʦʧʠʩʳʚʘʪʴ ʦʞʠʜʘʝʤʳʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʩʘʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʝʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʜʦʣʞʥʳ 

ʙʳʪʴ ʦʧʠʩʘʥʳ ʜʝʪʘʣʴʥʦ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ 

ʤʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʦʧʠʩʘʪʴ 

ʧʦʨʷʜʦʢ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʠ ʚʩʪʨʦʝʥʥʳʝ ʚ ʥʝʛʦ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʢʦʥʪʨʦʣʷ. 

ɽʩʣʠ ʚʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʚʠʜʳ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ ʥʘ ʩʪʦʨʦʥʝ, ʪʦ ʤʦʛʫʪ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʝ ʦʩʦʙʳʝ ʤʝʪʦʜʳ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʥʫʤʝʨʘʮʠʠ ʠ ʬʦʨʤʘʪʳ ʯʝʨʪʝʞʝʡ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ (ʩʤ., ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.4.2). 

ʅʘʩʢʦʣʴʢʦ ʜʝʪʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʜʦʣʞʥʘ 

ʙʳʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ? 

ʉʪʝʧʝʥʴ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʪʘʢʦʡ, ʢʘʢ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʣʘʥʳ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʠʥ-

ʩʪʨʫʢʮʠʠ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ, 

ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʚ ʨʘʙʦʪʳ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ 

ʤʝʪʦʜʠʢʠ, ʟʘʚʠʩʷʪ ʦʪ ʨʠʩʢʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʨʘʙʦʪ, ʫʨʦʚʥʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ 

ʤʝʪʦʜʦʚ, ʪʨʝʙʫʝʤʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʨʘʙʦʪ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʧʣʘʥʘʭ, ʤʝʪʦʜʠʢʘʭ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʢʘʨʪʘʭ ʠʣʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ 

ʣʠʩʪʘʭ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʥʘʠʣʫʯʰʠʤ ʩʧʦʩʦʙʦʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ ʠ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʷ, ʯʪʦ ʥʝ ʙʫʜʫʪ ʟʘʙʳʪʳ 

ʚʩʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʚʝʨʢʠ. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʭ 

ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʜʣʷ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʩʣʫʞʠʪ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʜʣʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʠʤʝʶʱʝʛʦʩʷ ʦʧʳʪʘ. ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʤʦʞʥʦ ʚʳʙʨʘʪʴ ʪʝ ʧʦʜʭʦʜʳ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘʠʣʫʯʰʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʦʪʚʝʯʘʶʪ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʦʞʥʦ 

ʜʦʢʘʟʘʪʴ, ʯʪʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʘʷ ʠʥʜʫʩʪʨʠʷ ʩʠʣʴʥʦ 

ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʫʨʦʚʥʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ɽʩʣʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʚʳʩʦʢʦʡ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʝʡ ʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤ ʦʧʳʪʦʤ, ʪʦ 

ʧʦʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʤʝʥʴʰʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʘ ʦʙʳʯʥʳʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʧʦʪʨʝʙʫʶʪ 

ʤʠʥʠʤʫʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʘʙʦʪʳ 

ʤʦʛʫʪ ʚʳʧʦʣ 

ʥʷʪʴʩʷ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʧʦ ʯʝʨʪʝʞʘʤ ʙʝʟ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ, ʜʝʪʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ). ɽʩʣʠ ʚʘʰʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʧʦʜʦʙʥʳʡ 

ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʪʦ ʚʳ ʜʦʣʞʥʳ 

ʙʳʪʴ ʩʧʦʩʦʙʥʳ ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʘ 6.2.2 (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʘʫʜʠʪʘ). 

ʊɽʂʉʊ 4.2.2. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ 
ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʝ: 

a) ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʧʦʜʨʦʙʥʦʩʪʠ ʠ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ ʣʶʙʳʭ 

ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʡ (1.2); 

b)ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ, 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʠʣʠ ʩʩʳʣʢʠ 

ʥʘ ʥʠʭ; 

c) ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 
ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʇʋʊɽɺʆɼʀʊɽʃʔ ʇʆ 

ʉʀʉʊɽʄɽ ʄɽʅɽɼɾʄɽʅʊɸ 

ʂɸʏɽʉʊɺɸ 

ʏʪʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ çʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ 

ʢʘʯʝʩʪʚʫè? 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ 

ʩʦʙʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʡ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʚ ʪʦʤ ʚʠʜʝ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʚʘʰʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ɺʳʙʦʨ ʬʦʨʤʳ ʠ ʫʨʦʚʥʷ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʮʝʣʠʢʦʤ ʠ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ 

ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʚ ʚʘʰʝʡ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ. ʆʥʦ 

ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʚ ʩʝʙʷ ʚʩʶ ʠʣʠ ʪʦʣʴʢʦ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʫʶ ʯʘʩʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʦʡ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ɺ ʣʙʁʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ - 

ʛʣʘʚʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʇʦʜʦʙʥʦ ʧʫʪʝʚʦʜʠʪʝʣʶ ʦʥʦ 

ʜʦʣʞʥʦ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʝʶ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 4.2.1 ʠʣʠ ʩʚʝʜʝʥʠʷ, 

ʛʜʝ ʠʭ ʤʦʞʥʦ ʥʘʡʪʠ. ʀʟʣʠʰʥʝʡ 

ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ ʤʦʞʥʦ ʠʟʙʝʞʘʪʴ, ʝʩʣʠ ʜʘʚʘʪʴ 

ʚ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʩʩʳʣʢʠ ʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʚʤʝʩʪʦ 

ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʠʭ ʚ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʮʝʣʠʢʦʤ. 

ʍʦʪʷ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘ- 
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ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʚʩʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ 

ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʩʯʠʪʘʷ 

ʪʘʢʦʡ ʧʫʪʴ ʙʦʣʝʝ ʧʨʦʩʪʳʤ. ɼʨʫʛʘʷ ʚʘʞʥʘʷ 

ʬʫʥʢʮʠʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ - 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ (ʨʝʘʣʴʥʳʤ 

ʠʣʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʤ), ʚʥʝʰʥʠʤ ʘʫʜʠʪʦʨʘʤ, 

ʚʥʦʚʴ ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤ ʠ ʜʨʫʛʠʤ 

ʣʠʮʘʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʪʦʤ, 

ʢʘʢ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʝʪ ʧʨʠʥʷʪʘʷ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʂʘʢʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʩʣʝʜʫʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʚ 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ? 

ɺ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 4.2.2 ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʳ ʪʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʩʚʝʱʝʥʳ ʚ 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʘ ʠʤʝʥʥʦ: 

ʦʙʣʘʩʪʴ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ; 

ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʚʩʝʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʨʘʟʜʝʣʘ 7 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘ ʟʘʢʦʥʥʳʭ 

ʦʩʥʦʚʘʥʠʷʭ ʚʘʤʠ ʠʩʢʣʶʯʝʥʳ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 

1.2); ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ 

(ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʠʣʠ ʚ ʚʠʜʝ ʩʩʳʣʦʢ); 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. 

ɺʦʟʤʦʞʥʦ, ʚʳ ʩʦʯʪʝʪʝ ʧʦʣʝʟʥʳʤ ʚʢʣʶʯʠʪʴ 

ʚ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ ʦ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʠ 

ʮʝʣʷʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ - ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʘʚʘ ʠ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ. 

ɼʦʣʞʥʦ ʣʠ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ 

ʠʤʝʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʫʶ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ? ʌʦʨʤʘ 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʠʤ 

ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ. ʍʦʪʷ çʧʨʦʮʝʩʩʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴè, 

ʥʘ ʢʦʪʦʨʦʡ ʦʩʥʦʚʘʥʦ ʠʟʣʦʞʝʥʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 0.2), ʥʘʮʝʣʝʥʘ ʥʘ ʪʦ, 

ʯʪʦʙʳ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʧʨʠʙʣʠʟʠʪʴ ʝʛʦ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʢ ʨʝʘʣʴʥʳʤ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ, 

ʪʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ ʥʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʢʘʢʦʡ-ʣʠʙʦ 

ʧʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚ 

ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʥʠ ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʭ ʧʨʘʚʠʣ ʠʣʠ 

ʬʦʨʤʫʣ ʜʣʷ ʚʳʙʦʨʘ ʠʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠʣʠ 

ʬʦʨʤʳ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ. ʆʯʝʥʴ ʚʘʞʥʦ - 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʚ ʯʝʪʢʦʡ ʷʩʥʦʡ 

ʬʦʨʤʝ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʣʶʜʝʡ, 

ʧʦʣʴʟʫʶʱʠʭʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ. ɽʩʣʠ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʠ ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʯʠʪʘʪʝʣʝʡ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʥʝ ʩʦʚʧʘʜʘʶʪ, 

ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʪʜʘʚʘʪʴ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʝ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʝʨʝʜ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʚʥʝʰʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ ʠʣʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 
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çʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠè? 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʦʧʠʩʳʚʘʣʦ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʘʩʧʝʢʪʳ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚʘʰʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʕʪʦ ʠʤʝʝʪ ʦʩʦʙʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ, ʛʜʝ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʠ ʟʘʧʫʩʢʝ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʠʟʫʯʝʥʠʝ ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʯʘʩʪʫʶ 

ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ 

ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʝʪʦʜʠʢ ʚʳʧʦʣʥʝ-

ʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʥʠʤʠ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ. ʇʨʠ ʨʝʰʝʥʠʠ ʵʪʦʡ ʟʘʜʘʯʠ ʤʦʞʝʪ 

ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ ʧʦʣʝʟʥʳʤ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʭʝʤʳ, 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʝʡ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʤʦʤʝʥʪʘ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʘ ʠ ʢʦʥʯʘʷ ʝʛʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ. 

ʇʦʜʦʙʥʘʷ ʩʭʝʤʘ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, 

ʪʨʝʙʫʶʱʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ. 

ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ ʪʘʢʞʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʦʮʝʥʠʪʴ, ʢʘʢʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʣʷ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʚʘʰʠʭ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʚʦʧʨʦʩʘʭ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʪʝʭ ʠʣʠ ʠʥʳʭ ʨʘʙʦʪ. 

ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʣʠ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʤʫ ʧʨʦʝʢʪʫ? 

ʅʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʪʴ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʧʦʜ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʧʨʦʝʢʪ, ʟʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʪʝʭ 

ʩʣʫʯʘʝʚ, ʢʦʛʜʘ ʚʳ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʫʶ ʨʦʣʴ ʧʨʠ ʩʜʘʯʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ (ʩʤ. 

ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ɸ) ʠʣʠ ʢʦʛʜʘ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʦʜʦʙʥʦʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʪʨʝʙʫʝʪ ʟʘʢʘʟʯʠʢ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʦʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ, ʤʦʛʫʪ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ çʧʣʘʥʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʥʘ ʪʝ 

ʬʨʘʛʤʝʥʪʳ ʦʙʰʝʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʥʠ 

ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 5,4.2 ʠ ʧʫʥʢʪ 

7.1). 

 4.2.3. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ 
ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ, ʪʨʝʙʫʝʤʳʤʠ ʩʠʩʪʝʤʦʡ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ. ɿʘʧʠʩʠ - ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʡ ʚʠʜ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠ ʠʤʠ ʥʘʜʦ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ 

ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʤ ʚ 

4.2.4. ɼʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ, ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʶʱʘʷ: 

a)ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʥʘ 

ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʴ ʜʦ ʠʭ ʚʳʧʫʩʢʘ; 

b)ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʦ ʤʝʨʝ 
ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʠ ʧʝʨʝʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ; 
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c) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʠ ʩʪʘʪʫʩʘ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʘ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ; 

d) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʥʘʣʠʯʠʷ 
ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚʝʨʩʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʚ ʧʫʥʢʪʘʭ ʠʭ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ; 

e) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 
ʯʝʪʢʠʤʠ ʠ ʣʝʛʢʦ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʫʝʤʳʤʠ; 

f) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚʥʝʰʥʝʛʦ 

ʧʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʭ 

ʨʘʩʩʳʣʢʦʡ; 

ʜ) ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʝ ʥʝʧʨʝʜʥʘʤʝʨʝʥʥʦʛʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʫʩʪʘʨʝʚʰʠʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʪʘʢʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʜʣʷ 

ʢʘʢʠʭ-ʣʠʙʦ ʮʝʣʝʡ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʇʈɽɼʆʉʊɸɺʃɽʅʀɽ ʅʋɾʅʆʁ 

ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʀ ɺ ʅʋɾʅʆɽ 

ɺʈɽʄʗ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ ʦʟʥʘʯʘʝʪ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʪʦʯʥʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ ʪʦʪ ʤʦʤʝʥʪ, ʢʦʛʜʘ ʠʤ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʫʶ 

ʨʘʙʦʪʫ ʠʣʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʝʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ. ʆʥʦ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʯʠʩʣʫ 

ʰʝʩʪʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʭ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʀʉʆ 

9001, ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢ. 

ʇʨʠʟʥʘʢʘʤʠ, ʦʪʣʠʯʘʶʱʠʤʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

Å ʮʝʣʝʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ; 

Å ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʠ; 

Å ʥʝʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʤʦʞʝʪ 

ʧʦʚʣʠʷʪʴ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ ʠ (ʠʣʠ) 

ʥʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʝʝ 

ʚʳʭʦʜʥʳʤʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʠʣʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ. 

ʆʪʯʝʪʳ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʢʘʢ ʦʩʦʙʳʡ ʚʠʜ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʠ ʧʦʜʧʘʜʘʶʪ ʧʦʜ ʜʝʡʩʪʚʠʝ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʘ 4.2.4 ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ʏʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ 

ʧʦʥʷʪʠʝ çʫʧʨʘʚʣʷʝʤʳʡè? ʋʧʨʘʚʣʷʝʤʳʤʠ 

ʩʯʠʪʘʶʪ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ, 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ, ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ, ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ, 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ, ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ, ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ 

ʧʝʨʝʩʤʦʪʨ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʝ ʟʘʨʘʥʝʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ, 

ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʧʨʘʚʠʣ. ʂʘʢʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʥʫʞʜʘʶʪʩʷ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ? ʂ 

ʪʘʢʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: 

Å ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ (ʯʝʨʪʝʞʠ, 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʜʨ.); 

 

Å ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ (ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʳʝ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ); 

Å ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ (ʧʣʘʥ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦ 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʤʝʪʦʜʘʭ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʠ 

ʛʨʘʬʠʢʠ, ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʣʠʩʪʳ); 

Å ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʝ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ 

ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʤʝʪʦʜʠʢʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ 

ʀʉʆ 9001, ʠ ʬʦʨʤʳ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʘʥʥʳʭ); 

Å   ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʝ ʧʦʣʠʪʠʢʫ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ; 

Å ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʝʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʠ 

ʧʨʘʚʠʣʘ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ; 

Å ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 
ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ ʥʦʨʤʳ, ʧʨʘʚʠʣʘ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʥʦʨʤʳ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʡ ʥʘ 

ʦʢʨʫʞʘʶʱʫʶ ʩʨʝʜʫ ʠ ʪ. ʧ. 

Å ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ 
ʧʨʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ. 

ʂ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʪʘʢʞʝ ʣʶʙʘʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʘʷ ʚ 

ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʤ ʚʠʜʝ ʠ ʚʣʠʷʶʱʘʷ ʥʘ 

ʧʨʠʤʝʥʠʤʦʩʪʴ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʭ ʚʳʰʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʦʙ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʦʙʣʘʩʪʠ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ 

ʟʘʤʝʯʘʥʠʷ ʠ ʤʝʩʪʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ. 

ʂʘʢʦʚʳ ʧʨʘʚʠʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʚ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ? 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʥʘ 

ʙʫʤʘʞʥʳʭ ʥʦʩʠʪʝʣʷʭ ʜʦʣʞʥʳ ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʠ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ. ɽʩʣʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ, ʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʪʦ ʜʦʣʞʥʳ 

ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʳ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ 

ʪʘʢʠʤʠ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤʠ, ʢʘʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʚʝʨʩʠʷʤʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʛʨʘʬʠʢʦʚ 

ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤ ʬʘʡʣʘʤ ʠ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ. ɽʩʣʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʠʣʠ 

ʚʥʝʰʥʠʝ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʝ ʩʝʪʠ ʜʣʷ ʧʝʨʝʜʘʯʠ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʪʦ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠ 

ʚʘʞʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʜʧʫʥʢʪʘ 4.2.3 g ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʠʤʝʝʪ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʥʘ 

ʤʝʩʪʘʭ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʚʝʨ-
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ʩʠʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʫʜʘʣʝʥʠʝ 

ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʚʝʨʩʠʡ. 

ʏʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ çʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʪʦʨʦʥʥʠʤʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠè ʠ ʟʘʯʝʤ ʦʥʦ ʥʫʞʥʦ? 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ 

ʚ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ 

ʚʝʨʩʠʷʤʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. 

ɼʣʷ ʚʩʝʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʩʦʟʜʘʥʥʳʭ ʚʥʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʥʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʜʦʣʞʥʘ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʪʴ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʶʱʘʷ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʝ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʠ ʧʨʠʝʤʢʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠʭ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʠ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʩʨʝʜʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʜʣʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ. ʂ ʪʘʢʠʤ 

ʚʥʝʰʥʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʤʦʛʫʪ ʦʪʥʦʩʠʪʴʩʷ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʚ, ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ 

ʥʘ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʝ, ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʦʚʘʥʥʳʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʢʦʥʪʨʘʢʪʳ ʠ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ, ʯʝʨʪʝʞʠ. 

ʊɽʂʉʊ ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ  4.2.4. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʧʠʩʷʤʠ 

ɿʘʧʠʩʠ ʜʦʣʞʥʳ ʚʝʩʪʠʩʴ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

ʜʣʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʆʥʠ 

ʜʦʣʞʥʳ ʦʩʪʘʚʘʪʴʩʷ ʯʝʪʢʠʤʠ, ʣʝʛʢʦ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʫʝʤʳʤʠ ʠ 

ʚʦʩʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʤʳʤʠ. ʅʘʜʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʫʶ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ ʜʣʷ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʪʨʝʙʫʝʤʳʭ ʧʨʠ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, 

ʭʨʘʥʝʥʠʠ, ʟʘʱʠʪʝ, ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʩʨʦʢʦʚ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ 

ʠʟʲʷʪʠʠ ʟʘʧʠʩʝʡ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʇʆʂɸɾʀʊɽ, ʏʊʆ ɺʓ ʇʈɸɺʀʃʔʅʆ 

ɺʓʇʆʃʅʗɽʊɽ ʈɸɹʆʊʋ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʦʪʯʝʪʘʤ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ 

ʫʙʝʜʠʪʴ ʣʶʙʫʶ ʩʪʦʨʦʥʫ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʭ 

ʦʨʛʘʥʦʚ, ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ. 

ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʦʪʯʝʪʳ ʤʦʛʫʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ ʟʘʱʠʪʳ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ. ɺʦ ʤʥʦʛʠʭ 

ʧʫʥʢʪʘʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʝʩʪʴ ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʥʘ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʠ ʩʩʳʣʢʠ ʥʘ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 4.2.4. 
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ʂʘʢʠʝ ʚʠʜʳ ʦʪʯʝʪʦʚ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ? 

ʂ ʦʪʯʝʪʘʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʝʩʪʠ, 

ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: 

Å ʦʪʯʝʪʳ, ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʤ ʯʝʨʪʝʞʘʤ, ʦʪʯʝʪʳ ʦ 

ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʘʭ, ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ); 

Å ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʘ, ʦʪʯʝʪʳ ʦ 

ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʭ ʠ ʦʪʯʝʪʳ 

ʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʤ ʦʙʫʯʝʥʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ); 

Å ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʷʭ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ, ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ, ʨʘʙʦʯʠʝ 

ʜʥʝʚʥʠʢʠ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʝ ʯʝʨʪʝʞʠ, 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ. 

Å ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʜʦʨʘʙʦʪʢʘʭ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʟʘʧʠʩʠ ʦ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʳʭ ʜʦʨʘʙʦʪʢʘʭ, ʜʦʨʘʙʦʪʘʥʥʳʝ 

ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ, ʧʨʦʪʦʢʦʣʳ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ). 

ʏʪʦ ʥʫʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴʶ? ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, 

ʢʘʢʠʝ ʦʪʯʝʪʳ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʚʝʩʪʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʪʝ ʠʟ 

ʥʠʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʢʘʟʳʚʘʶʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ 

ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʠʭ ʦʨʛʘʥʦʚ, ʠ ʪʝ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʜʣʷ ʟʘʱʠʪʳ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ 

ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢʞʝ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʩʙʦʨ ʠ ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ʠʟʙʝʛʘʪʴ 

ʩʫʜʦʨʦʞʥʳʭ ʧʦʠʩʢʦʚ ʥʫʞʥʦʡ ʙʫʤʘʛʠ. 

ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ ʤʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ, ʚ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʡ 

ʦʧʣʘʪʳ ʠ ʧʦ ʜʨʫʛʠʤ ʩʦʦʙʨʘʞʝʥʠʷʤ, 

ʨʘʟʙʠʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʫ ʥʘ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʵʪʘʧʳ, ʠ 

ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʢʘʢʦʡ ʢʦʤʧʣʝʢʪ 

ʦʪʯʝʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʜʦʣʞʝʥ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʪʴ ʢʘʞʜʳʡ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʳʡ ʵʪʘʧ 

(ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.5.2). 

ʂʪʦ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴʶ? ʂʘʞʜʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʥʝʩʝʪ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴʶ, ʜʦʢʘʟʳʚʘʶʱʝʡ 

ʚʧrʦʣʥʝʥʠʝ ʝʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʠ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʪʴ ʩ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ, ʢʘʢʠʝ ʦʪʯʝʪʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʜʦʣʞʥʳ ʩʦʙʠʨʘʪʴʩʷ. ɽʩʣʠ ʚʳ ʧʦʣʴʟʫʝʪʝʩʴ 
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ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʥʘʥʠʤʘʶʱʠʭ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʚ ʠʣʠ 

ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ, ʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ 

ʪʦʤ, ʯʪʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʚʢʣʶʯʝʥʳ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʥʘ 

ʟʘʢʫʧʘʝʤʫʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʦʙʣʶʜʘʪʴ ʦʩʪʦʨʦʞʥʦʩʪʴ ʠ ʥʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʣʠʰʥʠʭ ʩʦʙʠʨʘʝʤʳʭ ʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʦʪʯʝʪʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʢʘʢʠʝ ʦʪʯʝʪʥʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʪʨʝʙʫʶʪʩʷ ʜʣʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ ʠ ʜʣʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʵʪʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʠʪʴ ʚ 

ʚʠʜʝ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʚ 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʶ ʧʦ ʝʛʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ, ʫʢʘʟʘʚ 

ʪʘʢʞʝ; ʬʦʨʤʳ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. ʊʦ ʞʝ ʩʘʤʦʝ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʦʡ ʩ ʛʘʨʘʥʪʠʷʤʠ ʠ 

ʛʘʨʘʥʪʠʡʥʳʤ ʧʝʨʠʦʜʦʤ. 

ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʩʨʦʢʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʟʜʘʥʠʡ ʠ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ ʤʦʛʫʪ 

ʥʘʤʥʦʛʦ ʧʨʝʚʳʰʘʪʴ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʨʘʱʘʪʴ ʦʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʚ 

ʜʦʣʛʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ. 

ʆʪʯʝʪʥʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʚʠʜʝ, ʧʨʠ ʵʪʦʤ 

ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʦʩʦʙʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʝʝ ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʯʠʪʘʝʤʦʩʪʠ, ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʠ ʟʘʱʠʱʝʥʥʦʩʪʠ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʯʘʩʪʠ ʟʘʱʠʪʳ ʦʪ ʚʠʨʫʩʦʚ ʠ 

ʧʦʚʨʝʞʜʝʥʠʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʫʩʪʘʨʝʚʰʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ). 

ʪʝʢʩʪ 5.   ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

5.1. ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʨʠʥʷʪʠʷ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʝʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ: 

a) ʜʦʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʭ ʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ; 

b)ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

c) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʮʝʣʝʡ ʚ 
ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

d)ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ; 

e) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ 
ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʃʀɼʀʈʋʖʑɸʗ ʈʆʃʔ 

ʈʋʂʆɺʆɼʀʊɽʃɽʁ ɼʆʃɾʅɸ ɹʓʊʔ 

ɺʀɼʅɸ ɺʉɽʄ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʙ ʫʯʘʩʪʠʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʠʟʥʘʝʪ, ʯʪʦ ʙʝʟ ʷʩʥʦ ʚʠʜʠʤʦʡ 

ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʣʠʜʠʨʫʶʱʝʡ ʨʦʣʠ ʚʳʩʰʝʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʣʶʙʘʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʦʙʨʝʯʝʥʘ ʥʘ ʥʝʫʜʘʯʫ ʠʣʠ ʥʘ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʣʠʰʴ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ɼʘʥʥʳʡ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʧʨʠʜʘʝʪ ʥʦʚʦʝ, ʦʩʦʙʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʚʳʩʰʠʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʟʘ 

ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʟʘʜʘʝʪ ʪʦʥ ʚ ʵʪʠʭ ʚʦʧʨʦʩʘʭ. ʈʘʟʚʠʚʘʝʪʩʷ ʦʥ ʚ 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʧʫʥʢʪʘʭ, ʧʦʩʚʷʱʝʥʥʳʭ 

ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʥʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ 

ʚʳʨʘʙʦʪʢʝ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(ʧʫʥʢʪʳ 5.2 ʠ 5.3). ʉʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʧʨʦʙʣʝʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʦ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ: 

Å ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʫʩʣʫʛ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, 

ʠʤʝʶʱʠʭ ʢ ʥʝʡ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ; 

Å ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʮʝʣʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʝʝ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʝʩʣʠ ʵʪʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦ); 

Å ʜʦʚʝʜʝʥʠʷ ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʦ 
ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ; 
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Å ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʙʨʘʪʥʳʭ ʩʚʷʟʝʡ, 

ʧʦʦʱʨʷʶʱʝʡ ʫʯʘʩʪʠʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

Å ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʛʦ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʚʳʩʰʠʤ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʨʘʙʦʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. 

ʂʪʦ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʚʳʩʰʝʤʫ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ? 

ʊʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ - ʣʠʜʝʨ ʠʣʠ ʛʣʘʚʥʳʡ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʇʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤ, ʪʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ ð ʣʠʮʦ, 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʝ ʟʘ ʦʙʱʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ. ʋʨʦʚʝʥʴ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʚʳʩʰʝʛʦ 

ʵʰʝʣʦʥʘ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʢʫʣʴʪʫʨʫ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʜʨʫʛʠʭ 

ʫʨʦʚʥʝʡ. ʕʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʭʦʨʦʰʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʚʩʝ ʝʛʦ ʚʳʩʰʠʝ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ, 

ʥʘʯʠʥʘʷ ʩ ʛʣʘʚʥʦʛʦ, ʜʦʣʞʥʳ ʩʝʨʴʝʟʥʦ 

ʦʪʥʦʩʠʪʴʩʷ ʢ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʜʘʥʥʦʛʦ ʨʘʟʜʝʣʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

ʊɽʂʉʊ 5.2. ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʙʳʣʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʠ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʠʭ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ (7.2.1 ʠ 8.2.1). 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ɿʅɸɽʊɽ ʃʀ ɺʓ ʊʆʏʅʆ, 

ʏɽɻʆ ʍʆʏɽʊ ʇʆʊʈɽɹʀʊɽʃʔ? 

ʆʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʥʘ ʠʥʪʝʨʝʩʳ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʪʝʧʝʨʴ ʩʪʘʣʘ ʯʝʪʢʦ 

ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

ɼʘʥʥʳʡ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚʦʟʣʘʛʘʝʪ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʚʳʨʘʙʦʪʢʫ ʧʦʜʦʙʥʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʥʘ ʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɺ ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪʩʷ, 

ʯʪʦ ʵʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʩʚʷʟʘʥ ʩ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʦʤ 7.2.1, ʦʙʷʟʳʚʘʶʱʠʤ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʥʫʞʜʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʠ 

ʩ ʧʦʜʧʫʥʢʪʦʤ 8.2.1, ʢʦʪʦʨʳʡ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʨʦʚʥʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʅʦ ʤʳ ʚʩʝʛʜʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, 

ʟʘʧʠʩʘʥʥʳʭ ʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ, ʥʝ 

ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʝʪ ʜʦʚʝʨʠʷ ʠʣʠ ʫʜʦʚ- 

ʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʪ 

ʜʨʫʛʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ, ʬʦʨʤʠʨʫʶʱʠʝ ʤʥʝʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʂ ʥʠʤ 

ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: 

Å ʩʪʠʣʴ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʩʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʫ, 

ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʴ, ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʵʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʥʦʨʤ ʠʣʠ ʘʛʨʝʩʩʠʚʥʦʩʪʴ, ʟʘʤʢʥʫʪʦʩʪʴ); 

Å ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʭ ʠ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ 

ʢ ʪʘʢʠʤ ʦʙʣʘʩʪʷʤ, ʢʘʢ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʠ 

ʟʘʱʠʪʘ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ; 

Å ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʨʫʛʠʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʪʘʢʠʤʠ, ʢʘʢ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʦʙɦʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ, ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʪʨʘʩʣʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʘʤʠ. 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʩʦʟʜʘʝʪ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʫ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʫʶ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʠ 

ʜʦʚʝʨʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʩʪʨʘʪʝʛʠʡ, ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ 

ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʵʪʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ. 

ʂʘʢʦʚʘ ʨʦʣʴ ʚʳʩʰʠʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʭ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ? 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʦʞʝʪ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʩ 

ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʤʠ ʣʠʮʘʤʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʅʦ ʜʘʞʝ ʥʝ ʦʙʱʘʷʩʴ 

ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, 

ʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʛʨʘʝʪ 

ʚʝʜʫʱʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʘ ʠʥʪʝʨʝʩʳ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʕʪʦ ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ: 

Å ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ 
ʥʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʢʘʢ 

ʯʘʩʪʠ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

Å ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʠ ʜʦʚʝʜʝʥʠʷ ʜʦ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʟʘʜʘʯ, ʢʘʩʘʶʱʠʭʩʷ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʭ ʨʝʰʝʥʠʷ; 

Å ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʪʘʢʦʡ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ 

ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʦʱʨʷʝʪ 

ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ, ʧʨʝʜʩʢʘʟʫʝʤʦʝ ʜʣʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʦʞʝʪ ʚʳʡʪʠ ʟʘ ʧʨʝʜʝʣʳ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʦʧʳʪʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʠʟʫʯʠʪʴ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʚ ʦʪʨʘʩʣʠ ʠ ʚ ʦʙʱʝʩʪʚʝ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ, ʩʧʦʩʦʙʥʳʝ ʧʦʚʣʠʷʪʴ ʥʘ 

ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʠ 

ʙʫʜʫʱʝʤ. 
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ʊɽʂʉʊ 5.3. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ: 

a) ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʣʘ ʮʝʣʷʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ; 

b) ʚʢʣʶʯʘʣʘ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʦ 
ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

c) ʩʦʟʜʘʚʘʣʘ ʦʩʥʦʚʳ ʜʣʷ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʠ 
ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

d)ʙʳʣʘ ʜʦʚʝʜʝʥʘ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʦʥʷʪʥʘ ʝʤʫ; 

e) ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʣʘʩʴ ʥʘ ʧʦʩʪʦʷʥʥʫʶ 
ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʴ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʋʉʊɸʅʆɺʃɽʅʀɽ 

ʅɸʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ɼɺʀɾɽʅʀʗ ʀ 

ʆʇʈɽɼɽʃɽʅʀɽ ʅɸʄɽʈɽʅʀʁ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪ 

ʫʪʚʝʨʜʠʪʴ ʚ ʚʠʜʝ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʇʦʣʠʪʠʢʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʦʥʘ ʤʦʛʣʘ ʙʳʪʴ ʜʦʚʝʜʝʥʘ ʜʦ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʠ ʝʝ ʚʳʧʦʣʥʠʤʦʩʪʴ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʤʦʞʥʦ ʙʳʣʦ ʦʪʩʣʝʜʠʪʴ ʠ 

ʩʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴ. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʟʘʷʚʣʷʝʪ ʦ 

ʥʘʤʝʨʝʥʠʷʭ ʠ ʩʠʩʪʝʤʝ ʚʟʛʣʷʜʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʜʘʥʥʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ. ɺ ʵʪʦʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʥʘ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʡ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʦʡ. ʇʦʩʣʝ ʪʦʛʦ ʢʘʢ ʚʳʨʘʙʦʪʘʥʳ 

ʦʙʱʝʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘʤʝʨʝʥʠʡ, ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʚʟʛʣʷʜʦʚ ʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʵʪʠʤ 

ʧʫʥʢʪʦʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʩʦʟʜʘʝʪʩʷ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʆʥʦ ʜʘʝʪ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʧʨʦʩʪʳʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳ ʪʠʧʘ: çʇʨʠʝʤʣʝʤʘ ʣʠ ʪʘʢʘʷ 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ?è, çʅʘʮʝʣʝʥʘ ʣʠ 

ʦʥʘ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ?è ʠ ʪ.ʧ. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʫʶ 

ʦʩʥʦʚʫ ʜʣʷ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʠ ʠ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʘ ʮʝʣʝʡ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʳʣʘ ʮʝʣʝʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʡ ʠ 

ʨʝʘʣʴʥʦʡ, ʦʥʘ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʜʦʚʝʜʝʥʘ ʜʦ 

ʚʩʝʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʦʥʷʪʘ 

ʠʤʠ. ʅʦʚʘʷ ʚʝʨʩʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ 

ʟʘʜʘʯʫ ʰʠʨʝ ʠ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, 

ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʢʦʪʦʨʳʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʦʚʝʩʪʠ 

ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʜʦ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ, ʚʥʝʜʨʠʪʴ ʝʝ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ð ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʝʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 
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ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʤʦʞʝʪ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴʩʷ ʪʘʢʞʝ ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʧʨʦʝʢʪʘʤ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʦʥʘ 

ʜʦʣʞʥʘ ʩʣʫʞʠʪʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʜʣʷ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ 

ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ ʝʛʦ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʤʦʞʝʪ ʪʘʢʞʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ 

ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʩʚʷʟʝʡ ʚʥʫʪʨʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ ʮʝʣʦʤ. 

ʊɽʂʉʊ 5.4. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

5.4.1. ʎʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʮʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʪʝ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ [7.1 ʘ)], ʙʳʣʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ ʠ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʫʨʦʚʥʷʭ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʎʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʠʟʤʝʨʠʤʳʤʠ ʠ 

ʩʦʛʣʘʩʫʝʤʳʤʠ ʩ ʧʦʣʠʪʠʢʦʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʋʉʊɸʅʆɺʃɽʅʀɽ ʎɽʃɽʁ ɺ 

ʆɹʃɸʉʊʀ ʂɸʏɽʉʊɺɸ 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ ʨʫʩʣʝ ʦʙʱʝʛʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʘ ʠʤʝʥʥʦ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʪʘʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʤʦʞʝʪ ʩʦ ʚʨʝʤʝʥʝʤ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʤʫ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʨʘʙʦʪʳ ʚʩʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚʦʟʣʘʛʘʝʪ ʥʘ ʚʳʩʰʠʭ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʠʭ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʝ ʟʘ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤʠ. ʆʥ ʜʦʧʦʣʥʷʝʪ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʡ ʧʫʥʢʪ 5.3. ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʢ ʚʳʨʘʙʦʪʢʝ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʢʦʪʦʨʦʡ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʮʝʣʠ. ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʪʘʢʠʝ ʮʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʜʜʘʝʪʩʷ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʶ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ 

ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʧʦʜʢʨʝʧʣʝʥʳ 

ʟʘʜʘʯʘʤʠ, ʨʝʰʘʝʤʳʤʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʫʨʦʚʥʷʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʕʪʠ ʮʝʣʠ ʜʦʣʞʥʳ ʪʘʢʞʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʤ ʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠ ʟʘʜʘʯʘʤ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʝʝ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ɺʩʝ ʵʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʮʝʣʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʨʝʘʣʠʩʪʠʯʥʳʤʠ ʠ ʢʘʩʘʪʴʩʷ ʜʦʩʪʠʞʠʤʳʭ ʠ 

ʧʦʜʜʘʶʱʠʭʩʷ ʠʟʤʝʨʝʥʠʶ ʪʘʢʠʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, ʢʘʢ: 
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Å ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ 

ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʤ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʠ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ ð 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ 

ʦʭʨʘʥʳ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ; 

Å ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ; 

Å ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʦʡ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ; 

Å ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʫ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʫʩʣʫʛ; 

Å ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʧʦʤʦʱʠ ʚ ʚʳʷʚʣʝʥʠʠ ʠ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ; 

Å ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʟʘʢʘʟʦʚ; 

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʨʳʥʦʯʥʳʭ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ. 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʮʝʣʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʪʝ ʦʙʣʘʩʪʠ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʚʳʛʦʜ ʜʣʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ʢʘʢ 

ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

(ʛʣʘʚʥʳʡ ʩʤʳʩʣ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʣʶʙʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ), ʪʘʢ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ. 

ʆʙ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ɽʩʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʮʝʣʠ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʪʦ ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʩʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʪʴʩʷ ʩ 

ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʤʠ ʮʝʣʷʤʠ ʜʣʷ ʚʩʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ 

ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʕʪʠ ʮʝʣʠ ʦʙʳʯʥʦ 

ʙʦʣʝʝ ʩʧʝʮʠʬʠʯʥʳ ʠ ʢʘʩʘʶʪʩʷ ʪʝʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʳʤ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ 

ʩʜʘʯʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʠ ʪʝʭ ʮʝʣʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʪʘʚʠʪ 

ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʟʘʢʘʟʯʠʢ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʣʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʪʦ ʦʪ ʥʝʝ ʤʦʞʝʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ: 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʮʝʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʙʳʣʠ 
ʨʝʘʣʠʩʪʠʯʥʳʤʠ ʠ ʤʦʛʣʠ ʙʳʪʴ 

ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʳ ʚ ʟʘʜʘʯʠ, ʩʪʦʷʱʠʝ ʥʘ 

ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʷʭ ʚʥʫʪʨʠ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʢʘʢʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʟ ʪʝʭ, 
ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʦʚʣʝʯʝʥʳ ʚ ʧʨʦʝʢʪ, ʜʦʣʞʥʳ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʠʟʤʝʨʠʤʳʝ ʮʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʦʙʱʝʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ 

ʮʝʣʦʤ; 

Å ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʵʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʣʠ ʩʚʦʠ ʮʝʣʠ; 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʚʢʣʶʯʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʵʪʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ 
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ʚ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʟʘʜʘʯ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 5.6). ʏʪʦʙʳ 

ʩʪʘʚʠʪʴ ʨʝʘʣʴʥʳʝ ʮʝʣʠ ʠ ʠʤʝʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʪʩʣʝʜʠʪʴ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʚ ʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʥʘ ʨʘʥʥʠʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʢʘʢʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʳ ʜʣʷ 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʊɽʂʉʊ ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 5.4.2. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ: 

a) ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 
ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʭ 

ʚ ʧ. 4.1, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

b)ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʚ ʥʝʝ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʂɸʂ ɼʆʉʊʀʏʔ 

ʇʆʉʊɸɺʃɽʅʅʓʍ ʎɽʃɽʁ ɺ 

ʆɹʃɸʉʊʀ ʂɸʏɽʉʊɺɸ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʧʦʩʚʷʱʝʥ ʚʦʧʨʦʩʘʤ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʚʳʩʰʝʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ, ʢʘʢ 

ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʘ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʘ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʠ ʢʘʢ ʦʥʘ ʜʦʣʞʥʘ 

ʜʚʠʛʘʪʴʩʷ ʚ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʩʪʦʷʱʠʭ ʧʝʨʝʜ 

ʥʝʶ ʮʝʣʝʡ. 

ʋʩʪʘʥʦʚʠʚ, ʢʘʢʠʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʨʘʙʦʪ 

ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʥʘʜʦ ʠʭ 

ʩʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ, ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʚʳʷʚʠʪʴ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʤʠ 

ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʪʝʭ V ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʠʤʝʶʪ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ ʙʠʟʥʝʩʫ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ: 

Å ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʧʣʘʥʳ 
ʨʝʩʫʨʩʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ; 

Å ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʨʘʙʦʪ; 

Å ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʠ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʳ; 

Å ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ; 

Å ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʜʦʨʘʙʦʪʦʢ; 

Å ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ. 
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ʇʨʦʮʝʩʩ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʝʪʩʷ ʠ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪʩʷ ʚʳʩʰʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ, 

ʢʦʪʦʨʦʝ ʜʦʣʞʥʦ ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʧʨʠʥʷʪʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, 

ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ ʠ ʜʘʶʪ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʠʭ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ (ʵʪʦ ʤʦʞʝʪ ʩʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʯʘʩʪʴ 

ʬʫʥʢʮʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʫʥʢʪʦʤ 5.6). ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚʚʦʜʠʪ ʪʘʢʞʝ ʧʦʥʷʪʠʝ 

çʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠè, ʪ. ʝ. 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʯʝʨʝʟ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʭ 

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʤʦʛʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʨʘʙʦʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʵʪʠʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ ʤʦʛʫʪ 

ʢʘʩʘʪʴʩʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʪ. ʜ. 

(ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʥʝʠʟʙʝʞʥʦ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.) ʂʘʢ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʦʪʥʦʩʷʱʫʶʩʷ ʢ ʧʨʦʝʢʪʫ? 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ - ʚʘʞʥʘʷ ʩʦʩʪʘʚʥʘʷ ʯʘʩʪʴ 

ʣʶʙʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʆʙʳʯʥʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʦʪʜʝʣʴʥʦʤʫ 

ʧʨʦʝʢʪʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʫʶʪ ʚ ʚʠʜʝ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʣʘʥʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 

7.1). 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʝʡ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʝʛʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ, ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ: 

Å ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʠ ʮʝʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 
ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

Å ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ 
ʧʨʦʝʢʪʘ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʳʝ ʚ 

ʚʠʜʝ ʧʦʜʜʘʶʱʠʭʩʷ ʠʟʤʝʨʝʥʠʶ ʮʝʣʝʡ; 

Å ʮʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ ʚʩʝʭ 
ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʝ ʨʦʣʠ, 

ʬʫʥʢʮʠʠ, ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʠ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ 

ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʩʧʦʩʦʙʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʩʚʷʟʷʤʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʝ ʤʝʪʦʜʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʦʪʨʘʞʘʶʱʠʝ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʠ ʩʧʦʩʦʙʳ ʦʙʤʝʥʘ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ; 

Å ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 
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Å    ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʭʦʜʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʡ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʦʪʨʘʞʝʥʳ ʚ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ 

ʧʣʘʥʘʭ ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʊɽʂʉʊ 5.5. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ  ʠ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ 

5.5.1. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ 

ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, 

ʯʪʦʙʳ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʙʳʣʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʠ ʜʦʚʝʜʝʥʳ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ   ʂʊʆ ʀ ʏɽʄ ɿɸʅʀʄɸɽʊʉʗ 
ɺʳʷʩʥʝʥʠʝ ʪʦʛʦ, ʢʪʦ ʠ ʯʝʤ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ð ʦʩʥʦʚʥʘʷ ʟʘʜʘʯʘ ʧʨʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʅʘʜʦ ʪʦʯʥʦ ʟʥʘʪʴ, ʢʘʢʠʝ ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʢʘʢ ʦʥʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʳ ʧʨʠ 

ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʚʳʭʦʜʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ - 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ. ʅʫʞʥʦ ʪʘʢʞʝ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩ 

ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ. ɼʣʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʠʭ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʝʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ, ʚ ʥʠʭ 

ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʭ, ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʦʣʝʟʥʳʤʠ 

ʪʘʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ, ʢʘʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʢʘʨʪʳ, ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ 

ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ, ʛʨʘʬʠʢʠ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʢʘʨʪʳ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʠʟʫʯʠʪʴ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ ʠ ʦʮʝʥʠʪʴ, 

ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʦʥʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤ ʬʫʥʢʮʠʷʤ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʧʦʪʦʢʘʤ. ʆʩʦʙʦʝ 

ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʥʘʜʦ ʫʜʝʣʠʪʴ 

ʜʫʙʣʠʨʦʚʘʥʠʶ ʬʫʥʢʮʠʡ ʠ ʠʤʝʶʱʠʤʩʷ 

ʫʧʫʱʝʥʠʷʤ. ʇʦʩʣʝ ʪʦʛʦ ʢʘʢ ʟʘʜʘʯʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʠʭ ʨʝʰʝʥʠʝ 

ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʘ ʚ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʠʣʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷʭ ʨʘʙʦʪ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʫʩʪʨʘʥʝʥʳ ʜʫʙʣʠʨʫʶʱʠʝ 

ʬʫʥʢʮʠʠ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ 

ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ. 

ʅʫʞʥʦ ʪʘʢʞʝ ʚʳʷʩʥʠʪʴ, ʢʘʢʠʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʚʳʧʦʣʥʷʶʪʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʤʝʨʳ ʜʣʷ 
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ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʙʳʣʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʦʪʨʘʞʝʥʳ ʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʣʠʩʴ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʩʪʘʜʠʷʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʩʤ. ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 

ɸ).  

ʊɽʂʉʊ 5.5.2. ʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ 

ʥʘʟʥʘʯʠʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ ʠʟ ʩʦʩʪʘʚʘ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ 

ʜʨʫʛʠʭ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ ʜʦʣʞʝʥ ʥʝʩʪʠ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʠʤʝʪʴ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ, 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʶʱʠʝʩʷ ʥʘ: 

a) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʪʨʝʙʫʝʤʳʭ 

ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

b) ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʦʚ ʚʳʩʰʝʤʫ 
ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ ʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ; 

c)ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʶ 

ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʧʦ ʚʩʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.   

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ɺ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʚʢʣʶʯʝʥʦ 

ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʩʚʷʟʠ ʩ ʚʥʝʰʥʠʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ, ʢʘʩʘʶʱʠʤʩʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʂʊʆ ʉʃɽɼʀʊ ɿɸ 

ʌʋʅʂʎʀʆʅʀʈʆɺɸʅʀɽʄ 

ʉʀʉʊɽʄʓ ʄɽʅɽɼɾʄɽʅʊɸ 

ʂɸʏɽʉʊɺɸ 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʆʥʦ ʦʙʷʟʘʥʦ ʟʘʢʨʝʧʠʪʴ ʟʘ 

ʢʝʤ-ʣʠʙʦ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʝ 

ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʚ ʨʘʙʦʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʠ ʦʪʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʦ ʝʝ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ. 

ʐʘʥʩʳ ʥʘ ʫʩʧʝʭ ʣʶʙʦʛʦ ʥʦʚʦʛʦ ʥʘʯʠʥʘʥʠʷ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʩʥʠʞʘʶʪʩʷ, ʝʩʣʠ ʥʝʪ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘ, ʭʦʨʦʰʦ ʚ ʥʝʤ ʨʘʟʙʠʨʘʶʱʝʛʦʩʷ ʠ 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʛʦ ʟʘ ʥʝʛʦ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʫʩʧʝʰʥʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʱʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩʷ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʫʝʪʩʷ ʠ ʧʦʵʪʦʤʫ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʚʥʠʤʘʥʠʷ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ð 

ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦ 

ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʠʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʩʠʩʪʝʤʫ ʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʳ ʟʘ ʦʜʥʠʤ ʯʝʣʦʚʝʢʦʤ ð  

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. ʆʜʥʘʢʦ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʠ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ 

ʯʝʣʦʚʝʢ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʭ ʵʪʫ 

ʨʦʣʴ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʨʘʟʥʳʤ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠʣʠ ʢ ʨʘʟʥʳʤ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ 

ʠʤ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʠ ʢʘʥʘʣʳ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʯʝʪʢʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ. ɺ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ (ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʡ 

ʚ ʤʘʩʰʪʘʙʘʭ ʚʩʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʪʜʝʣʴʥʦʛʦ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ) 

ʤʦʞʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʜʨʫʛʠʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʠ 

ʠʤʝʪʴ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ, ʜʝʣʘʶʱʠʭ 

ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ. ɺ ʵʪʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ 

ʜʦʣʞʝʥ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʪʴ ʤʝʭʘʥʠʟʤ, 

ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʶʱʠʡ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʵʪʠʭ 

ʣʶʜʝʡ ʦʙ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʠʤʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʤʝʨ ʧʦ ʝʝ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʠʭ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ. 

ɺ ʥʝʙʦʣʴʰʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʤʦʞʝʪ ʩʘʤ ʚʝʩʪʠ ʚʩʶ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ ʠ ʦʙʫʯʘʪʴ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʩʦʯʝʪʘʷ ʵʪʠ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʩ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʜʨʫʛʠʭ ʬʫʥʢʮʠʡ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʆʙʳʯʥʦ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʝʡ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʥʘʟʥʘʯʘʝʪʩʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, 

ʢʦʦʨʜʠʥʠʨʫʶʱʠʡ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʡ ʝʝ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʘʥʘʣʠʟ. ʆʥ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ ʟʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ - ʟʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝʤ ʤʝʞʜʫ ʚʩʝʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ, ʠ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʫ ʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɺ ʵʪʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʩʚʦʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʝ ʟʘ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʥʳʭ ʟʘ ʥʠʤʠ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʯʘʩʪʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

5.5.3. ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʦʙʤʝʥ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʙʳʣʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʂɸʂ ʆɹɽʉʇɽʏʀʊʔ 

ʀʅʌʆʈʄʀʈʆɺɸʅʅʆʉʊʔ 

ʇɽʈʉʆʅɸʃɸ 

ʕʪʦʪ ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʥʦʚʦʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ. ʆʥ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʜʣʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠ- 
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ʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʥʝʡ ʜʦʣʞʥʳ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚʩʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʝʡ (ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʝʝ ʦʪʜʝʣʝʥʠʡ, 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ). ɼʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʵʪʦʛʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ, ʯʪʦʙʳ ʚʩʝ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʙʳʣʠ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʳ ʦ 

ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʤʝʪʦʜʠʢʘʭ, 

ʢʦʪʦʨʳʤ ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʩʣʝʜʦʚʘʪʴ. ʀ ʯʪʦʙʳ 

ʦʥʠ ʟʥʘʣʠ, ʧʦʯʝʤʫ ʚʘʞʥʳ ʵʪʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ. 

ʕʪʦʪ ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ ʪʘʢʞʝ ʦʪ 

ʚʳʩʰʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʙʤʝʥʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʤʝʞʜʫ ʚʩʝʤʠ ʫʨʦʚʥʷʤʠ ʚ 

ʦʙʦʠʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ. ɼʘʥʥʳʡ ʧʦʜʧʫʥʢʪ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥ ʩ ʧʦʜʧʫʥʢʪʦʤ 6.2.2. 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ, ʦʩʚʝʜʦʤʣʝʥʥʦʩʪʴ ʠ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʧʦʤʠʤʦ 

ʧʨʦʯʝʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʚʩʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʧʦʥʠʤʘʣʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʠ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʩʚʦʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʠ ʪʦ, ʢʘʢ ʵʪʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝʤ ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢʞʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, 

ʯʪʦʙʳ ʮʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʙʳʣʠ 

ʠʟʚʝʩʪʥʳ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʙʳʣʠ 

ʧʦʥʷʪʳ ʚʩʝʤʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ. ʅʦ ʚʝʜʴ 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʤʝʞʜʫ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʫʞʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ! ʂ 

ʩʦʞʘʣʝʥʠʶ, ʭʦʨʦʰʠʝ ʜʝʣʦʚʳʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ 

ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʙʳʚʘʶʪ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʨʝʜʢʦ. ʆʙʳʯʥʦ ʦʥʠ ʥʝ ʩʪʦʣʴ ʭʦʨʦʰʠ, ʢʘʢ 

ʵʪʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʚʳʩʰʝʤʫ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ. 

ʅʘ ʩʦʙʨʘʥʠʷʭ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ 

ʭʦʨʦʰʠʭ ʜʝʣʦʚʳʭ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʳʯʥʦ ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʛʣʘʚʥʳʤ 

ʧʨʝʧʷʪʩʪʚʠʝʤ ʥʘ ʧʫʪʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʝʝ ʨʘʙʦʪʳ. ɹʦʣʴʰʘʷ 

ʦʰʠʙʢʘ - ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʠ ʤʝʞʜʫ ʣʶʜʴʤʠ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪ 

ʩʘʤʠ ʧʦ ʩʝʙʝ ʠʣʠ ʯʪʦ ʣʶʜʠ ʩʘʤʠ ʥʘʡʜʫʪ 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʜʦʙʳʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ɺʘʞʥʦ 

ʠʤʝʪʴ ʚ ʚʠʜʫ, ʯʪʦ ʥʘʣʘʞʠʚʘʥʠʝ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʝʡ ʪʨʝʙʫʝʪ ʙʦʣʴʰʠʭ ʫʩʠʣʠʡ ʢʘʢ 

ʥʘ ʵʪʘʧʝ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ, ʪʘʢ ʠ ʥʘ 

ʵʪʘʧʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, 

ʧʦʦʱʨʷʶʱʝʡ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʝ ʦʙʱʝʥʠʝ 

ʤʝʞʜʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ. ʂʘʢʠʝ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʤʦʞʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ? 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʪʨʝʥʠʨʦʚʦʯʥʳʭ ʟʘʥʷʪʠʡ, ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʙʶʣʣʝʪʝʥʝʡ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʦʙʨʘʥʠʡ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʙʳʪʴ 

ʚ ʢʫʨʩʝ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʠʭ ʩʦʙʳʪʠʡ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʢʪʘʞʘ ʚʥʦʚʴ ʧʨʠ- 
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ʥʷʪʳʭ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʣʶʜʝʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʧʨʦʩʪʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʦʡ ʠ ʷʩʥʦ ʠʟʣʦʞʝʥʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʦʡ ʩ ʩʠʩʪʝʤʦʡ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʙ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʤʦʞʥʦ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʪʴ ʯʝʨʝʟ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥrʝ ʙʶʣʣʝʪʝʥʠ ʠ ʟʘʧʠʩʢʠ, ʥʘ 

ʩʦʙʨʘʥʠʷʭ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘ, ʯʝʨʝʟ ʦʪʯʝʪʳ, 

ʮʠʨʢʫʣʠʨʫʶʱʠʝ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʂʘʢʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʘʝʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʙ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ? 

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʙʳʣʘ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʘ ʦʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 8.2.2). ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʦʜʦʙʥʦʡ 

ʦʮʝʥʢʠ (ʠʣʠ ʘʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʚʰʠʭʩʷ ʘʫʜʠʪʦʚ) 

~ ʦʜʠʥ ʠʟ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʆʪʯʝʪʳ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʘ ʠʣʠ ʩʚʦʜʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʤʦʛʫʪ ʩʘʤʠ ʧʦ ʩʝʙʝ ʙʳʪʴ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʤ 

ʩʧʦʩʦʙʦʤ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚʳʩʰʠʭ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʤʦʞʝʪ 

ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ ʧʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʳʤ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴ 

ʙʦʣʝʝ ʯʝʪʢʦ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʨʘʙʦʯʠʝ ʛʨʫʧʧʳ. 

ɼʨʫʛʠʤʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʤʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ: 

Å ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷʭ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʯʠʩʣʘ ʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ; 

Å ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 
ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 5.4.1); 

Å ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ 
ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

Å ʚʳʚʦʜʳ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ 
ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. 

ʊɽʂʉʊ 5.6. ɸʥʘʣʠʟ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

5.6.1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʯʝʨʝʟ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʠʥʪʝʨʚʘʣʳ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʝʝ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ 

ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ, ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ ʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ. ɺ ʘʥʘʣʠʟ ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʦʮʝʥʢʫ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ 

ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʠ 

ʮʝʣʷʭ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɿʘʧʠʩʠ ʦʙ 

ʘʥʘʣʠʟʝ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ (4.2.4). 
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ʄɽʅɽɼɾʄɽʅʊɸ ʂɸʏɽʉʊɺɸ? 

ɸʥʘʣʠʟ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʫʶ, 

ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʫʶ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ ʦʮʝʥʢʠ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʠ ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʧʝʨʠʦʜʠʯʥʦʩʪʴ ʪʘʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʘ ʟʘʨʘʥʝʝ ʠ ʚ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʝʛʦ ʜʦʣʞʥʳ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚʳʩʰʠʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʣʠ ʝʝ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ 

ʦʪ ʪʦʛʦ, ʢʘʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪʩʷ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʥʘʮʝʣʝʥ ʥʘ ʠʟʫʯʝʥʠʝ ʪʝʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʶʪ ʫʯʘʩʪʠʝ 

ʚʳʩʰʠʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ. ʂʪʦ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ 

ʚʳʩʰʝʤʫ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ? ɸʥʘʣʠʟ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʚʳʩʰʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʫʯʘʩʪʠʝ 

ʚ ʥʝʤ ʠʤʝʥʥʦ ʪʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʩʪʦʠʪ 

ʥʘ ʚʝʨʰʠʥʝ ʠʝʨʘʨʭʠʠ, ʘ ʠʤʝʥʥʦ: 

Å ʧʨʠ ʘʥʘʣʠʟʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ - ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ-

ʨʘʩʧʦʨʷʜʠʪʝʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; 

Å ʧʨʠ ʘʥʘʣʠʟʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 
ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ - ʝʛʦ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʠʣʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ; 

Å ʧʨʠ ʘʥʘʣʠʟʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 
ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ - ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʠʣʠ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ɻʣʘʚʥʳʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʝ ʟʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʪʘʢʞʝ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʴʩʷ 

ʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʅʦ ʤʳ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʤ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ 

ʥʘ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʷʭ! ɺ ʢʨʫʧʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʠʣʠ ʧʨʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʢʨʫʧʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʘʥʘʣʠʟ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʤʦʞʝʪ 

ʙʳʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥ ʧʦ çʢʘʩʢʘʜʥʦʤʫè 

ʧʨʠʥʮʠʧʫ, ʪ. ʝ. ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʜʝʣʘʥʥʳʝ ʩ 

ʨʘʟʥʦʡ ʧʝʨʠʦʜʠʯʥʦʩʪʴʶ ʘʥʘʣʠʟʳ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʮʝʣʦʤ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʘʥʘʣʠʟʦʚ ʠ 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʠʭ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʘʥʘʣʠʟ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʝʞʝʤʝʩʷʯʥʦ ʩ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʦʡ ʦʪʯʝʪʘ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʤʦʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʶ ʧʨʦʝʢʪʘ. ɽʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʩʣʫʞʘʪ ʪʘʢʞʝ ʠʩʭʦʜʥʳʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ ʜʣʷ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʨʝʞʝ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʘʟ 

ʚ ʢʚʘʨʪʘʣ. ʕʪʦʪ ʘʥʘʣʠʟ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, 

ʜʘʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʛʦ 

ʝʞʝʛʦʜʥʦ. 
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ʅʫʞʝʥ ʣʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʡ 

ʧʨʘʚʠʣʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ? 

ʍʦʪʷ ʘʥʘʣʠʟ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʥʝ 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʯʠʩʣʫ ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʜʣʷ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

çʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢè, ʪʝʤ ʥʝ 

ʤʝʥʝʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʱʠʡ ʵʪʦʪ 

ʧʨʦʮʝʩʩ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʜʦʣʞʝʥ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ: 

Å ʯʘʩʪʦʪʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ; 

Å ʧʦʚʝʩʪʢʫ ʜʥʷ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʘʥʘʣʠʟʘ; 

Å ʩʧʠʩʦʢ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ; 

Å ʩʧʦʩʦʙ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ 
ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ; 

Å ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʟʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ 
ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ; 

Å ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʜʣʷ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʷ 
ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʚʥʝʧʣʘʥʦʚʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʊɽʂʉʊ 5.6.2. ɺʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ɺʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʜʦʣʞʥʳ ʚʢʣʶʯʘʪʴ 

ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ: 

a) ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʫʜʠʪʦʚ (ʧʨʦʚʝʨʦʢ); 

b) ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʦʪ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

c) ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 
ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

d) ʩʪʘʪʫʩ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʠ 
ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ; 

e) ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʚʳʪʝʢʘʶʱʠʝ 

ʠʟ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ; 

f) ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʣʠ ʙʳ 
ʧʦʚʣʠʷʪʴ ʥʘ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

ʜ) ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʘ ʪʦ, 

ʯʪʦ ʫʩʧʝʰʥʦʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʥʘʣʠʯʠʷ 

ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳʭ ʩʦʜʝʨʞʘʪʝʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʦ 

ʪʦʤ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʭʦʨʦʰʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʝʪ 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʝʛʦ ʩʣʝʜʫʝʪ ʭʦʨʦʰʦ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʠʪʴ. ʆʙʳʯʥʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʠʪʝʣʴʥʫʶ 

ʨʘʙʦʪʫ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʚʳʩʰʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʨʝʰʝʥʠʡ, 

ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʭ ʥʘ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʜʘʥʥʳʭ. ɺ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 5.6.2 ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʳ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ 

ʪʘʢʠʭ ʜʘʥʥʳʭ. ʕʪʠ ʜʘʥʥʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʳ ʜʣʷ 
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ʧʦʚʪʦʨʥʦ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ ʪ. ʜ. 

ʂʘʢʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʩʣʝʜʫʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʚ ʧʦʚʝʩʪʢʫ 

ʜʥʷ ʩʦʚʝʱʘʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ? ʇʦʚʝʩʪʢʘ ʜʥʷ ʪʘʢʠʭ 

ʩʦʚʝʱʘʥʠʡ ʦʙʳʯʥʦ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳ (ʥʦ ʥʝ ʩʚʦʜʠʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʢ ʥʠʤ): 

Å ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʝ ʫʩʧʝʭʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʥʘ 

ʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʧʨʦʝʢʪʘ); 

Å ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 
ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, 

ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʠ 

ʦʞʠʜʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

Å ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʴ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʚʳʜʝʣʷʝʤʳʭ 

ʜʣʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʝʶ; 

Å ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʘʫʜʠʪʘ; 

Å ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʫʜʠʪʘ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʛʦ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʠʣʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʤʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ; 

Å ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʣʶʙʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʠʣʠ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʡ ʚ ʭʘʨʘʢʪʝʨʝ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ 

ʨʘʙʦʪ; 

Å ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʤʝʪʦʜʘʭ 

ʨʘʙʦʪʳ (ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʳʭ ʥʦʚʦʡ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʝʡ); 

Å ʜʘʥʥʳʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ; 

Å ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʭ, ʟʘʢʦʥʘʭ, 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʷʭ, ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʠ ʪ. ʧ. 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʪʝʥʜʝʥʮʠʡ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ 
ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʣʶʙʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ; 

Å ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʭ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʠʣʠ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ (ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʩʪʦʝʚ ʠ ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʥʠʤʠ 

ʟʘʪʨʘʪ); 

Å ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʴ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

Å ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ʪʝʢʩʪ 5.6.3. ɺʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ɺʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʜʦʣʞʥʳ ʚʢʣʶʯʘʪʴ 

ʚʩʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ: 

a) ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ 
ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʝʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

b)ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩʦʛʣʘʩʥʦ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

c) ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʨʝʩʫʨʩʘʭ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʦʬʦʨʤʣʷʶʪ ʚ ʚʠʜʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, 

ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʜʘʥʥʳʝ: 

Å ʜʘʪʫ ʠ ʤʝʩʪʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ; 

Å ʦʙʲʝʢʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ (ʩʠʩʪʝʤʘ ʚ ʮʝʣʦʤ ʠʣʠ 
ʝʝ ʯʘʩʪʴ); 

Å ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ (ʬʘʤʠʣʠʠ ʠ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ); 

Å ʧʨʦʪʦʢʦʣ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʫʝʤʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʠ 
ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʝ ʟʘ ʠʭ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʩ 

ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ. 

ʆʙʳʯʥʦ ʵʪʦʪ ʦʪʯʝʪ ʦʬʦʨʤʣʷʶʪ ʚ ʚʠʜʝ 

ʧʨʦʪʦʢʦʣʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʷ, ʥʦ ʚ ʥʝʙʦʣʴʰʠʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʚʦʟʤʦʞʝʥ ʠʥʦʡ ʧʦʜʭʦʜ. 

ʄʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʧʨʦʩʪʘʷ 

ʟʘʧʠʩʴ ʚ ʜʥʝʚʥʠʢʝ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ. 

ʆʙʩʫʞʜʘʶʪʩʷ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʠ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, 

ʪʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʨʝʙʫʶʪ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʣʠ 

ʦʜʦʙʨʝʥʠʷ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʚʳʩʰʝʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʝ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ, ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʧʦʣʠʪʠʢʝ, 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʜʠʪʝʣʴʥʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʝ 

ʢʘʧʠʪʘʣʴʥʳʭ ʚʣʦʞʝʥʠʡ. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

ʟʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʜʨʫʛʠʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʘʥʘʣʠʟʘ, ʦʙʳʯʥʦ ʚʦʟʣʘʛʘʶʪ ʥʘ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ. 

ʆʪʯʝʪʳ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ð ʚʘʞʥʘʷ ʩʦʩʪʘʚʥʘʷ 

ʯʘʩʪʴ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ, 

ʦʥʠ ʩʦʜʝʨʞʘʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʜʣʷ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʘʥʘʣʠʟʦʚ. 
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ʊʝʢʩʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 6. ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʇʦʷʩʥʝʥʠʷ ʦʙʱʝʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ 
ʉɸʄɸʗ ʉʆɺɽʈʐɽʅʅɸʗ 

ʉʀʉʊɽʄɸ ʄɽʅɽɼɾʄɽʅʊɸ 

ʂɸʏɽʉʊɺɸ ʅɽ ɹʋɼɽʊ 

ʈɸɹʆʊɸʊʔ, ɽʉʃʀ ʆʅɸ ʅɽ 

ʆɹɽʉʇɽʏɽʅɸ 

ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʋʖʑʀʄʀ 

ʈɽʉʋʈʉɸʄʀ! 

ʈʘʟʜʝʣ 6 ʪʨʝʙʫʝʪ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʣʶʜʴʤʠ, 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤʠ ʠ ʠʥʳʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʜʣʷ ʝʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ ʚʘʞʥʦʩʪʴ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʢʘʢ ʩʦʩʪʘʚʥʦʡ ʯʘʩʪʠ 

ʦʙʱʝʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

ɺʘʞʥʦʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦ ʧʦʜʯʝʨʢʥʫʪʘ ʚʳʜʝʣʝʥʠʝʤ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʚ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʡ ʨʘʟʜʝʣ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ (ʚ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʨʝʜʘʢʮʠʷʭ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʵʪʠʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʦʚʘʣʦ ʠʣʠ 

ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʣʦʩʴ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʧʫʥʢʪʘʭ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʦʩʚʷʱʝʥʥʳʭ ʦʙʫʯʝʥʠʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠʣʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤ). 

ʊɽʂʉʊ 6.1. ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ ʜʣʷ: 

a)ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʚ 

ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʝʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ; 

b)ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ 
ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʇʃɸʅʀʈʆɺɸʅʀɽ ʀ 

ʋɼʆɺʃɽʊɺʆʈɽʅʀɽ 

ʇʆʊʈɽɹʅʆʉʊɽʁ ɺ 

ʈɽʉʋʈʉɸʍ 

ʏʪʦ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ? 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʙʨʘʱʘʝʪ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʜʦʣʞʥʳʝ ʩʨʦʢʠ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʢʘʢ ʜʣʷ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʪʘʢ ʠ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ɺ ʠʭ ʯʠʩʣʦ ʚʭʦʜʷʪ ʚʩʝ 

ʨʝʩʫʨʩʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʚʢʣʶʯʘʷ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʝ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʣʦʱʘʜʠ, 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʠ ʫʩʣʦʚʠʷ 

ʪʨʫʜʘ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʳʣʘ ʚʥʝʜʨʝʥʘ ʪʘʢ, ʢʘʢ ʥʘʤʝʯʝʥʦ, 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ 

ʟʘʨʘʥʝʝ, ʯʪʦʙʳ ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ 

ʨʝʩʫʨʩʘʭ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʠʭ. ʕʪʦ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ 

ʢʘʢ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʪʘʢ ʠ ʢ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʧʨʦʝʢʪʘʤ. ʉʪʘʥʜʘʨʪ 

ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪ, ʠ ʵʪʦ ʚʘʞʥʦ ʧʦʜʯʝʨʢʥʫʪʴ, ʯʪʦ 

ʢ ʨʝʩʫʨʩʥʦʤʫ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʘʜʦ ʦʪʥʦʩʠʪʴʩʷ 

ʩʪʦʣʴ ʞʝ ʩʪʨʦʛʦ ʠ ʟʘʪʨʘʯʠʚʘʪʴ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʥʝ 

ʤʝʥʴʰʝ ʫʩʠʣʠʡ, ʯʝʤ ʧʨʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʈʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʫʩʠʣʠʡ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʥʝʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ. ɽʩʣʠ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, 

ʪʘʢʠʝ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʘʢ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ, 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʪ. ʧ., ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʳ ʢʘʢ ʟʘʜʘʯʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʪʦ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʴ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʜʨʫʛʠʭ ʦʙʣʘʩʪʝʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʠʣʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ, 

ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʠʤʝʪʴ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʳʝ 

ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʫʨʦʚʥʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʵʪʘ ʩʪʦʨʦʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʜʦʣʞʥʘ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʉʣʝʜʫʝʪ ʣʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʠʪʴ 

ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ? 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʥʘʣʠʯʠʷ ʚ ʵʪʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ çʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡè ʤʝʪʦʜʠʢʠ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʤʥʦʛʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʢʨʫʧʥʳʝ, ʦʙʥʘʨʫʞʠʚʘʶʪ, ʯʪʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚʭʦʜʠʪ ʩʦʩʪʘʚʥʦʡ 

ʯʘʩʪʴʶ ʚ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʠʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʥʘʯʠʥʘʷ ʩ 

ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʢʦʥʯʘʷ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʥʝʤʫ. 

ʇʦʵʪʦʤʫ, ʢʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ, ʥʘʜʦ ʩʦʟʜʘʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʠʣʠ ʦʪʨʘʟʠʪʴ 

ʚʦʧʨʦʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚ 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ. 

ʅʦ ʤʳ ʟʘʧʨʘʰʠʚʘʝʤ ʨʝʩʫʨʩʳ ʥʝ ʧʦ ʧʣʘʥʫ, ʘ 

ʧʦ ʤʝʨʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ! 

ʀʟʚʝʩʪʥʦ, ʯʪʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʠ 

ʚʳʠʛʨʳʰʝ ʢʦʥʢʫʨʩʘ ʥʘ ʥʦʚʳʡ ʢʦʥʪʨʘʢʪ, 

ʧʨʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʛʦ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ ʠʣʠ ʧʨʠ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʠ 

ʥʝʧʨʝʜʩʢʘʟʫʝʤrʭ ʚʥʝʰʥʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʪʘʢʠʭ 

ʢʘʢ ʧʦʛʦʜʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. 
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ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ð ʚʘʞʥʝʡʰʠʡ 

ʘʩʧʝʢʪ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ. 

ʇʨʠʥʷʪʘʷ ʚ ʥʝʡ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤ ʩ ʯʘʩʪʳʤʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʩʦʩʪʘʚʘ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʧʨʠʫʯʘʝʪ ʢ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ 

ʘʥʘʣʠʟʫ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. 

ɽʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʧʦʜʦʙʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪ ð ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʟʘʯʘʩʪʫʶ 

ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʳʭ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʚ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʥʝʦʧʳʪʥʦʩʪʴʶ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ, 

ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʩʧʦʩʦʙʥʦʛʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʪʨʝʙʫʝʤʫʶ ʪʦʯʥʦʩʪʴ ʠ ʪ. ʜ. 

ʇʦʵʪʦʤʫ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ ʦʙʣʘʜʘʪʴ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʛʠʙʢʦʩʪʴʶ ʠ ʙʳʩʪʨʦ 

ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʩʪʘʜʠʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʢ ʥʠʤ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: 

ʘ) ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ: 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʩʙʳʪʘ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

Å ʥʘʡʤ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʥʦʚʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

Å ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚ 

ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 
ʧʨʠ ʧʦʜʘʯʝ ʟʘʷʚʦʢ ʜʣʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ 

ʪʝʥʜʝʨʝ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

(ʥʘʧʦʤʥʠʤ, ʯʪʦ çʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ 

ʨʝʩʫʨʩʘʭè ʫʧʦʤʠʥʘʝʪʩʷ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʟʘʜʘʯ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 5.6.3.ʩ. 

ɺʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʙ) ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʧʨʦʝʢʪʘ: 

Å ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʪʝʥʜʝʨʝ; 

Å ʟʘʧʫʩʢ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ; 

Å ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; 

Å ʦʮʝʥʢʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʭ 

ʨʘʟʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʘ ʠʤʝʥʥʦ - 

ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʥʘʣʠʯʠʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʩ ʜʦʣʞʥʳʤ ʫʨʦʚʥʝʤ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ, ʦʮʝʥʢʘ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ ʠ ʪ. ʜ. 

ʊɽʂʉʊ 

ʉʊɸʅɼɸ

ʈʊɸ 

 

Å ʥʘʡʤ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʭʦʜʘ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʘʥʘʣʠʟ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ; 

Å ʦʮʝʥʢʘ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ, ʪ. ʝ. 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ 

ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʫʝʤʳʭ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ 

ʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ. 

ʂʘʢ ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ? ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʩʧʦʩʦʙʘʤʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʠ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʚ ʵʪʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʩʣʫʞʠʪ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ: 

Å ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʭʝʤ ʠ ʩʭʝʤ 
ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ; 

Å ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʭ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ; 

Å ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ; 

Å ʧʣʘʥʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

Å ʧʦʚʝʩʪʦʢ ʜʥʷ ʠ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ 
ʟʘʷʚʦʢ ʥʘ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʪʝʥʜʝʨʘʭ, 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʢʘʨʪ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʟʘʷʚʦʢ; 

Å ʧʦʚʝʩʪʦʢ ʜʥʷ ʠ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ 
ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʢʘʨʪ; 

Å ʧʦʚʝʩʪʦʢ ʜʥʷ ʠ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ ʚʩʪʨʝʯ; 

Å ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʮʝʥʦʢ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ 

ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ. 

(ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʠʟ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʫʞʝ ʙʳʣʦ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʘʭ 5.4.2 ʠ 5.5.1 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ.) 

6.2. ʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ 

6.2.1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʇʝʨʩʦʥʘʣ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʡ ʨʘʙʦʪʫ, 

ʚʣʠʷʶʱʫʶ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʤ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʦʡ, ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʠ 

ʦʧʳʪʦʤ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʇʈɸɺʀʃʔʅʓʁ ʇʆɼɹʆʈ 

ʀʉʇʆʃʅʀʊɽʃɽʁ ɼʃʗ 

ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʋʖʑɽʁ ʈɸɹʆʊʓ 

ʆʯʝʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʛʣʘʚʥʦʝ ʫʩʣʦʚʠʝ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ - 

ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʡ ʧʦʜʙʦʨ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʜʣʷ 

ʚʩʝʭ ʨʘʙʦʪ. ʅʘ ʢʘʢʠʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʵʪʦʪ ʧʫʥʢʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ? 

ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʧʫʥʢʪʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʟʘʧʠʩʘʥʦ, ʯʪʦ 

ʦʥ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʥʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʭ ʨʘʙʦʪʫ, 

ʚʣʠʷʶʱʫʶ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʊʘʢʦʚʳʤʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʚʩʝ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ, ʩ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʆʟʥʘʯʘʝʪ ʣʠ ʵʪʦ, ʯʪʦ ʚʩʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʡʪʠ ʧʝʨʝʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ? 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʦʮʝʥʝʥʳ ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ, ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʷ ʠ ʦʧʳʪʥʦʩʪʴ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʠ ʧʨʦʚʝʨʝʥʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʵʪʠʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʚʠʜʳ ʨʘʙʦʪ 

ʪʨʝʙʫʶʪ ʦʯʝʥʴ ʩʝʨʴʝʟʥʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ 

ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʧʳʪʘ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʦʚ, 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʭ ʟʘ ʥʦʚʳʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ). ʋʨʦʚʝʥʴ ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʦʩʪʠ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʠʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʧʨʦʚʝʨʝʥ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

ʩʚʘʨʱʠʢʦʚ). 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʤʦʞʝʪ ʪʘʢʞʝ ʟʘʚʠʩʝʪʴ ʦʪ 

ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʠʭ ʨʘʙʦʪʦʡ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʦʣʦʜʳʝ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʳ ʤʦʛʫʪ 

ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʴʩʷ ʢ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʩʣʦʞʥʳʭ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʨʠ ʫʩʣʦʚʠʠ, ʯʪʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʭ 

ʨʘʙʦʪʳ ʙʫʜʫʪ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʦʧʳʪʥʳʝ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʠ. 

ʂʘʢ ʧʦʜʪʚʝʨʜʠʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ? ʊʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʝ ʩʧʦʩʦʙʳ 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʵʪʦʛʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʪʘʢʠʝ: 

Å ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʨʘʙʦʪ, 
ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ; 

Å ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʦʮʝʥʢʠ ʠ 
ʠʥʩʪʨʫʢʪʘʞʘ ʥʦ- 
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ʚʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʭ 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ; 

Å ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ 
ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʘʥʘʣʠʟ çʜʝʬʠʮʠʪʦʚ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠè; 

Å ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ. 

ʊɽʂʉʊ 6.2.2. ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ, ʦʩʚʝʜʦʤʣʝʥʥʦʩʪʴ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ: 

a) ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, 

ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʝʛʦ ʨʘʙʦʪʫ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʚʣʠʷʝʪ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

b) ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʠʣʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʜʨʫʛʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ 

ʮʝʣʴʶ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʵʪʠʭ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ; 

c) ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ 
ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʭ ʤʝʨ; 

d) ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʦʩʚʝʜʦʤʣʝʥʥʦʩʪʴ ʩʚʦʝʛʦ 
ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʦʙ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʠ ʠ 

ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʝʛʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʚʢʣʘʜʝ ʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

e) ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 
ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʟʘʧʠʩʠ ʦʙ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ, ʥʘʚʳʢʘʭ ʠ 

ʦʧʳʪʝ (4.2.4). 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʊʈɽɹʆɺɸʅʀʗ ʂ 

ʂʆʄʇɽʊɽʅʊʅʆʉʊʀ 

ʄɽʅʗʖʊʉʗ ʉʆ ɺʈɽʄɽʅɽʄ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʩʥʦʚʘʥ ʥʘ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʤ ʠ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʦʮʝʥʢʘ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʩʪʘʣʘ 

ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʡ ʟʘʜʘʯʝʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. ʋʨʦʚʝʥʴ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ 

ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʜʦʢʘʟʘʥʥʫʶ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʩʚʦʠ 

ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ. ʆʥ ʦʙʳʯʥʦ 

ʩʢʣʘʜʳʚʘʝʪʩʷ ʠʟ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ, 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʦʩʪʠ, ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ ʠ 

ʦʧʳʪʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʪʴ ʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɼʣʷ ʪʦʛʦ 

ʯʪʦʙʳ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʥʘ ʜʦʣʞʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʠ 

ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʥʫʞʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʠ ʦʧʳʪʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴ 

ʠʭ ʩ ʪʝʢʫʱʠʤʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ 

ʩ ʪʝʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʧʦʷʚʠʪʴʩʷ ʜʣʷ 

ʙʫʜʫʱʠʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 
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ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʧʦʨʫʯʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʠ ʜʣʷ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʦʪ 

ʥʠʭ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʠ ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʚʘʞʝʥ ʠʭ ʚʢʣʘʜ ʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʦʙʱʠʭ ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʏʪʦʙʳ ʪʘʢʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʢʘʢ ʧʦʜʙʦʨ ʠ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʠ 

ʦʧʳʪʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʠʤ, 

ʜʘʚʘʣʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʤʦʛʫʪ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʦʮʝʥʢʠ, 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʨʘʙʦʪʳ. ʂʘʢ ʦʮʝʥʠʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ? 
ɼʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ʇʨʦʩʪʝʡʰʠʝ ʬʦʨʤʳ ʦʮʝʥʢʠ 

ʵʪʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ - ʦʧʨʦʩʳ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ ʟʘ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ ʠʭ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʨʘʙʦʪʳ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʦʜʦʙʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʩʣʫʞʠʪʴ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ, ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʜʣʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ. 

ʂʦʩʚʝʥʥʳʤʠ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʘʤʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʜʘʥʥʳʝ, 

ʧʦʣʫʯʘʝʤʳʝ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʢ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʠʭ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʨʷʜʦʤ ʜʨʫʛʠʭ 

ʧʫʥʢʪʦʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʢʦʪʦʨʳʭ, 

ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʷʚʣʷʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

ʚ ʦʙʫʯʝʥʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ʂ ʪʘʢʠʤ ʧʫʥʢʪʘʤ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: S.5.3.     

ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 8.2.2.     

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ 5.6.       ɸʥʘʣʠʟ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʂʘʢʠʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ 

ʤʦʞʥʦ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ? 
ʊʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʝ ʩʧʦʩʦʙʳ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʙ ʠʭ 

ʚʢʣʘʜʝ ʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʪʘʢʠʝ: 

Å ʦʟʥʘʢʦʤʣʝʥʠʝ ʩ ʧʦʣʠʪʠʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠ ʧʨʠʝʤʝ ʥʘ 

ʨʘʙʦʪʫ; 

Å ʩʦʙʨʘʥʠʷ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 
ʧʝʨʝʜ ʥʘʯʘʣʦʤ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʣʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ; 

 

Å ʨʘʙʦʯʠʝ ʩʦʚʝʱʘʥʠʷ ʥʘ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʯʘʩʪʢʘʭ; 

Å ʦʟʥʘʢʦʤʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʩ ʤʝʪʦʜʘʤʠ 
ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ; 

Å ʥʘʛʣʷʜʥʦʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʮʝʣʷʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ ʠʭ ʥʘ ʩʦʙʨʘʥʠʷʭ, 

ʚʳʚʝʰʠʚʘʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʪʨʘʥʩʧʘʨʘʥʪʦʚ ʠ ʧʣʘʢʘʪʦʚ); 

Å ʚʳʜʝʣʝʥʠʝ ʠ ʧʨʝʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʭʦʨʦʰʦ 

ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ; 

Å ʘʢʪʠʚʥʦʝ ʜʦʚʝʜʝʥʠʝ ʜʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʠʯʠʥʘʭ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʠ ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʤʝʨʘʭ ʜʣʷ 

ʠʭ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ; 

Å ʚʢʣʶʯʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 
ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ 

ʧʣʘʥʳ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʪʨʫʜʘ. 

ʊɽʂʉʊ 6.3. ʀʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʀʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

a) ʟʜʘʥʠʷ, ʨʘʙʦʯʝʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʠ 
ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʠʤ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʪʨʫʜʘ; 

b) ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʜʣʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʢʘʢ 
ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ, ʪʘʢ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ); 

c) ʩʣʫʞʙʳ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 
ʪʨʘʥʩʧʦʨʪ ʠʣʠ ʩʚʷʟʴ). 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʆɹɽʉʇɽʏɽʅʀɽ ʉʈɽɼʉʊɺɸʄʀ, 

ʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀɽʄ ʀ ʉɽʈɺʀʉʆʄ 

ʇʫʥʢʪ 6.3 ʫʩʠʣʠʚʘʝʪ ʠ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʫʥʢʪʘ 4.9. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ ʚʝʨʩʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʀʉʆ 9001. ɽʩʣʠ ʚ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʧʨʠʤʝʥʷʣʩʷ ʦʙʦʙʱʝʥʥʳʡ ʪʝʨʤʠʥ 

çʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝè, ʪʦ ʚ ʝʛʦ ʥʦʚʦʡ ʚʝʨʩʠʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʪʘʢʠʝ ʧʦʥʷʪʠʷ ʢʘʢ 

çʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘè, 

çʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘè ʠ çʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ʦʙʱʝʛʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷè. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʚʳʷʚʣʝʥʳ 

ʢʘʢ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʪʘʢ ʠ ʧʨʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ. 
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ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʙʨʘʱʘʝʪ ʦʩʦʙʦʝ 

ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ 

ʩʝʨʚʠʩʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ: 

Å ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ; 

Å ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʧʨʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ ʠ 

ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʠ ʯʝʨʪʝʞʝʡ; 

Å ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, 
ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʜʣʷ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ; 

Å ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʦʝ ʚ 

ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʤʦʱʥʦʩʪʴ ʠ 

ʯʘʩʪʦʪʘ ʚʠʙʨʘʪʦʨʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʧʨʠ 

ʙʝʪʦʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪʘʭ); 

Å ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦ-ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʦʝ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʦʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 7.6); 

Å ʢʦʤʧʣʝʢʪʳ ʟʘʧʘʩʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ ʢ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʶ, ʠʤʝʶʱʝʤʫ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠ 

ʚʘʞʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʕʪʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʠʤʝʶʪ ʦʩʦʙʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʯʘʩʪʢʦʚ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʣʷ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʡ, ʛʜʝ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʪʨʝʙʫʝʤʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ 

ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ ʩʠʣʴʥʦ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʠʩʧʳʪʳʚʘʝʤʳʭ ʦʙʨʘʟʮʦʚ ʠ 

ʪʦʯʥʦʩʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ. 

ʊʝʢʩʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 6.4. ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʨʝʜʘ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʫʶ ʩʨʝʜʫ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ 

ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ 

ʝʶ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ     ʆɹɽʉʇɽʏɽʅʀɽ 

ʂʆʄʌʆʈʊʅʓʍ ʋʉʃʆɺʀʁ ɼʃʗ 

ʈɸɹʆʊʓ 
ʇʫʥʢʪʳ 6.3 ʠ 6.4 ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʟʫʯʘʪʴ ʚʤʝʩʪʝ, 

ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʤʦʛʫʪ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ ʪʨʫʜʥʦʩʪʠ ʚ 

ʥʘʭʦʞʜʝʥʠʠ ʨʘʟʣʠʯʠʡ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ. 

ɺʳʜʝʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʫʥʢʪʘ 6.4 

ʧʨʠʟʚʘʥʦ ʧʦʜʯʝʨʢʥʫʪʴ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʢʦʩʚʝʥʥʳʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ 

ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʤʝʩʪʘʭ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ ʢʣʠʤʘʪʠʯʝʩʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ, 

ʦʩʚʝʱʝʥʥʦʩʪʴ, ʫʜʦʙʩʪʚʦ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʪ. ʧ., ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠ ̫ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ çʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʘè ʙʳʣʘ ʚ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʘ ʚ ʧʫʥʢʪʝ 4.9. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ. ʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʦʪʣʠʯʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʥʦʚʦʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʦʪ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ 

- ʫʞʝʩʪʦʯʝʥʠʝ ʵʪʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. ʂʨʦʤʝ 

ʪʦʛʦ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʵʪʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ ʪʝʧʝʨʴ, 

ʦʯʝʚʠʜʥʦ, ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʳ ʥʘ ʚʩʝ ʚʠʜʳ 

ʪʨʫʜʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ, ʚ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ ʨʝʜʘʢʮʠʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʥʠ ʦʪʥʦʩʠʣʠʩʴ ʪʦʣʴʢʦ ʢ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʫ ʠʣʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʫ. ʏʪʦ ʵʪʦ 

ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ? ɺ ʵʪʦʤ ʧʫʥʢʪʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʝʛʦ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʪʨʫʜʘ 

ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʪʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ, ʚ ʢʘʢʦʡ ʦʥʠ ʚʣʠʷʶʪ 

ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʆʥ 

ʧʨʠʟʳʚʘʝʪ ʜʫʤʘʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʦʙ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʭ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʠ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʭ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ, ʥʦ ʠ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ, ʚ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʨʘʙʦʪʘʪʴ, ʯʪʦʙʳ 

ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʥʫʞʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʠ ʚʨʷʜ ʣʠ ʩʤʦʛʫʪ ʚʳʜʘʚʘʪʴ 

ʭʦʨʦʰʠʡ ʧʨʦʜʫʢʪ, ʝʩʣʠ ʫ ʥʠʭ ʧʘʜʘʶʪ ʢʘʧʣʠ 

ʧʦʪʘ ʩʦ ʣʙʘ ʥʘ ʯʝʨʪʝʞʥʳʝ ʜʦʩʢʠ. ʊʦʥʢʠʝ 

ʙʝʪʦʥʥʳʝ ʜʝʪʘʣʠ ʥʘʯʥʫʪ ʨʘʩʪʨʝʩʢʠʚʘʪʴʩʷ, 

ʝʩʣʠ ʦʥʠ ʙʫʜʫʪ ʦʙʜʫʚʘʪʴʩʷ ʛʦʨʷʯʠʤ ʩʫʭʠʤ 

ʚʦʟʜʫʭʦʤ ʚ ʥʘʯʘʣʝ ʦʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ. ʍʦʨʦʰʘʷ 

ʦʩʚʝʱʝʥʥʦʩʪʴ ʠʤʝʝʪ ʙʦʣʴʰʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ 

ʤʥʦʛʠʭ ʨʘʙʦʪ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, 

ʯʪʦʙʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʠ 

ʫʩʣʦʚʠʷ ʪʨʫʜʘ ʫʯʠʪʳʚʘʣʠʩʴ ʧʨʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʘʫʜʠʪʦʚ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ. ʕʪʦ 

ʩʪʘʥʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤ ʩʧʦʩʦʙʦʤ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ʄʦʞʥʦ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚʢʣʶʯʠʪʴ 

ʧʫʥʢʪʳ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ 

ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʪʨʫʜʘ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ, ʚ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʣʠʩʪʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʜʣʷ 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ. ʇʨʠʤʝʨʳ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʩʣʝʜʫʝʪ ʟʘʜʘʚʘʪʴʩʷ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʦʮʝʥʢʠ ʠ 

ʘʫʜʠʪʦʚ: 

Å ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʣʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʨʘʙʦʪʘʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʚ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

(ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʘ ʚ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʠ, ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʛʨʘʬʠʢ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʪ. 

ʜ.)? 

Å ɺʣʠʷʶʪ ʣʠ ʫʩʣʦʚʠʷ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ 
ʪʘʢʠʝ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʘʢ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʘ, 

ʚʣʘʞʥʦʩʪʴ, ʚʠʙʨʘʮʠʠ, ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʥʘ ʪʦʯʥʦʩʪʴ ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʠʙʦʨʦʚ, 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʦʢʨʘʰʠʚʘʥʠʷ, ʧʦʜʲʝʤʘ ʠ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ? 
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ʉʊɸʅɼ

ɸʈʊɸ 

7.    ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ 

ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

7.1. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʜʦʣʞʥʦ 

ʙʳʪʴ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʦ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʢ 

ʜʨʫʛʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (4.1). 

ʇʨʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, ʝʩʣʠ 

ʵʪʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ: ʘ) ʮʝʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; ʦ) 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

c) ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦ 

ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ, 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʫ, ʢʦʥʪʨʦʣʶ 

ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷʤ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

ʧʨʠʝʤʢʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

d) ʟʘʧʠʩʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʥʘʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 4.2.4. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʵʪʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʝʥ 

ʙʳʪʴ ʚ ʬʦʨʤʝ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ 1. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʡ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(ʚʢʣʶʯʘʷ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ) ʠ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʨʝʜʩʪʦʠʪ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʢ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʨʦʝʢʪʫ ʠʣʠ ʢʦʥʪʨʘʢʪʫ, 

ʤʦʞʝʪ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴʩʷ ʢʘʢ ʧʣʘʥ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ 2. 

ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ ʪʘʢʞʝ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 7.3. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʇʃɸʅʀʈʆɺɸʅʀɽ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ 

ʇʈʆʎɽʉʉɸʄʀ 
ʊʝʨʤʠʥ çʧʨʦʮʝʩʩʳ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠè ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ ʜʣʷ 

ʦʙʦʙʱʝʥʥʦʛʦ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʥʝʢʦʪʦʨʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ. ʆʩʥʦʚʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʚ ʜʘʥʥʦʤ 

ʨʘʟʜʝʣʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʫʜʝʣʝʥʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ 

ʬʫʥʜʘʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʠʥʮʠʧʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ - ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ ʨʘʟʙʨʦʩʘ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʫʩʪʦʡʯʠʚʳʭ ʠ 

ʧʨʠʛʦʜʥʳʭ ʜʣʷ ʤʥʦʛʦʢʨʘʪʥʦʛʦ ʧʦʚʪʦʨʝʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʩʧʦʩʦʙʳ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʚʩʝʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʠ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʙʦʣʝʝ 

ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, 

ʚʪrʝʢʘʶʱʠʭ ʠʟ ʦʙʱʝʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʦʜʧʫʥʢʪʦʤ 5.4.2. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʥʘʜʦ ʜʝʣʘʪʴ, 

ʢʘʢ ʧʨʠʩʪʫʧʘʪʴ ʢ ʨʘʙʦʪʝ, ʢʘʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʜʣʷ 

ʵʪʦʛʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ, ʢʘʢʠʝ ʙʫʜʫʪ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳ 

ʮʝʣʠ ʠʣʠ ʥʘʤʝʯʘʝʤʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʪ. ʝ. ʯʝʤ 

ʙʫʜʫʪ ʠʟʤʝʨʷʪʴʩʷ ʫʩʧʝʭʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʇʨʠ 

ʵʪʦʤ ʥʘʜʦ ʥʘʯʠʥʘʪʴ ʩ ʛʣʘʚʥʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʇʨʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʨʘʙʦʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʠʤʠ ʨʠʩʢʠ. ɺ 

ʧʨʦʩʪʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʠ ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʦʧʳʪʥʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʫʯʝʪ ʨʠʩʢʦʚ - ʩʦʩʪʘʚʥʘʷ ʯʘʩʪʴ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʠ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 

ʠʣʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ. ɺ ʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ 

ʤʦʞʝʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʡ 

ʘʥʘʣʠʟ ʨʠʩʢʦʚ ʩ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʦʪʯʝʪʘ, ʢʦʥʝʯʥʳʤ 

ʠʪʦʛʦʤ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʜʦʣʞʝʥ ʩʪʘʪʴ ʧʣʘʥ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʱʠʭ ʦʙʱʠʡ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʣʘʥ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ 

ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʳ. ʌʦʨʤʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʣʴʥʦʡ, 

ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʅʦ 

ʦʥ ʜʦʣʞʝʥ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦ ʦʧʠʩʳʚʘʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ 

ʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʝʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠʣʠ 

ʠʤʝʶʱʠʤʩʷ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ. 

ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠʥʷʪʦ ʦʙʦʟʥʘʯʘʪʴ 

ʪʝʨʤʠʥʦʤ çʧʣʘʥ ʢʘʯʝʩʪʚʘè. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ 

ʝʛʦ ʤʦʞʥʦ ʥʘʟʚʘʪʴ ʧʣʘʥʦʤ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʧʣʘʥʦʤ ʫʧ- 
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ʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʧʣʘʥʦʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ, ʧʣʘʥʦʤ 

ʨʘʙʦʪʳ ʠʣʠ ʠʥʳʤ, ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʤ ʪʝʨʤʠʥʦʤ. 

(ʇʨʠʤʝʥʷʝʤʘʷ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʘ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ.) 

ʕʪʦʪ ʧʣʘʥ ʤʦʞʝʪ ʠʤʝʪʴ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʬʦʨʤʫ 

ʢʘʨʪʳ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʠʣʠ ʨʘʙʦʯʝʡ 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʜʣʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʛʨʘʬʠʢʘ ʠʣʠ 

ʯʝʨʪʝʞʘ, ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʣʠʩʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʀʉʆ 9001. ɺ 

ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʨʦʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʝʛʦ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʣʘʥ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʙʫʜʝʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ ʦʪ ʧʣʘʥʦʚ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠʣʠ ʩʜʘʯʠ ʦʙʲʝʢʪʘ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ. ʉʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʝ ʧʣʘʥʳ 

ʜʦʣʞʥʳ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦ ʦʪʨʘʞʘʪʴ ʨʦʣʠ ʚʩʝʭ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʠ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʯʝʪʢʘʷ ʩʭʝʤʘ ʠʣʠ ʠʝʨʘʨʭʠʷ 

ʧʣʘʥʦʚ ʠ ʠʭ ʘʥʘʣʠʟ ʚʩʝʤʠ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ. ʇʣʘʥ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʥʘʮʝʣʝʥ 

ʥʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʝ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʠ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʦʮʝʥʢʫ ʩʪʨʦʝʥʠʷ. ʆʥ 

ʜʦʣʞʝʥ ʦʪʨʘʞʘʪʴ ʪʘʢʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʢʘʢ 

ʟʘʧʫʩʢ ʦʙʲʝʢʪʘ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʠ ʩʜʘʯʘ ʝʛʦ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ, ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʧʝʨʠʦʜ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ ʚʳʷʚʣʷʝʤʳʝ ʜʝʬʝʢʪʳ. 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʧʨʠʤʝʨ ʩʭʝʤʳ 

ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ 

ɸ. 

ʊɽʂʉʊ 7.2. ʇʨʦʮʝʩʩʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ 

7.2.1. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, 

ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ: 

a) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ,ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ 
ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʧʦʩʪʘʚʢʝ ʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʩʣʝ ʧʦʩʪʘʚʢʠ; 

b) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʥʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ 
ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ, ʥʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʠʣʠ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʦʛʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, ʢʦʛʜʘ ʦʥʦ ʠʟʚʝʩʪʥʦ; 

c) ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʝ 
ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

d) ʣʶʙʳʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. 

7.2.2. ɸʥʘʣʠʟ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, 

ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʕʪʦʪ 

ʘʥʘʣʠʟ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʜʦ ʧʨʠʥʷʪʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʫʯʘʩʪʠʝ 

ʚ ʪʝʥʜʝʨʘʭ, ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ ʠʣʠ 

ʟʘʢʘʟʦʚ, ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʢ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘʤ 

ʠʣʠ ʟʘʢʘʟʘʤ) ʠ ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ, 

ʯʪʦʙʳ: 

a) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʙʳʣʠ 
ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ; 

b) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ ʠʣʠ ʟʘʢʘʟʘ, 

ʦʪʣʠʯʘʶʱʠʝʩʷ ʦʪ ʨʘʥʝʝ 

ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʳʭ, ʙʳʣʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʳ; 

c) ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʙʳʣʘ ʩʧʦʩʦʙʥʘ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ 
ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ. 

ɿʘʧʠʩʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʚʳʪʝʢʘʶʱʠʭ ʠʟ 

ʘʥʘʣʠʟʘ, ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ 

ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ (4.2.4). ɽʩʣʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʥʝ ʚʳʜʚʠʛʘʶʪ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʦʜʪʚʝʨʜʠʪʴ ʠʭ ʜʦ 

ʧʨʠʥʷʪʠʷ. 

ɽʩʣʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʳ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʙʳʣʠ 

ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʳ, ʘ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ 

ʙʳʣ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥ ʚ ʠʟʚʝʩʪʥʦʩʪʴ ʦʙ 

ʠʟʤʝʥʠʚʰʠʭʩʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʭ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ ʧʨʦʜʘʞʠ, 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʝ ʯʝʨʝʟ internet, ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ʥʝʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ 

ʘʥʘʣʠʟ ʢʘʞʜʦʛʦ ʟʘʢʘʟʘ. ɺʤʝʩʪʦ ʵʪʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟ 

ʤʦʞʝʪ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʪʴʩʷ ʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʪʘʢʫʶ ʢʘʢ ʢʘʪʘʣʦʛʠ ʠʣʠ 

ʨʝʢʣʘʤʥʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ. 

7.2.3. ʉʚʷʟʴ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʤʝʨʳ ʧʦ 

ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ ʩʚʷʟʠ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, 

ʢʘʩʘʶʱʠʝʩʷ: 

a) ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

b) ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʟʘʧʨʦʩʦʚ, 
ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ ʠʣʠ ʟʘʢʘʟʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʧʦʧʨʘʚʢʠ; 

c) ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʦʪ 
ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʞʘʣʦʙʳ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ ʂɸʂ ʆɹɽʉʇɽʏʀʊʔ 

ʇʈɸɺʀʃʔʅʆɽ 

ʇʆʅʀʄɸʅʀɽ ʀ 

ɺʓʇʆʃʅɽʅʀɽ 

ʊʈɽɹʆɺɸʅʀʁ 

ʇʆʊʈɽɹʀʊɽʃɽʁ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʙʳʣʘ ʥʘʩʪʨʦʝʥʘ ʥʘ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ ʦʞʠʜʘʥʠʡ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʏʪʦ ʥʘʜʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ? 

ɺ ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʚ ʢʦʥʪʨʘʢʪʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʩʨʦʢʦʚ, ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ, 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ: 

Å ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʚ ʠ ʧʨʘʚʠʣ, 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʠʤʝʶʪʩʷ ʣʠ ʩʩʳʣʢʠ 

ʥʘ ʥʠʭ ʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʤ ʟʘʜʘʥʠʠ; ʠʣʠ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʠʣʠ 

ʦʥʠ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ; 

Å ʟʘʢʦʥʥʳʝ ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ 
ʠʥʳʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ; 

Å ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʠ ʧʨʘʢʪʠʢʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ 
ʙʳʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʳ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʚ ʚʠʜʝ ʦʪʜʝʣʴʥʦʛʦ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʠʣʠ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʶʪʩʷ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʙʱʝʧʨʠʥʷʪʳʭ; 

Å ʣʶʙʳʝ ʠʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦ ʥʝ 
ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ, ʥʦ ʩʦʙʣʶʜʘʪʴ ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʘʩʩʠʛʥʦʚʘʥʠʡ. 

ɼʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʭʩʷ ʚ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 7.2.1, ʠʤʝʝʪ ʩʚʦʝʡ ʮʝʣʴʶ ʠʭ 

ʧʦʷʩʥʝʥʠʝ, ʘ ʥʝ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ (ʩʤ. ʪʘʢʞʝ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.3.2). ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ 

ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʠʪʴ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ 

ʚʠʜʝ ʩʦʩʪʘʚʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ, ʠ 

ʦʙʩʫʜʠʪʴ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ ʪʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʳ. ʂʘʢ 

ʦʪʤʝʯʘʣʦʩʴ ʚ ʧʫʥʢʪʝ 5.2, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʦʙʳʯʥʦ 

ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʥʝʯʪʦ ʙʦʣʴʰʝʝ, ʥʝʞʝʣʠ ʧʨʦʩʪʦʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʝʛʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʏʪʦ ʥʫʞʥʦ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ? 

ʇʨʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠʠ ʟʘʷʚʢʠ ʥʘ ʧʦʜʘʯʫ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʫʩʣʫʛ ʠʣʠ 

ʧʨʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʢ ʪʝʥʜʝʨʫ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʜʦʣʞʥʳ ʠʭ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦʙʳ 

ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ: 
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Å ʥʠ ʦʜʥʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʥʝ ʧʨʦʧʫʱʝʥʦ ʠ 
ʚʩʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʥʷʪʳ ʚʝʨʥʦ; 

Å ʚʩʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 
ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʳ; 

Å ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ 
ʩʧʦʩʦʙʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢʞʝ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʠ ʨʘʟʨʝʰʠʪʴ 

ʣʶʙʳʝ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʷ ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ ʠ ʨʘʥʝʝ 

ʧʦʜʘʥʥʳʤʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷʤʠ. ʉʦʛʣʘʰʝʥʠʷ, 

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʝ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʧʦ ʵʪʠʤ 

ʚʦʧʨʦʩʘʤ, ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʳ. ɽʩʣʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʜʘʝʪ 

ʧʦʚʦʜ ʜʣʷ ʩʦʤʥʝʥʠʡ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, 

ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʪʤʝʯʝʥʳ, ʠ ʥʘʡʜʝʥʳ 

ʧʫʪʠ ʠʭ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ. 

ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥ ʦʪʯʝʪ. ʂʘʢ ʧʦʩʪʫʧʘʪʴ ʩ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ? ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʣʶʙʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʝ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʪʴ ʠʭ ʚ ʪʦʤ ʞʝ 

ʧʦʨʷʜʢʝ, ʯʪʦ ʠ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʜʦʚʝʜʝʥʘ ʜʦ ʚʩʝʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʥʘ ʢʘʩʘʝʪʩʷ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʘʷ ʟʘ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʦʙʱʝʧʨʠʥʷʪʳʡ ʠ ʚʩʝʤ ʠʟʚʝʩʪʥʳʡ ʧʦʨʷʜʦʢ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʏʪʦ ʜʝʣʘʪʴ, ʝʩʣʠ ʚʳ ʥʝ ʩʦʙʠʨʘʝʪʝʩʴ 

ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʨʘʙʦʪʫ ʧʦ ʢʦʥʪʨʘʢʪʫ ʩʘʤʠ? 

ɽʩʣʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʠ ʨʘʙʦʪ ʥʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʪʝʤʠ 

ʞʝ ʣʶʜʴʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʛʦʪʦʚʠʣʠ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʠʣʠ ʪʝʥʜʝʨ, ʪʦ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥ ʧʦʨʷʜʦʢ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʠʤ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ. 

ʂʘʢʠʝ ʥʫʞʥʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ? ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʪʝʥʜʝʨʘ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʡ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʚʷʟʠ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ: 

Å ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʫʩʣʫʛʘʭ, 
ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ; 

Å ʧʦʜʘʯʫ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʢ ʪʝʥʜʝʨʘʤ, 
ʧʦʷʩʥʝʥʠʡ, ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʡ ʠ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʡ 

ʢ ʥʠʤ; 

Å ʧʝʨʝʜʘʯʫ ʨʘʙʦʯʝʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ; 

75 



Å ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʘʙʦʯʠʭ ʩʦʚʝʱʘʥʠʡ; 

Å ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʠ 
ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷʭ; 

Å ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʦʚ ʠʣʠ 
ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʥʠʤ; 

Å ʧʝʨʝʜʘʯʫ ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ 
ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʩ ʥʠʤʠ. 

ʊɽʂʉʊ 7.3. ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

7.3.1. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɺ ʭʦʜʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ - ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʜʦʣʞʥʘ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ: 

ʘ) ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ; 

ʦ) ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʶ ʠ 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʶ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʢʘʞʜʦʡ 

ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ; 

ʩ) ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝʤ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʛʨʫʧʧ, 

ʟʘʥʷʪʳʭ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ, ʩ 

ʮʝʣʴʶ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʠ 

ʯʝʪʢʦʛʦ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ 

ʘʢʪʫʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ, ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ, 

ʧʦ ʭʦʜʫ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʉʆɹʃʖɼɽʅʀɽ 

ʋʉʊɸʅʆɺʃɽʅʅʆɻʆ ʇʆɼʍʆɼɸ ʂ 

ʈɸɿʈɸɹʆʊʂɽ ʀ ʇʈʆɽʂʊʀʈʆɺɸʅʀʖ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʦʢ ʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ (ʩʤ. ʪʘʢʞʝ ʧʫʥʢʪ 7.1). ʆʥ 

ʥʘʮʝʣʝʥ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ; ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʥʦ ʠ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ 

ʪʚʦʨʯʝʩʪʚʫ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ ʠ ʧʨʦʝʢʪʘʥʪʦʚ. 

ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ çʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʷ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘè? ʀʉʆ 9001 ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ 

ʪʝʨʤʠʥ çʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘè ʚ 

ʩʘʤʦʤ ʦʙʱʝʤ ʩʤʳʩʣʝ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʦʙʣʘʩʪʴ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʧʫʥʢʪʘ 7.3 ʥʝ 

ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʠʥʞʝʥʝʨʥʳʤ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ. ɺ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʤ ʧʨʠ 

ʫʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʠ ʪʝʨʤʠʥʘ çʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝè 

ʝʛʦ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʦʥʠ- 

ʤʘʪʴ, ʢʘʢ çʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘè, 

ʝʩʣʠ ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʪʝʨʤʠʥ ʧʦʜʭʦʜʠʪ ʢ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʤʫ ʩʣʫʯʘʶ. ʇʨʠʤʝʥʠʤ ʣʠ 

ʧʫʥʢʪ 7.3 ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʜʣʷ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ? 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʤ ʢʘʢ 

ʦʙʱʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ, ʪʘʢ 

ʠ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ. 

ɽʩʣʠ ʚʘʰʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʥʝ ʚʝʜʝʪ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʪʦ, ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫʷʩʴ ʧʫʥʢʪʦʤ 1.2 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʚʳ ʠʤʝʝʪʝ ʧʨʘʚʦ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʠʣʠ 

ʯʘʩʪʠʯʥʦ ʦʧʫʩʪʠʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʵʪʦʛʦ 

ʧʫʥʢʪʘ. 

ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʤʦʛʫʪ 

ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ 

ʟʜʘʥʠʶ ʠʣʠ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʶ, ʢʦʪʦʨʦʝ 

ʧʨʝʜʩʪʦʠʪ ʧʦʩʪʨʦʠʪʴ, ʥʦ ʪʘʢʞʝ ʠ ʢ 

ʚʦʟʚʝʜʝʥʠʶ ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʩʪʴ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ. 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʘʷ ʚ ʧʫʥʢʪʝ 7.3, 

ʧʨʠʤʝʥʠʤʘ ʪʘʢʞʝ, ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʨʝʮʝʧʪʫʨʳ ʙʝʪʦʥʘ ʠʣʠ ʢ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ (ʩʤ. 

ʧʫʥʢʪ 7.1). ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʤʝʪʴ ʚ ʚʠʜʫ, ʯʪʦ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ, ʧʨʦʜʦʣʞʘʶʪʩʷ ʠ ʥʘ ʩʪʘʜʠʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʚʧʣʦʪʴ ʜʦ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʨʦʚʝʨʢʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʦʛʦ ʦʙʲʝʢʪʘ ʧʨʦʝʢʪʫ 

ʠ ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ. ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʦʙʱʝʛʦ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ, 

ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ ʤʝʞʜʫ ʩʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤʠ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ: 

Å ʥʘʣʠʯʠʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ ʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʠʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʭ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʶ ʟʘʜʘʥʠʡ ʧʨʦʝʢʪʘʥʪʘʤ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʶ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠʩʭʦʜʥʳʭ 

ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ; 

Å ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ ʯʘʩʪʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ 
ʯʘʩʪʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʶ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 
ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ; 

Å ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʝ (ʪ. ʝ. ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 

ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʚʳʜʘʯʠ ʟʘʜʘʥʠʡ ʧʨʦʝʢʪʘʥʪʘʤ 

ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʜʣʷ ʠʭ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʤʦʛʫʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʜʘʥʥʳʝ ʦʪ ʜʨʫ- 
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ʛʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘʥʪʦʚ; ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʛʨʘʬʠʢʦʚ 

ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʘ); 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʶ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ 
ʟʘʜʘʥʠʷʭ, ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʶ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ ʚ ʭʦʜʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ; 

Å ʦʮʝʥʢʫ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 

ʏʪʦ ʜʦʣʞʝʥ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʧʨʦʝʢʪʘʥʪ ʧʨʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʨʘʙʦʪ? 

ʇʨʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʚʩʝʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ 

ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ: 

Å ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʳʝ ʮʝʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʳ; 

Å ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ 

ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʧʦʨʫʯʘʝʤʳʝ ʩʪʦʨʦʥʥʠʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤ ʠ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʘʤ; 

Å ʨʝʩʫʨʩʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ; 

Å ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ, 

ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 

4.2); 

Å ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʤʝʪʦʜʳ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ; 

Å ʧʦʨʷʜʦʢ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ; 

Å ʧʦʨʷʜʦʢ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, ʚʢʣʶʯʘʷ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʧʣʘʥʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ; 

Å ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ; 

Å ʣʶʙʳʝ ʜʨʫʛʠʝ ʤʝʨʳ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ 

ʫʩʧʝʰʥʦʝ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʏʪʦ ʥʘʜʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʧʨʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʘʥʘʣʠʟʘ, ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʠ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ? 

ʇʣʘʥ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʜʦʣʞʝʥ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ: 

Å ʵʪʘʧʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʨʦʚʝʨʢʠ, ʘʥʘʣʠʟ 

ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʤʝʪʦʜʳ (ʠ ʧʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, 

ʧʝʨʠʦʜʠʯʥʦʩʪʴ) ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʚʝʨʦʢ, 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʦʮʝʥʢʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʭ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʣʠʩʪʦʚ, ʧʫʪʝʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ ʠ ʪ. ʜ.); 

Å ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʧʨʠʝʤʢʠ ʧʨʠ ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʠ 

ʦʮʝʥʢʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠʣʠ ʟʘʜʘʯʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ð 

ʧʨʠ ʝʛʦ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ; 
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Å ʢʪʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʧʨʦʚʝʨʢʫ, ʘʥʘʣʠʟ ʠ 
ʦʮʝʥʢʫ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʧʨʦʚʝʨʢʠ, 
ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʣʠ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʚ 

ʧʨʦʠʟʚʦʣʴʥʦʡ ʬʦʨʤʝ, ʥʦ, ʪʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, 

ʚʘʞʥʦ, ʯʪʦʙʳ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ 

ʷʩʥʦ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʣ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʝ ʠ 

ʠʩʯʝʨʧʳʚʘʶʱʝʝ ʦʪʨʘʞʝʥʠʝ ʚ ʧʣʘʥʝ ʚʩʝʭ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʇʣʘʥ ʘʥʘʣʠʟʘ, 

ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʠ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ ʚʭʦʜʠʪʴ 

ʚ ʦʙʱʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʠʣʠ ʦʬʦʨʤʣʷʪʴʩʷ 

ʦʪʜʝʣʴʥʦ. ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʣʘʥʦʚ ʟʘʚʠʩʠʪ 

ʦʪ ʫʨʦʚʥʷ ʠʭ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ 

ʯʘʩʪʠ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʧʨʠʝʤʢʠ. ʕʪʦʪ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʥʝ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʚʳʰʝ ʪʦʛʦ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʢʘʞʜʦʤʫ ʫʨʦʚʥʶ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ. (ʀʟʣʠʰʥʝ 

ʜʝʪʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʧʣʘʥʳ ʤʦʛʫʪ 

ʧʨʦʚʦʮʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʫ çʨʘʜʠ ʛʘʣʦʯʢʠè 

ʚʤʝʩʪʦ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʡ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠʭ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ.) ʆʧʳʪʥʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʥʝ 

ʥʫʞʜʘʶʪʩʷ ʚ ʧʦʜʨʦʙʥʳʭ ʥʘʩʪʘʚʣʝʥʠʷʭ, 

ʭʦʪʷ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʦʜʯʝʨʢʥʫʪʴ, ʯʪʦ ʚ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʤ ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʠʭ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴʩʷ ʟʥʘʥʠʝʤ ʩʧʝʮʠʬʠʯʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʚ. ʂʪʦ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪ 

ʦʮʝʥʢʫ ʧʨʦʝʢʪʘ? ʆʙʳʯʥʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʯʘʩʪʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʩʘʤ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ ʠʣʠ ʛʨʫʧʧʘ 

ʧʨʦʝʢʪʘʥʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘ ʥʠʭ ʦʪʚʝʯʘʶʪ. 

ɽʩʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʦʙʱʝʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʪʦ ʵʪʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʧʣʘʥʳ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʩʢʦʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʳ ʠ ʢʦʥʩʦʣʠʜʠʨʦʚʘʥʳ ʚ 

ʚʠʜʝ ʦʙʱʝʛʦ ʧʣʘʥʘ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʕʪʘ ʞʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ 

ʦʙʱʝʛʦ ʧʣʘʥʘ ʦʮʝʥʢʠ. 

ʊɽʂʉʊ 7.3.2. ɺʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ɺʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ, ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ, ʘ ʟʘʧʠʩʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ (4.2.4). 

ɺʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

a) ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʠ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʝ 
ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ; 

b) ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʠ 

ʦʙʟ̫ʘʪʝʣʴʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ; 
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c) ʪʘʤ, ʛʜʝ ʵʪʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ, 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʚʟʷʪʫʶ ʠʟ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʭ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ; 

d)ʜʨʫʛʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʚʘʞʥʳʝ ʜʣʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ. 

ɺʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʦʣʞʥʳ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʴ. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʦʣʥʳʤʠ, 

ʥʝʜʚʫʩʤʳʩʣʝʥʥʳʤʠ ʠ 

ʥʝʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʚʳʤʠ. 

ʏʊʆ ɼʆʃɾʅʆ ɹʓʊʔ ʋʏʊɽʅʆ? 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʙʳʣʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥ  r ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ 

ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʳ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ (ʝʩʣʠ ʦʥʠ ʥʝ 

ʙʳʣʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ). 

ʕʪʠ ʜʘʥʥʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪ ɹ

ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʳ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʧʦʣʥʦʪʳ 

ʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ ʪʝʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, 

ʢʦʛʜʘ ʦʥʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʳ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ. ʆʙʳʯʥʦ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʫʶ 

ʦʙʣʘʩʪʴ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʧʨʦʝʢʪʘ ʙʦʣʝʝ ʠʣʠ ʤʝʥʝʝ 

ʧʦʜʨʦʙʥʦ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʘʷ ʟʘ ʦʙʱʝʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʜʦʣʞʥʘ 

ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʫʪʦʯʥʠʪʴ ʵʪʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ (ʧʨʠʚʣʝʢʘʷ, ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʜʨʫʛʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ) ʠ 

ʤʦʞʝʪ ʠʭ ʜʦʧʦʣʥʠʪʴ, ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ, 

ʦʪʨʘʟʠʚ ʵʪʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

(ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪʳ 7.2.1 ʠ 7.2.2). 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʟʘʪʝʤ 

ʛʨʫʧʧʠʨʫʶʪ ʠ ʧʝʨʝʜʘʶʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤ ʠʣʠ ʛʨʫʧʧʘʤ ʧʨʦʝʢʪʘʥʪʦʚ 

(ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.3.1). ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ, 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʡ ʟʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʫʶ ʯʘʩʪʴ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʜʦʣʞʝʥ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʠ, ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʫʪʦʯʥʠʪʴ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʴ 

ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ ʵʪʦʡ ʯʘʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪʳ 

7.2.1 ʠ 7.2.3). ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢʞʝ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, ʟʘʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʣʥʦʪʫ ʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʴ 

ʠʥʳʭ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ: 

Å ʣʶʙʳʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ 
ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʥʝ ʚʢʣʶʯʝʥʥʳʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʜʘʥʠʝ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ 

ʪʘʢʦʚʳʭ); 

Å ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʚ ʠ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʪʘʢʠʝ 
ʢʘʢ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʝ ʧʨʘʚʠʣʘ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʦʭʨʘʥʳ ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʠ 

ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ; 

Å ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ ʦʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʧʨʘʢʪʠʢʘ 
ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ; 

 

Å ʠʤʝʶʱʠʡʩʷ ʦʧʳʪ ʧʨʦʰʣʳʭ 
ʨʘʟʨʘʙʦʪʦʢ; 

Å ʣʶʙʘʷ ʠʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʠʤʝʶʱʘʷ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʜʘʥʥʳʝ, 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤʠ. 

ʉʙʦʨ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʘʥʘʣʠʟ ʠʭ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ, 

ʩʘʤʦ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʘʷ 

ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʝʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʠʩʭʦʜʥʳʤ ʜʘʥʥʳʤ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʤʠ ʣʠʮʘʤʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʘʷ ʟʘ ʦʙʱʝʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʤʦʞʝʪ ʦʪʚʝʯʘʪʴ 

ʪʘʢʞʝ ʟʘ ʘʥʘʣʠʟ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʟʘ ʪʝ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʚʷʟʘʥʳ 

ʩ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤʠ ʤʝʞʜʫ ʩʦʩʪʘʚʥʳʤʠ 

ʯʘʩʪʷʤʠ ʠ ʦʙʱʫʶ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʴ ʧʨʦʝʢʪʘ ʢ 

ʩʜʘʯʝ, ʥʦ ʤʦʞʝʪ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʪʴ ʥʫʞʥʳʤʠ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤʠ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʚʩʝʭ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʥʘ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʴ, 

ʧʦʣʥʦʪʫ ʠ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʡ. ʏʪʦ 

ʜʝʣʘʪʴ, ʝʩʣʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʥʝʘʜʝʢʚʘʪʥʘ? 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʩʘʤ ʟʘ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʥʝʧʦʣʥʦʪʦʡ, ʥʝʯʝʪʢʦʩʪʴʶ ʠʣʠ 

ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʚʦʩʪʴʶ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ ʝʛʦ ʯʘʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʣʠʙʦ 

ʤʦʞʝʪ ʧʝʨʝʜʘʪʴ ʵʪʠ ʚʦʧʨʦʩʳ ʥʘ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʟʘ 

ʦʙʱʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʤ. 

ʅʫʞʥʦ ʣʠ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ 

ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ? 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʜʚʝʨʞʝʥʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤ ʠ 

ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ. ʇʦʵʪʦʤʫ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʫʶ ʵʪʠ ʜʘʥʥʳʝ 

(ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 4.2.3). 

ʊɽʂʉʊ 7.3.3. ɺʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ɺʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ 

ʚ ʬʦʨʤʝ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʚʝʩʪʠ 

ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʶ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʚʭʦʜʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʳ ʜʦ ʠʭ ʚʳʧʫʩʢʘ. ɺʳʭʦʜʥʳʝ 

ʜʘʥʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʜʦʣʞʥʳ: 

ʘ) ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚʭʦʜʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ; 
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b) ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ, 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʫ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ; 

c) ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʧʨʠʝʤʢʠ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʩʩʳʣʢʠ ʥʘ ʥʠʭ; 

d) ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʜʣʷ ʝʝ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʛʦ ʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʛʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʀʄɽɽʊʉʗ ʃʀ ʆʇʀʉɸʅʀɽ 

ʇʈʆɽʂʊɸ? 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʛʦ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʤʦʞʝʪ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴʩʷ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʵʪʘʧʘʭ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ. 

ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʛʦ ʟʘ 

ʩʚʦʶ ʯʘʩʪʴ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚʳ ʦʙʷʟʘʥʳ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʠʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʪʦʤ ʚʠʜʝ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʜʦʧʫʩʢʘʝʪ ʠʭ ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʤʠʩʷ ʚ 

ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.3.5). ɺ 

ʥʠʭ ʤʦʛʫʪ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴʩʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʯʪʝʥʳ ʧʨʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ. 

ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʙʳʯʥʦ ʩʣʫʞʘʪ ʦʧʠʩʘʥʠʷ, 

ʯʝʨʪʝʞʠ ʠ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʪʝ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʘʞʥʳ ʜʣʷ 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ, ʧʨʠ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ ʠʣʠ ʧʨʠ ʟʘʢʫʧʢʘʭ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 

ʧʨʠ ʟʘʢʫʧʢʝ ʢʦʤʧʣʝʢʪʫʶʱʠʭ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, 

ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʜʨʫʛʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʷʩʥʳʝ ʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʳʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

ʧʨʠʝʤʢʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʪʘʢʞʝ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʟʘʢʫʧʢʠ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʠ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ. ʉʦʜʝʨʞʘʱʠʝʩʷ ʚ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʤʦʛʫʪ ʦʪʥʦʩʠʪʴʩʷ ʢ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʛʦʪʦʚʳʭ ʟʜʘʥʠʡ ʠ 

ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ ʢ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ 

ʯʘʩʪʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʥʦʨʤ), ʢ ʟʘʱʠʪʝ 

ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʚ ʯʘʩʪʠ ʪʦʯʥʦʩʪʠ), ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ 

ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʝ ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʠʙʦʨʦʚ. 

ɼʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʢʘ- 
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ʟʘʥʳ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʝ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʬʦʨʤʳ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʟʘʧʘʩʥʳʭ 

ʯʘʩʪʷʭ. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʳ 

ʧʝʨʝʜ ʚʳʧʫʩʢʦʤ ʚ ʩʚʝʪ ʠ ʙʳʪʴ ʦʙʲʝʢʪʦʤ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 4.2.3). ʕʪʦ 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʧʨʦʝʢʪʥʳʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ, 

ʚʳʧʫʩʢʘʝʤʳʤ ʢʘʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʪʘʢ ʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʟʘ ʦʙʱʝʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ. ɺ 

ʧʦʩʣʝʜʥʝʤ ʩʣʫʯʘʝ ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʧʨʠ 

ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʜʦʣʞʥʦ ʫʜʝʣʷʪʴʩʷ 

ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʩʦʩʪʘʚʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ 

ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʦʙʱʠʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʥʝʤʫ. ʇʨʠ ʘʥʘʣʠʟʝ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʩʦʩʪʘʚʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʦʙʳʯʥʦ ʚ ʮʝʥʪʨʝ ʚʥʠʤʘʥʠʷ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ 

ʚʦʧʨʦʩʳ ʠʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʤ 

ʢ ʵʪʠʤ ʯʘʩʪʷʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʊɽʂʉʊ 7.3.4. ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ  ʅʘ ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʜʦʣʞʝʥ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʤʠ 

(7.3.1) ʩ ʮʝʣʴʶ: 

a) ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ; 

b)ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʣʶʙʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ 

ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤ. 

ɺ ʩʦʩʪʘʚ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʪʘʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʜʦʣʞʥʳ ʚʢʣʶʯʘʪʴʩʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ 

ʢʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʤʦʡ(ʳʤ) ʩʪʘʜʠʠ(ʷʤ) 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ. ɿʘʧʠʩʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʚʩʝʭ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

(4.2.4). 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʉʍʆɼʗʊʉʗ ʃʀ ʂʆʅʎʓ ʉ 

ʂʆʅʎɸʄʀ? 

ɺ ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʫʯʘʩʪʠʝ ʚʩʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʧʦ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ, ʠʤʝʶʱʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ 

ʧʨʝʜʤʝʪʫ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪʴ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ 

ʩʧʦʩʦʙʘʤʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʟʘʩʝʜʘʥʠʷ ʠ ʨʘʩʩʳʣʢʫ 

ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʥʘ ʦʪʟʳʚ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʜʦʣʞʥʦ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴʩʷ, ʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ð 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ. ʉʨʦʢʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʦʙʳʯʥʦ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ 

ʩʪʘʜʠʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 

7.3.1). 
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ʂʪʦ ʫʯʘʩʪʚʫʝʪ ʚ ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ? 

ʂ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʠʭ 

ʘʥʘʣʠʟʫ ʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʤʦʛʫʪ 

ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʴʩʷ ʤʥʦʛʠʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʘʷ ʟʘ ʦʙʱʝʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʜʦʣʞʥʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ 

ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʩʦʩʪʘʚʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʠʤʝʶʪ ʧʨʘʚʦ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʥʠʤʠ ʯʘʩʪʝʡ. ʉʨʝʜʠ 

ʜʨʫʛʠʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʤʦʛʫʪ 

ʙʳʪʴ ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ: ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʩʪʦʨʦʥ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʝ ʚ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʧʦʩʪʘʚʢʘʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ 

ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ 

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʶʱʠʭ ʦʨʛʘʥʦʚ. ʇʨʠ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʣʦʞʥʳʭ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʤʦʞʝʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

ʨʘʙʦʯʝʡ ʛʨʫʧʧʳ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʚ, 

ʧʨʦʝʢʪʘʥʪʦʚ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ, ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ ʧʦ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʦʭʨʘʥʳ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ 

ʩʨʝʜʳ. ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʤʦʞʝʪ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʨʘʩʩʳʣʢʘ ʯʝʨʪʝʞʝʡ ʥʘ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ. ʏʪʦ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʤʝʪʦʤ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ? 

ʇʨʠ ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʝʜʤʝʪʘʤʠ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ: 

Å ʧʨʠʥʷʪʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ 

ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʨʠʩʢʦʚ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʘʤʠ; 

Å ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʠʣʠ  ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ 

ʧʨʦʝʢʪʘ;  

Å ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʦʪ 

ʢʦʥʝʯʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʜʨʫʛʠʭ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ; 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʦʩʪʠ ʩʦʩʪʘʚʥʳʭ 

ʯʘʩʪʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʟʥʳʤʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʘʤʠ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʤʠ ʟʘ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ, ʩʜʘʯʫ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʠ ʝʛʦ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʩ 

ʮʝʣʴʶ ʧʨʦʚʝʨ- 
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ʢʠ ʧʦʣʥʦʪʳ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʥʘʤʝʨʝʥʠʡ 

ʧʨʦʝʢʪʘʥʪʦʚ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ: 

- ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʚʢʣʶʯʘʷ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʦʪʩʪʫʧʣʝʥʠʡ ʦʪ 

ʥʝʛʦ; 

- ʘʥʘʣʠʟ ʤʝʪʦʜʦʚ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʧʣʘʥʦʚ 
ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ, ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʩʪʨʦʠʪʝʣʷʤʠ ʩ 

ʮʝʣʴʶ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʠ 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʝʢʪʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ; 

- ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʫʯʘʩʪʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ ʚ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʠ ʟʘ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ; 

 

Å ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʝ ʧʝʨʝʜ 

ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʤ ʟʜʘʥʠʷ ʠʣʠ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʷ, 

ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ, ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʠ ʫʪʠʣʠʟʘʮʠʠ ʚ ʢʦʥʮʝ 

ʩʨʦʢʘ ʩʣʫʞʙʳ; 

Å ʜʨʫʛʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʟʘʪʨʘʛʠʚʘʶʱʠʝ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʥʠʤʠ. 

ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ 

ʩʪʘʜʠʷʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʥʦ ʪʘʢʞʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʩʜʘʯʠ ʦʙʲʝʢʪʘ ʚ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʠ, ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ, ʥʘ 

ʩʪʘʜʠʠ ʟʘʢʫʧʦʢ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʩ ʮʝʣʴʶ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʝʡ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʦʛʦ ʦʙʲʝʢʪʘ ʥʘʤʝʨʝʥʠʷʤ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ. ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘ - 

ʚʘʞʥʳʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʜʣʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ 

ʫʩʠʣʠʡ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ, ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ, ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ: 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦʢʫʧʥʳʤʠ 
ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ; 

Å ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʦʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʠ 
ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ; 

Å ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʦʢʫʧʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ 
ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʥʘʤʝʨʝʥʠʷʤ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ. 

ʅʫʞʥʘ ʣʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ? 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʣʷʪʴ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʟʘ ʥʠʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷ (ʩʤ. 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 5.5.5). ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʤʦʞʝʪ ʚʝʩʪʠʩʴ 

ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʬʦʨʤʘʭ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʚʠʜʝ 

ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ, ʧʝʨʝʯʥʝʡ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʰʪʘʤʧʦʚ, 

ʧʨʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʥʘ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʠ ʪ. ʜ. 
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ʊɽʂʉʊ 7.3.5. ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʤʠ (7.3.1), ʯʪʦʙʳ 

ʫʜʦʩʪʦʚʝʨʠʪʴʩʷ, ʯʪʦ ʚʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʚʭʦʜʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ɿʘʧʠʩʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʚʩʝʭ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

(4.2.4). 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ɺʉɽ ʃʀ ʉɼɽʃɸʅʆ ʇʈɸɺʀʃʔʅʆ? 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢ ʦʙʷʟʘʥ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ (ʩʤ. 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.5.1) ʠ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʧʨʦʝʢʪʳ. 

ʄʝʪʦʜʘʤʠ ʪʘʢʦʡ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ: 

Å ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ; 

Å ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩ 
ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʤʠ ʨʘʥʝʝ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʤʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ (ʝʩʣʠ ʪʘʢʠʝ ʠʤʝʶʪʩʷ); 

Å ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʦʪʥʦʩʷʱʝʡʩʷ ʢ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ʏʝʤ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʝʢʪʘ ʦʪ ʝʛʦ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ (ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ)? 

ʇʨʦʚʝʨʢʘ (ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ) ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ 

ʩʦʩʪʘʚʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʝʝ ʮʝʣʴ ð 

ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʩ ʠʩʭʦʜʥʳʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʠʭ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ. ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ 

ʩ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʥʘ ʜʘʥʥʦʡ 

ʩʪʘʜʠʠ, ʮʝʣʴ ʘʥʘʣʠʟʘ ð ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʦʩʪʘʚʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʚʳʪʝʢʘʶʱʠʤ ʠʟ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʜʨʫʛʠʭ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʠ ʠʭ ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ ʜʣʷ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʭ ʢ 

ʧʨʦʝʢʪʫ ʚ ʮʝʣʦʤ. 

ʆʙʝ ʵʪʠ ʟʘʜʘʯʠ ʠʤʝʶʪ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠ ʚʘʞʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʥʦ ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʣʝʛʢʦ 

ʧʝʨʝʧʫʪʘʥʳ, ʝʩʣʠ ʮʝʣʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʧʨʦʚʝʨʢʠ 

ʯʝʪʢʦ ʥʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ, ʘ ʠʭ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ - ʥʝ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʦ ʠ ʥʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʡ ʥʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʡ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʤ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ, 

ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʤʠʩʷ ʚ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʟʘʜʘʯʝʡ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʘ ʥʝ ʝʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ, ʟʘʜʘʯʠ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʚ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 7.3.4. 
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ʋʧʨʦʱʝʥʥʦʝ, ʩʭʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ 

ʘʥʘʣʠʟʦʤ, ʧʨʦʚʝʨʢʦʡ ʠ ʦʮʝʥʢʦʡ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʥʘ ʨʠʩ. 2. ʍʦʪʷ ʮʝʣʠ ʢʘʞʜʦʛʦ 

ʠʟ ʵʪʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʨʘʟʣʠʯʥʳ, ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ 

ʦʥʠ ʚ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʧʝʨʝʩʝʢʘʶʪʩʷ 

ʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʳ ʜʨʫʛ ʩ ʜʨʫʛʦʤ. 

ʈʠʩ. 2. ʋʧʨʦʱʝʥʥʘʷ ʩʭʝʤʘ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 

ʘʥʘʣʠʟʦʤ, ʧʨʦʚʝʨʢʦʡ ʠ ʦʮʝʥʢʦʡ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʄʦʞʥʦ ʣʠ ʧʨʦʚʝʨʠʪʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʫʶ 

ʨʘʙʦʪʫ? 

ʈʝʰʝʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʢʦʤʫ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʧʨʦʝʢʪ, 

ʜʦʣʞʥʦ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴʩʷ ʥʘ ʩʪʘʜʠʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ ʤʦʞʝʪ ʩʘʤ 

ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʝʢʪ ʠʣʠ ʵʪʘ 

ʨʘʙʦʪʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʦʨʫʯʝʥʘ ʢʦʤʫ-ʣʠʙʦ 

ʝʱʝ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ. ɺʳʙʦʨ 

ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚ ʠ ʨʠʩʢʦʚ, 

ʩʦʧʨʷʞʝʥʥʳʭ ʩ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʅʫʞʥʘ ʣʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʦ ʧʨʦʚʝʨʢʘʭ? 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʜʦʣʞʥʳ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ. ʕʪʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʣʶʙʳʤ ʚʳʷʚʣʷʝʤʳʤ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤ ʠ ʩʧʦʩʦʙʘʤ ʠʭ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

(ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 8.3). ʂʦʛʜʘ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʤʝʨʳ ʧʦ ʠʭ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ ʬʠʢʩʠʨʫʶʪʩʷ ʦʪʜʝʣʴʥʦ ʦʪ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʚʝʨʦʢ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ 

ʚʝʜʦʤʦʩʪʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ), ʪʦ ʤʝʞʜʫ 

ʥʠʤʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʳ 

ʧʝʨʝʢʨʝʩʪʥʳʝ ʩʩʳʣʢʠ. 
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ʊɽʂʉʊ 7.3.6. ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʜʦʣʞʥʘ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʤʠ 

(7.3.1), ʯʪʦʙʳ ʫʜʦʩʪʦʚʝʨʠʪʴʩʷ, ʯʪʦ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʘʷ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤʫ ʠʣʠ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʦʤʫ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ, ʢʦʛʜʘ ʦʥʦ ʠʟʚʝʩʪʥʦ. ɻʜʝ 

ʵʪʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ, 

ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʟʘʚʝʨʰʝʥʘ ʜʦ 

ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʠʣʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ɿʘʧʠʩʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʘʣʠʜʘʮʠʠ ʠ ʚʩʝʭ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

(4.2.4). 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ɻʆɼʀʊʉʗ ʃʀ ʊʆ, ʏʊʆ 

ʉʇʈʆɽʂʊʀʈʆɺɸʅʆ? 

ʕʪʦʪ ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʮʝʥʠʪʴ, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʣʠ ʧʨʦʝʢʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ. ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʦʮʝʥʢʘ 

(ʚʘʣʠʜʘʮʠʷ) ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʪʦʛʦ, 

ʯʪʦ ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʦʝ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ ʟʜʘʥʠʝ ʠʣʠ 

ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʝ ʙʫʜʝʪ ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʢ 

ʧʨʦʝʢʪʫ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.3.2). 

ʉʦʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʚʝʨʢʦʡ ʠ 

ʦʮʝʥʢʦʡ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʠʚʝʜʝʥʦ ʥʘ ʨʠʩ. 2. ʅʘ 

ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʤʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ, ʯʪʦ ʦʮʝʥʠʪʴ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 

ʧʨʦʝʢʪʫ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʠʣʠ ʥʝʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʦʛʜʘ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʦʮʝʥʠʪʴ 

ʨʘʙʦʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʷ ʧʨʠ 

ʧʦʣʥʦʡ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʝ ʠʣʠ ʧʨʦʚʝʨʠʪʴ, 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʣʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʩʨʦʢʘ ʩʣʫʞʙʳ 

ʩʪʦʣʝʪʥʝʛʦ ʤʦʩʪʘ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʯʝʪʢʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʪʴ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ ʠ 

ʟʘʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢʘʢʠʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʜʣʝʞʠʪ ʦʮʝʥʢʝ, ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

ʧʨʠʝʤʢʠ ʠ ʨʦʣʴ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʘ ʚ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʦʮʝʥʦʢ. ɽʩʣʠ ʵʪʦ ʥʝ ʩʜʝʣʘʥʦ, 

ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʥʝʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʩʪʠ ʦʮʝʥʦʢ, 

ʥʝʚʝʨʥʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦ ʪʦʤ, ʢʪʦ 

ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʮʝʥʢʠ, ʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʨʘʟʥʦʛʣʘʩʠʷ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝʤ ʜʝʬʝʢʪʦʚ, ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ. ʇʨʠʤʝʨʳ 

ʦʮʝʥʦʢ ʧʨʦʝʢʪʦʚ: 

Å ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ ʧʣʦʩʢʠʭ ʢʨʦʚʝʣʴ ʥʘ 
ʚʦʜʦʥʝʧʨʦʥʠʮʘʝʤʦʩʪʴ; 

Å ʩʜʘʯʘ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ 
ʫʩʪʘʥʦʚʦʢ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʯʠʩʪʥʳʭ 

ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ; 

Å ʦʧʨʝʩʩʦʚʢʘ ʚʦʜʦʧʨʦʚʦʜʘ ʠʣʠ ʝʤʢʦʩʪʝʡ, 
ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʧʦʜ ʜʘʚʣʝʥʠʝʤ; 

Å ʭʦʜʦʚʳʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ 

ʩʫʜʦʚ. 
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ʋʩʧʝʰʥʦʩʪʴ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʘʜʝʢʚʘʪʥʳʭ 

ʤʝʪʦʜʦʚ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʝʛʦ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ. ɺʦ ʤʥʦʛʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ, ʚʳʷʚʣʷʝʤʳʭ ʧʦʩʣʝ 

ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʦʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ 

ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʳʤ ʠʣʠ ʩʣʠʰʢʦʤ 

ʜʦʨʦʛʦʩʪʦʷʱʠʤ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʜʣʷ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠ 

ʚʘʞʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠʤʝʝʪ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʛʦ ʚʳʙʦʨʘ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʝʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠ 

ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. 

ʕʪʦ - ʛʘʨʘʥʪʠʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʟʜʘʥʠʡ, ʧʦʢʫʧʥʳʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʥʘʤʝʨʝʥʠʷʤ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ 

ʤʦʞʝʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʘʥʘʣʠʟ ʧʣʘʥʦʚ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʟʜʘʥʠʡ ʠ ʧʦʢʫʧʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ 

ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩ ʪʦʯʢʠ 

ʟʨʝʥʠʷ ʠʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʟʘʣʦʞʝʥʥʳʤ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤʠ. ʄʦʞʝʪ ʪʘʢʞʝ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʫʯʘʩʪʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷʭ ʟʘ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʠ ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʠ ʚ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ ʧʦ ʠʭ ʦʮʝʥʢʝ. (ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢ ʜʦʣʞʝʥ ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ 

ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʛʨʫʥʪʘ ʜʣʷ ʟʘʙʠʚʢʠ ʩʚʘʡ ʠ 

ʦʙʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʥʘ ʥʝʤ ʬʫʥʜʘʤʝʥʪʘ ʟʜʘʥʠʷ.) 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʦʪʨʘʞʝʥʳ ʚ ʦʪʯʝʪʘʭ. 

ʊɽʂʉʊ 7.3.7. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʳ, ʘ 

ʟʘʧʠʩʠ ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ 

ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ. ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ 

ʙʳʪʴ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʳ, 

ʚʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʳ ʠ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʳ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʳ ʜʦ ʚʥʝʩʝʥʠʷ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʜʦʣʞʝʥ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʦʮʝʥʢʫ ʚʣʠʷʥʠʷ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʥʘ ʩʦʩʪʘʚʥʳʝ ʯʘʩʪʠ ʠ ʫʞʝ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʫʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ. ɿʘʧʠʩʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʠ 

ʣʶʙʳʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

(4.2.4). 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʂʆʅʊʈʆʃʀʈʋɽʄ ʀɿʄɽʅɽʅʀʗ 

ʕʪʦʪ ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ, ʚʥʦʩʠʤʳʤʠ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪ. ʄʝʪʦʜʳ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʟʘʨʘʥʝʝ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʳ, ʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ 

ʚʥʦʩʠʤʳʤʠ ʠʟʤʝʥʝ- 
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ʥʠʷʤʠ ð ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʳ ʜʦ ʪʦʛʦ, 

ʢʘʢ ʚ ʥʠʭ ʚʦʟʥʠʢʥʝʪ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ. ʇʨʠ 

ʚʥʝʩʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʧʨʦʝʢʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʭʦʨʦʰʝʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʤʝʞʜʫ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ, 

ʠʩʧʦʣʥʷʶʱʠʤʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʚ ʭʦʜʝ 

ʝʛʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ. ɾʝʣʘʪʝʣʴʥʦ ʪʘʢʞʝ, ʯʪʦʙʳ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʣʝʛʢʦ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʣʠʩʴ ʧʦʩʣʝ 

ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʜʨʫʛʠʤ 

ʛʨʫʧʧʘʤ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ ʠʣʠ ʜʨʫʛʠʤ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤ. ʇʦʵʪʦʤʫ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʧʦʨʷʜʦʢ 

ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʨʘʟʥʳʤʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʙʳʣ ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʳʤ. ɺʘʞʥʦ 

ʪʘʢʞʝ, ʯʪʦʙʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ, ʚʥʦʩʷʱʠʝ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʧʨʦʝʢʪ, ʙʳʣʠ ʭʦʨʦʰʦ ʟʥʘʢʦʤʳ ʩ 

ʵʪʠʤ ʧʦʨʷʜʢʦʤ. ʇʨʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ: 

Å ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʝ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʠ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ; 

Å ʦʮʝʥʢʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʥʘ 

ʜʨʫʛʠʝ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʥʘ 

ʢʨʫʧʥʳʝ ʠʟʜʝʣʠʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʛʨʘʬʠʢʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʪ. ʜ.; 

Å ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʝʨʝʜ ʠʭ 

ʚʚʝʜʝʥʠʝʤ ʚ ʜʝʡʩʪʚʠʝ; 

Å ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʩʝʭ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʦ ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ. 

ʇʨʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʪʠʧʠʯʥʦʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ, ʢʦʛʜʘ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʠ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤʠ 

ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠ ʜʣʷ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʇʦʵʪʦʤʫ 

ʟʘ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝʤ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʚʥʝʩʝʥʠʷ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʥʘ ʤʝʩʪʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠʤ 

ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʘʷ ʦʙʱʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʪʴ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʧʦʜʦʙʥʦʝ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ. ʇʨʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʪʠʧʠʯʥʦʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʩʠʪʫʘʮʠʷ, ʢʦʛʜʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʠ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʶʪ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤʠ ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠ 

ʜʣʷ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʇʦʵʪʦʤʫ ʟʘ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝʤ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ 

ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʥʘ ʤʝʩʪʝ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠʤ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʘʷ ʦʙʱʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʪʴ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʧʦʜʦʙʥʦʝ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ. 
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ʊɽʂʉʊ 7.4. ɿʘʢʫʧʢʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

7.4.1. ʇʨʦʮʝʩʩ ʟʘʢʫʧʦʢ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʟʘʢʫʧʣʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʟʘʢʫʧʢʘʤ. 

ʊʠʧ ʠ ʩʪʝʧʝʥʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʧʦ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʫ ʠ ʟʘʢʫʧʣʝʥʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʜʦʣʞʥʳ ʟʘʚʠʩʝʪʴ ʦʪ ʝʝ 

ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʥʘ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʩʪʘʜʠʠ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʛʦʪʦʚʫʶ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʠ ʚʳʙʠʨʘʪʴ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɼʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʦʪʙʦʨʘ, ʦʮʝʥʢʠ ʠ 

ʧʦʚʪʦʨʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ. ɿʘʧʠʩʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʠ ʣʶʙʳʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʚʳʪʝʢʘʶʱʠʭ ʠʟ ʦʮʝʥʢʠ, ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

(4.2.4). 

ʇʆʗʉʅɽʅʀɽ        ʇʃɸʅʀʈʆɺɸʅʀɽ 

ɿɸʂʋʇʆʂ ʀ 

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ʀʄʀ 

ʕʪʦʪ ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪ ʪʘʢ 

ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʯʪʦʙʳ 

ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʦʪʚʝʯʘʣʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʇʨʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʨʠʩʢʘʤʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʟʘʢʫʧʦʢ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ, ʯʪʦʙʳ ʦʥʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʣʠʩʴ ʥʘ ʧʣʘʥʦʚʦʡ ʦʩʥʦʚʝ, 

ʦʭʚʘʪʳʚʘʣʠ ʚʳʙʦʨ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʟʘʢʫʧʘʝʤʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʝʝ ʧʨʦʚʝʨʢʫ. ʕʪʦ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ 

ʪʘʢʞʝ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ. 

ɺʳʙʦʨ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʟʘʢʫʧʘʝʤʦʡ ʫ ʥʠʭ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʠ ʝʝ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʪʝʩʥʦ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʳ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʣʠ ʚʳ 

ʠʤʝʝʪʝ ʜʝʣʦ ʩ ʥʝʠʟʚʝʩʪʥʳʤ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʤ, 

ʪʦ ʜʣʷ ʝʛʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʪʴ ʠ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ 

ʙʦʣʴʰʝ ʧʨʦʚʝʨʦʢ, ʥʝʞʝʣʠ ʜʣʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʧʦʢʫʧʘʝʤʦʡ ʫ ʥʘʜʝʞʥʦʛʦ ʠ ʧʨʦʚʝʨʝʥʥʦʛʦ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ. ʄʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʳʤ ʚʝʩʪʠ ʨʝʝʩʪʨ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʩʦʜʝʨʞʘʪʩʷ 

ʜʝʪʘʣʴʥʳʝ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʠʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʠ (ʠʣʠ) ʠʤʝʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʦʮʝʥʢʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʧʝʨʝʜ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʩ 

ʥʠʤʠ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ. 
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ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʟʘʢʫʧʢʠ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʷ ʧʨʠ ʵʪʦʤ: 

Å ʫʩʣʫʛʠ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʟʘʢʫʧʣʝʥʳ; 

Å ʢʦʛʜʘ ʧʦʪʨʝʙʫʶʪʩʷ ʟʘʢʫʧʢʠ ʨʘʟʥʳʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʢʦʛʜʘ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʟʘʢʣʶʯʝʥʳ 

ʩʫʙʢʦʥʪʨʘʢʪʳ; 

Å ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ; 

Å ʧʨʠʥʷʪʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʭ ʫʩʣʫʛ, 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʇʦʜʭʦʜ ʢ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʭ ʫʩʣʫʛ ʠʣʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʤʦʞʝʪ 

ʟʘʢʣʶʯʘʪʴʩʷ ʚ ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʦʙʨʘʟʮʦʚ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ, ʣʠʙʦ ʚ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʠʥʷʪʦʡ ʫ ʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ. 7.4.3). 

ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʢʘʢʦʡ ʧʦʜʭʦʜ ʠʟʙʨʘʥ, 

ʦʥ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʦʪʨʘʞʝʥ ʚ ʤʝʪʦʜʠʢʝ 

ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ ʫʯʪʝʥ ʧʨʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʥʠʤ ɺʳʙʦʨ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʙʳʪʴ ʫʚʝʨʝʥʥʳʤ ʚ 

ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʠ ʠʤʝʥʥʦ ʪʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʢʦʪʦʨʫʶ ʚʳ ʟʘʢʘʟʳʚʘʣʠ, ʥʘʜʦ ʦʮʝʥʠʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. ʄʦʞʥʦ 

ʧʨʠʚʣʝʯʴ ʢ ʟʘʢʫʧʢʘʤ ʥʝʠʟʚʝʩʪʥʳʭ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʥʦ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ ʟʘ ʥʠʤʠ, ʯʪʦʙʳ 

ʩʦʙʨʘʪʴ ʥʫʞʥʫʶ ʦ ʥʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ. 

ɼʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

ʦʪʙʦʨʘ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. ɽʩʣʠ ʚ  rʩʦʙʠʨʘʝʪʝʩʴ 

ʧʦʣʘʛʘʪʴʩʷ ʥʘ ʟʘʚʝʨʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʠʭ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʪʦ ʧʨʠ 

ʚʳʙʦʨʝ ʧʦʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʦʮʝʥʠʪʴ ʠʭ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ: 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ, ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʠ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʭ ʧʨʦʚʝʨʢʫ; 

Å ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ; 

Å ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʚ ʩʚʦʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʜʭʦʜ, 
ʠʟʚʝʩʪʥʳʡ ʧʦʜ ʥʘʟʚʘʥʠʝʤ PDCA (Plan, 

Do, Check, Act) ð ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ð 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ð ʧʨʦʚʝʨʢʘ ð 

ʜʝʡʩʪʚʠʝ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʡ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʠ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ 

ʧʨʠʯʠʥ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʄʦʛʫʪ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʪʘʢʞʝ ʠʥʳʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

ʚʳʙʦʨʘ, ʪʘʢʠʝ; ʢʘʢ ʦʧʳʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ 

ʧʨʦʰʣʦʤ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʚʦʟ- 
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ʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʶ ʠ ʦʭʨʘʥʦʡ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ 

ʩʨʝʜʳ, ʥʘʣʠʯʠʝ ʩʪʨʘʭʦʚʢʠ ʠ ʪ. ʜ. ʆʮʝʥʢʘ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦ ʦʮʝʥʠʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. 

ʉʦʙʨʘʥʥʘʷ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʙʫʜʝʪ 

ʧʦʣʝʟʥʦʡ ʧʨʠ ʚʳʙʦʨʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʚ 

ʙʫʜʫʱʝʤ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʝ ʠʭ ʨʘʙʦʪʳ. 

ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʝ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʳ, 

ʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ. 

ʍʘʨʘʢʪʝʨ ʠ ʦʩʥʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʮʝʥʦʢ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ, 

ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʢʦʥʪʝʢʩʪʘ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʥʠʤʠ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʣʷ ʧʨʦʩʪʳʭ ʟʘʢʘʟʦʚ ʦʮʝʥʢʘ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʘʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʳ 

ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʚʠʜʝ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʷ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʨʦʩʪʦ ʧʦʜʧʠʩʘʪʴ 

ʩʦʧʨʦʚʦʜʠʪʝʣʴʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʦʩʣʝ 

ʧʨʠʝʤʢʠ ʟʘʢʘʟʘ. ɼʣʷ ʙʦʣʝʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʟʘʢʘʟʦʚ ʤʦʞʝʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʦʪʯʝʪ ʦʙ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ ʚ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʝʛʦ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ (ʩʤ. 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.4.3). 

ʆʪʯʝʪʳ, ʢʘʩʘʶʱʠʝʩʷ ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʠ ʦʧʝʥʦʢ ʠʭ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʜʦʣʞʥʳ 

ʩʦʭʨʘʥʷʪʴʩʷ. 

ʊɽʂʉʊ 7.4.2. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ ʜʦʣʞʥʘ 

ʦʧʠʩʳʚʘʪʴ ʟʘʢʘʟʘʥʥʫʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ, 

ʚʢʣʶʯʘʷ, ʛʜʝ ʵʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ: 

a) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʶ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ; 

b)ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

c) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ 

ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʢ ʟʘʢʫʧʢʘʤ ʜʦ ʠʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʫ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʂɸʂ ʋʉʊɸʅɸɺʃʀɺɸɽʊʉʗ 

ʇʆʊʈɽɹʅʆʉʊʔ ɺ ɿɸʂʋʇʂɸʍ 

ʕʪʦʪ ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʪ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʦʥʘ 

ʥʘʤʝʨʝʥʘ ʟʘʢʫʧʘʪʴ. ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ 

ʟʘʢʫʧʘʪʴ ʠʤʝʥʥʦ ʪʦ, ʯʪʦ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ, 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʯʝʪʢʠʤʠ ʠ ʷʩʥʳʤʠ. 
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ʆʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʳ ʚ 

ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʤ ʚʠʜʝ ʩ ʪʦʡ ʛʣʫʙʠʥʦʡ 

ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʘ ʚ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʤ ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ. 

ʇʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʟʘʢʘʟʳ ʥʘ ʟʘʢʫʧʢʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʨʦʚʝʨʷʪʴʩʷ ʧʝʨʝʜ ʦʪʧʨʘʚʢʦʡ ʠ 

ʧʦʜʧʠʩʳʚʘʪʴʩʷ ʩ ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ ʜʘʪʳ. ɺ 

ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʤ ʠ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʤ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ 

ʵʪʦ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʢʨʘʪʢʠʝ ʨʝʟʶʤʝ ʠʣʠ 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ, ʧʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ: 

Å ʦʙʣʘʩʪʴ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ; 

Å ʛʨʘʬʠʢ ʧʦʩʪʘʚʦʢ; 

Å ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʧʨʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʠ 
ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ; 

Å ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʟʘʢʫʧʘʝʤʦʡ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʝʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ, ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

ʧʨʠʝʤʢʠ; 

Å ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ɽʩʣʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʚʳʙʠʨʘʶʪ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʠʭ ʛʘʨʘʥʪʠʡ ʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʪʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʟʚʦʣʷʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. ʆʥʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʠʭ ʧʨʦʚʝʨʢʠ 

ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 

7.4.3). 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʢʘʩʘʶʱʠʝʩʷ ʟʘʢʫʧʦʢ, 

ʜʦʣʞʥʳ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʧʝʨʝʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʠʭ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ. ʄʦʞʝʪ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʪʘʢʞʝ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʝʝ ʠʭ ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʩʪʴ ʜʣʷ 

ʥʠʭ. 

ʊɽʂʉʊ 7.4.3. ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʟʘʢʫʧʣʝʥʥʦʡ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ  
ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʠʣʠ ʜʨʫʛʫʶ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʟʘʢʫʧʣʝʥʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʢ ʟʘʢʫʧʢʘʤ. ɽʩʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʣʠ ʝʝ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ 

ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʶ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ, ʪʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʘʤ 

ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʳʝ ʤʝʨʳ ʧʦ ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʠ 

ʤʝʪʦʜ ʚʳʧʫʩʢʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʫ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ. 
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ʇʆʃʋʏɽʅʀɽ ʀʄɽʅʅʆ ʊʆɻʆ, ʏʊʆ 

ɿɸʂɸɿɸʅʆ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʊʘʢʘʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʤʦʞʝʪ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʫʪʝʤ: 

Å ʧʨʷʤʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘʢʫʧʘʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 
ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʚʭʦʜʥʦʛʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʦʙʨʘʟʮʦʚ ʟʘʢʫʧʣʝʥʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʠ 

ʧʦ ʩʚʦʠʤ ʧʣʘʥʘʤ); 

Å ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʫ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ 
ʧʨʘʚʠʣ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʶʱʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʦʢʫʧʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʚ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʷʭ ʧʦ 

ʟʘʢʫʧʢʘʤ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.4.2). ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ 

ʧʦ ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʭ 

ʫʩʣʫʛ, ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʜʣʝʞʘʪ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ. ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʷʤʦʛʦ ʠʭ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ, ʦʥ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʠʪʴ 

ʵʪʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʦʙʱʠʡ ʧʣʘʥ ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʠ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ. ɽʩʣʠ ʞʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ ʥʘ ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʪʦ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʠʭ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʶ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʛʘʨʘʥʪʠʡ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ. ʏʪʦ 

ʜʦʣʞʝʥ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʧʣʘʥ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ? ʇʣʘʥ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ: 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʝʛʦ ʧʣʘʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʦ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʶ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 
(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʝʪʦʜʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʧʦʨʷʜʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ ʠ ʪ. ʜ.); 

Å ʦʮʝʥʢʫ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 
ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʦʚʝʨʦʢ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʣʘʥʦʚ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʦʚʝʨʢʠ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʨʘʙʦʯʠʭ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ, ʧʣʘʥʦʚ 

ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ, 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʧʣʘʥʦʚ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʝʚʦʟʢʘʤʠ, ʧʣʘʥʦʚ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʪ. ʜ.); 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʠʭ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʣʘʥʦʚ 

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ; 
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Å ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʤ ʩ ʮʝʣʴʶ 
ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʚʧrʦʣʥʝʥʠʷ ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʠ 

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ 

ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʥʘ 

ʤʝʩʪʘʭ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ ʠ ʭʨʘʥʝʥʠʷ); 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʙ ʦʮʝʥʢʘʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʠʭ ʧʦʣʥʦʪʳ, ʩʧʦʩʦʙʦʚ 

ʦʪʙʦʨʘ ʚʳʙʦʨʦʢ ʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ; 

Å ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ. 

ʆʩʥʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʤʦʞʥʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʦʮʝʥʦʢ ʢʨʠʪʠʯʥʦʩʪʠ ʠʭ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ ʠ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʭ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʜʦʣʞʥʦ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʪʴʩʷ ʥʘ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʥʘʤʝʯʘʝʤʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʧʦ ʦʙʤʝʥʫ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. 

ʅʘ ʯʪʦ ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʙʨʘʱʘʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʧʨʠ 

ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ 

ʤʝʪʦʜʦʚ ʠ ʧʣʘʥʦʚ? ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʤʝʪʦʜʦʚ ʠ ʧʣʘʥʦʚ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ ʥʘʜʦ 

ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ. 

Å ʆʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʣʠ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ 

ʮʝʣʝʡ, ʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʣʠ ʚʳʙʨʘʥʳ ʩʘʤʠ 

ʮʝʣʠ? 

Å ɸʜʝʢʚʘʪʥʦ ʣʠ ʦʧʠʩʘʥʳ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, 

ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʣʠ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʠ 

ʚʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, 

ʫʢʘʟʘʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʢʪʦ, ʯʪʦ, ʛʜʝ ʠ ʢʦʛʜʘ 

ʜʝʣʘʝʪ? 

Å ʗʩʥʦ ʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʣʠ ʦʧʠʩʘʥʳ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ, ʠʤʝʶʱʠʤʠʩʷ ʫ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ? 

Å ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʣʠ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 
ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʪ.ʝ. ʪʦʤʫ, ʚ ʢʘʢʦʤ 

ʚʠʜʝ ʦʥ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ? 

Å ʇʨʘʚʠʣʴʥʦ ʣʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʦʪʯʝʪʥʳʝ 

ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʝ ʩʙʦʨʫ? 

Å ʆʪʚʝʯʘʝʪ ʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 
ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ? 

Å ʅʘʩʢʦʣʴʢʦ ʵʪʦʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʩʦʚʤʝʩʪʠʤ ʩ 
ʪʝʤʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʫ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʦʥ ʜʦʣʞʝʥ 

ʩʦʯʝʪʘʪʴʩʷ? 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʧʣʘʥʦʚ ʝʩʪʴ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʨʘʟʜʝʣʘʭ ʥʘ- 
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ʩʪʦʷʱʝʛʦ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʣʘʥʦʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ ð ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 5.4.2, 

ʧʣʘʥʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ ð ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 7.3.1, ʚ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʭ ʢ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ð ʚ ʧʫʥʢʪʝ 7.5, ʧʣʘʥʦʚ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ð ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 

8.2.4. ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʋʯʘʩʪʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʢʦʥʪʨʦʣʝ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʤʝʩʪʘʭ ʝʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʦʮʝʥʠʪʴ ʤʝʪʦʜʳ 

ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʤ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʥʘʜʦ ʧʦʤʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʟʘʜʘʯʘ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ, 

ʘ ʥʝ ʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʤʝʩʪʦ ʥʝʛʦ. 

ɼʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʧʨʦʚʝʨʝʥʘ ʧʦʣʥʦʪʘ ʦʪʯʝʪʥʳʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ ʚʳʙʦʨʦʯʥʘʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʠʭ 

ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ. ʇʨʠ ʦʪʙʦʨʝ ʦʪʯʝʪʦʚ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʠʪʴʩʷ 

ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʨʘʥʥʠʭ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʪ 

ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʚʳʷʚʠʪʴ ʣʶʙʳʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ. 

ʏʘʩʪʦʪʘ ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʠ ʧʨʘʚʠʣʘ ʦʪʙʦʨʘ 

ʦʪʯʝʪʦʚ ʟʘʚʠʩʷʪ ʦʪ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʚʝʜʦʤʠʪʴ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ ʦʙʦ 

ʚʩʝʭ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʭ ʚ ʧʨʠʥʷʪʦʡ 

ʫ ʥʝʛʦ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʧʨʦʩʣʝʜʠʪʴ ʟʘ ʝʛʦ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ, 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʤʠ ʥʘ ʠʭ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ. ʕʪʦ 

ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʪʝʤ ʨʘʙʦʪʘʤ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʠʟʥʘʥʳ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʤ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʥʦ ʪʘʢʦʚʳʤʠ ʥʘ ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ 

ʥʝ ʷʚʣʷʶʱʠʤʠʩʷ. ʕʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʪ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʫ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʫʩʪʨʘʥʠʪʴ ʜʝʬʝʢʪʳ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʥʦ ʠ ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʚʦʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ʵʪʠ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʥʝ 

ʚʦʟʥʠʢʘʣʠ ʚʥʦʚʴ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʦʪʯʝʪʳ ʦʙ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ 

ʠʭ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ. ʕʪʠ ʦʪʯʝʪʳ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ 

ʝʩʣʠ ʚ ʥʠʭ ʫʢʘʟʘʥʘ ʪʘʢʞʝ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ 

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʧʦʩʣʫʞʘʪ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳʤʠ 

ʦʮʝʥʢʘʤʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʤʠ ʧʨʠ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʚʳʙʦʨʝ 

ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ. 
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ʊɽʂʉʊ 7.5. ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

7.5.1. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ ʠ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʚ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. 

ʋʧʨʘʚʣʷʝʤʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʚʢʣʶʯʘʪʴ, 

ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ: 

a) ʥʘʣʠʯʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʝʡ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

b) ʥʘʣʠʯʠʝ ʨʘʙʦʯʠʭ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʚ ʩʣʫʯʘʝ 
ʥʝʦʙʭʦʜʠ ʤʦʩʪʠ; 

c) ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʦʜʭʦʜʷʱʝʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ; 

d) ʥʘʣʠʯʠʝ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʠ 

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʠʙʦʨʦʚ; 

e) ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ; 

f) ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʚʳʧʫʩʢʘ, ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʠ 
ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦʩʣʝ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ 

ʇʈʆʀɿɺʆɼʉʊɺɽʅʅʓʄʀ 

ʆʇɽʈɸʎʀʗʄʀ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʫʩʪʦʡʯʠʚʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ʆʥ 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʫ ʣʶʙʳʭ ʚʠʜʦʚ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʫʩʣʫʛ, ʟʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʧʫʥʢʪ 7.3. ʇʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʟʘʚʠʩʷʪ ʦʪ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʠʤʠ ʬʫʥʢʮʠʡ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ: 

Å ʝʩʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʦʙʱʝʝ 
ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʪʦ ʝʡ ʤʦʛʫʪ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ, ʨʘʩʭʦʜʘʤʠ, 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤʠ ʧʦʪʦʢʘʤʠ, ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʪ. ʜ. 

Å ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʝʩʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ, ʥʫʞʜʘʶʪʩʷ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ, ʦʧʠʩʘʥʥʳʭ 

ʚ ʧʫʥʢʪʝ 7.3, ʠ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʜʨʫʛʠʭ, 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʭ ʝʝ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ; 

Å ʣʶʙʘʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ 
ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʪʴ ʥʘʨʷʜʫ ʩ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ, ʪʘʢʞʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʶ, ʦʭʨʘʥʦʡ 

ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ, ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ ʠ ʪ. ʜ. 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʜʦʣʞʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʦʥʦʚ ʠ ʧʦʜʟʘ- 

ʢʦʥʥʳʭ ʘʢʪʦʚ, ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʦʛʦ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʦʥʠ ʚ ʢʦʥʪʨʘʢʪʝ ʠʣʠ ʥʝʪ. 

ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʦ ʩ ʪʦʡ 

ʧʦʣʥʦʪʦʡ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʣʷ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʫʩʪʦʡʯʠʚʳʭ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ʉʧʦʩʦʙ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʦʩʪʘʚʣʝʥ ʥʘ ʫʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɼʣʷ 

ʵʪʦʛʦ ʤʦʛʫʪ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ 

ʤʝʪʦʜʠʢʠ, ʧʣʘʥʳ, ʦʧʠʩʘʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, 

ʨʠʩʫʥʢʠ, ʵʩʢʠʟʳ, ʙʣʘʥʢʠ, ʞʫʨʥʘʣʳ ʠ 

ʜʨʫʛʠʝ ʩʧʦʩʦʙʳ, ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 

4.2.1. ʅʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʫʢʘʟʳʚʘʪʴ ʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ ʚʩʝ ʜʝʪʘʣʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʦʙʷʟʘʥʳ 

ʟʥʘʪʴ ʩʘʤʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʥʝʪ ʥʫʞʜʳ 

ʦʧʠʩʳʚʘʪʴ ʜʣʷ ʦʧʳʪʥʳʭ ʩʪʘʥʦʯʥʠʢʦʚ, ʢʘʢ 

ʠʤ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʥʘ ʩʪʘʥʢʝ. ɺ ʵʪʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ 

ʥʫʞʥʳ ʥʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, ʘ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠ 

ʪʨʝʥʠʨʦʚʢʠ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 6.2.2). ʅʘ ʜʝʣʝ 

ʠʟʣʠʰʥʝʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʢ ʜʝʪʘʣʷʤ 

ʢʦʥʪʨʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʥʝʯʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, 

ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʥʦ ʚʳʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪ ʫ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʤʝʥʪʘʣʠʪʝʪ, ʥʘʮʝʣʝʥʥʳʡ ʥʘ 

ʨʘʙʦʪʫ ʨʘʜʠ ʛʘʣʦʯʢʠ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ 

ʭʦʨʦʰʦ ʟʥʘʣʠ ʚʩʝ ʩʚʦʠ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʠ 

ʦʩʦʙʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʏʪʦ 

ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʨʦʜʫʤʘʪʴ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ? ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʧʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ: 

Å ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʧʝʨʘʮʠʡ; 

Å ʚʠʜʳ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, 

ʧʨʘʚʠʣʘ ʝʛʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ ʠ ʪ. ʜ.; 

Å ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʘ; 

Å ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʠ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

Å ʤʝʪʦʜʳ ʨʘʙʦʪʳ; 

Å ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ; 

Å ʨʘʟʙʠʚʢʫ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘ 
ʧʘʨʪʠʠ; 

Å ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʜʦʧʫʩʢʠ ʠ 
ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʳ; 

Å ʩʨʦʢʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʚʝʨʦʢ, ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ 
ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ; 

Å ʩʧʦʩʦʙʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʝʛʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ; 

Å ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ. 
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ʄʝʪʦʜʠʢʠ ʠ ʜʨʫʛʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ, 

ʦʪʥʦʩʷʱʘʷʩʷ ʢ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʤʫ 

ʧʨʦʮʝʩʩʫ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʜʦʩʪʫʧʥʳ ʜʣʷ ʚʩʝʭ, 

ʢʦʤʫ ʦʥʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ. 

ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʥʦʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ ʧʨʠ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥr ʤʝʪʦʜʳ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʥʦʚʳʭ ʠʣʠ 

ʜʦʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 

7.3.1). ʂʘʢʘʷ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ? 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʝʩʪʠ ʦʪʯʝʪʳ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝ 

ʜʘʥʥʳʝ ʦʙ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʠʭ ʢʦʥʪʨʦʣʷ (ʩʤ. ʪʘʢʞʝ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 8.2.3). 

ʊɽʂʉʊ 7.5.2. ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʪʴ ʚʩʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʥʝʣʴʟʷ ʧʨʦʚʝʨʠʪʴ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠʣʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ. ʂ ʥʠʤ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʚʩʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʦʯʝʚʠʜʥʳʤʠ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʩʣʝ 

ʥʘʯʘʣʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ 

ʧʦʩʣʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ. 

ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʦʩʪʠʛʘʪʴ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʤʝʨʳ 

ʧʦ ʵʪʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ, ʝʩʣʠ ʵʪʦ 

ʧʨʠʝʤʣʝʤʦ: 

a) ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʜʣʷ 
ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

b)ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

c) ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʠ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨ; 

d)ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʟʘʧʠʩʷʤ (4.2.4); 

e) ʧʦʚʪʦʨʥʫʶ ʚʘʣʠʜʘʮʠʶ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʆɹɽʉʇɽʏɽʅʀɽ ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʀʗ 

ɺʓʇʆʃʅʗɽʄʓʍ ʈɸɹʆʊ 

ʋʉʊɸʅʆɺʃɽʅʅʓʄ ʊʈɽɹʆɺɸʅʀʗʄ 

ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʠʣʠ 

ʥʝʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʧʫʪʝʤ ʧʨʦʚʝʨʢʠ 

ʠʣʠ; ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʦʙʨʘʟʮʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɼʣʷ 

ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʨʘʟʨʝʰʠʪʴ ʵʪʫ ʧʨʦʙʣʝʤʫ ʤʦʞʥʦ 

ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʫʩʣʫʛʘʤʠ; ʭʦʨʦʰʦ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ ʠʣʠ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ 

ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʝ çʘʪʪʝʩʪʦʚʘʥʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳè, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʤʠ, 

ʘʪʪʝʩʪʦʚʘʥʥʳʤʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘʤʠ, ʘ ʩʘʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ð ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʡʪʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʠ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ. ʇʨʠʤʝʨʦʤ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʩʚʘʨʢʘ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʥʝʩʫʱʠʭ 

ʢʦʥʩʪʨʫʢʮʠʡ. ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ 

ʤʝʪʦʜʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʥʝ ʜʘʶʪ ʠʩʯʝʨʧʳʚʘʶʱʝʛʦ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʩʚʘʨʥʳʭ ʰʚʦʚ. 

ʇʦʵʪʦʤʫ ʩʚʘʨʱʠʢʠ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʭʦʜʠʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʶ ʠ 

ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʩʚʘʨʦʯʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦ 

ʘʪʪʝʩʪʦʚʘʥʥʳʤʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ. ʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ, 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʷ ʩʪʨʦʝʥʠʝ ʠ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʶ, 

ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʷʚʠʪʴ ʠ ʫʢʘʟʘʪʴ ʪʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ, ʧʦ ʝʛʦ ʤʥʝʥʠʶ, ʪʨʝʙʫʶʪ 

ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʠ ʧʦ ʢʘʢʠʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ. 

ʆʪʯʝʪʳ ʦʙ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʠ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʭ ʘʪʪʝʩʪʦʚʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʜʦʣʞʥʳ ʩʦʭʨʘʥʷʪʴʩʷ (ʩʤ. ʪʘʢʞʝ ʧʦʜʧʫʥʢʪʳ 

8.2.3 ʠ 8.2.4). 

ʊɽʂʉʊ 7.5.3. ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʠ   

ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ  ɽʩʣʠ ʵʪʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʜʦʣʞʥʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʥʘ ʚʩʝʭ 

ʩʪʘʜʠʷʭ ʝʝ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʪʘʪʫʩ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ. 

ɽʩʣʠ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ, ʪʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʠ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ ʫʥʠʢʘʣʴʥʫʶ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (4.2.4). 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ɺ ʨʷʜʝ ʦʪʨʘʩʣʝʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʩʨʝʜʩʪʚʦʤ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʦʪʦʨʦʛʦ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩʷ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʠ 

ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʀɼɽʅʊʀʌʀʂɸʎʀʗ ʇʈʆɼʋʂʎʀʀ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʪ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ 

ʠ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʪʘʤ, ʛʜʝ 

ʵʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ. 

ʇʦʜ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʝʡ ʧʦʥʠʤʘʶʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠ ʥʘʣʠʯʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ 

ʨʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʮʦʚ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ, ʘ ʪʘʢʞʝ ð ʫʢʘʟʘʥʠʝ 

ʪʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠʣʠ ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʥʘ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʥ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥ. ʇʨʠʤʝʨʘʤʠ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʫʢʘʟʘʥʠʝ 

ʥʦʤʝʨʘ ʠʟ- 
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ʜʝʣʠʷ, ʥʫʤʝʨʘʮʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ 

ʤʦʩʪʘ ʠʣʠ ʜʦʨʦʛʠ ʚ ʪʦʡ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʦʥʠ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʩʦʝʜʠʥʝʥʳ, ʥʫʤʝʨʘʮʠʷ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʩʪʨʦʷʱʝʛʦʩʷ ʟʜʘʥʠʷ. ʇʦʜ 

ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴʶ ʧʦʥʠʤʘʝʪʩʷ ʟʥʘʥʠʝ 

ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ: ʦʪʢʫʜʘ ʧʦʩʪʫʧʠʣ 

ʦʙʨʘʟʝʮ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʛʜʝ ʦʥ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥ ʠ 

ʥʘ ʢʘʢʦʡ ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʦʥ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ 

ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ. ɽʩʣʠ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʡ, ʪʦ ʪʠʧʦʚʳʤʠ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʝʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʣʫʞʘʪ: 

Å ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʷʨʣʳʢʦʚ ʠ ʵʪʠʢʝʪʦʢ ʜʣʷ 
ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ; 

Å ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʘ ʜʝʪʘʣʝʡ ʚ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠʭ ʩʙʦʨʢʠ ʠʣʠ ʚ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʥʘ 

ʢʦʪʦʨʦʡ ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ; 

Å ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʟʘʧʠʩʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʠʟʜʝʣʠʷ, ʦʞʠʜʘʶʱʠʝ ʧʨʦʚʝʨʢʠ, 

ʧʨʦʚʝʨʝʥʥʳʝ, ʧʨʠʥʷʪʳʝ; 

Å ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦ ʢʦʥʪʨʦʣʝ ʠ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʷʭ ʩ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ 

ʯʘʩʪʷʤʠ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʦʡ ʨʘʙʦʪʳ; 

Å ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʤʝʩʪʦʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʚ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʨʘʙʦʪʘʭ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʧʘʨʪʠʡ ʙʝʪʦʥʘ). 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʠ ʤʦʞʝʪ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʠ 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʥʝʶ ʨʘʩʭʦʜʦʚ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʥʘʜʦ 

ʩʦʙʣʶʜʘʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʙʘʣʘʥʩ ʤʝʞʜʫ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤʠ ʚ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ 

ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʠ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ 

(ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʣʠʰʥʝʡ) ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. ɺ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʦʙʳʯʥʘʷ ʬʦʨʤʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ 

ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʠ ð ʨʘʟʙʠʚʢʘ ʚʩʝʛʦ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ ʠʣʠ çʧʘʨʪʠʠè ʨʘʙʦʪ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʦʪʯʝʪʦʤ ʦ ʧʨʠʝʤʢʝ ʠ ʚ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ 

ʧʨʦʭʦʜʷʪ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʦʧ-

ʣʘʪʳ ʧʦ ʠʭ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʶ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʨʘʟʫʤʥʳʝ ʦʙʲʝʤʳ 

ʵʪʠʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʚ, ʦʙʳʯʥʦ ʵʪʦ ʣʫʯʰʝ ʚʩʝʛʦ 

ʜʝʣʘʪʴ ʩ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝʤ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ. ʆʪʯʝʪʳ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ, 

ʜʦʣʞʥʳ ʩʦʭʨʘʥʷʪʴʩʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʊɽʂʉʊ 7.5.4. ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʦʷʚʣʷʪʴ ʟʘʙʦʪʫ ʦ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʧʦʢʘ ʦʥʘ 

ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʧʦʜ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʠʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʝʶ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʜʦʣʞʥʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ, 

ʚʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ, ʟʘʱʠʱʘʪʴ ʠ ʩʦʭʨʘʥʷʪʴ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʫʶ ʜʣʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʣʠ 

ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ. ɽʩʣʠ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʫʪʝʨʷʥʘ, 

ʧʦʚʨʝʞʜʝʥʘ ʠʣʠ ʧʨʠʟʥʘʥʘ ʥʝʧʨʠʛʦʜʥʦʡ 

ʜʣʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʜʦʣʞʝʥ 

ʙʳʪʴ ʦʙ ʵʪʦʤ ʠʟʚʝʱʝʥ, ʘ ʟʘʧʠʩʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

(4.2.4). 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʤʦʞʝʪ 

ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʚ ʩʝʙʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʫʶ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ         

ʄɸʊɽʈʀɸʃʓ, ʇʈɽɼʆʉʊɸɺʃʗɽʄʓɽ ɿɸʂɸɿʏʀʂʆʄ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ ʧʨʦʷʚʣʷʪʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʟʘʙʦʪʫ ʦ ʣʶʙʦʤ ʠʤʫʱʝʩʪʚʝ, 

ʢʦʪʦʨʦʝ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʠʪ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ, ʥʦ 

ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʧʦʜ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʝʶ. 

ʂʘʢʦʝ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦ ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʘʪʴ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ? ʇʨʠʤʝʨʳ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ, 

ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʘʱʝʛʦ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ: 

Å ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʜʣʷ 
ʜʦʨʦʞʥʦʛʦ ʧʦʣʦʪʥʘ; 

Å ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ 
ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ; 

Å ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʩʦʩʪʘʚʥʳʝ ʯʘʩʪʠ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʜʣʷ ʤʦʥʪʘʞʘ, 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ; 

Å ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ, ʥʝ 

ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʧʨʦʝʢʪ, ʥʦ ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʚʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʠ ʙʫʜʫʪ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʚ 

ʟʜʘʥʠʠ ʠʣʠ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ; 

Å ʟʜʘʥʠʷ, ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʝ ʨʝʢʦʥʩʪʨʫʢʮʠʠ 

ʠʣʠ ʨʝʤʦʥʪʫ; 

Å ʜʦʨʦʛʠ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʭ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ 
ʟʘʤʝʥʝʥʦ ʧʦʢʨʳʪʠʝ; 

Å ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʥʝ ʚʭʦʜʷʱʘʷ 
ʚ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʫʥʢʪʦʤ 7.3, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʛʝʦʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʦʪʯʝʪʳ; 

Å ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʘʷ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʠʣʠ ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʘʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʝ 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠʣʠ ʩʯʝʪʘ ʠ ʪ. ʜ. 

ʏʪʦ ʥʫʞʥʦ ʜʝʣʘʪʴ ʩ ʵʪʠʤ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ? 

ʇʨʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠʠ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ, 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʛʦ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ, ʥʘʜʦ 

ʧʨʦʚʝʨʠʪʴ ʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʠ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʴ 

ʜʣʷ 
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ʥʘʤʝʯʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ. ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ 

ʵʪʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʜʝʣʘʪʴ ʚʤʝʩʪʝ ʩ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ, ʥʦ ʚ ʣʶʙʦʤ ʩʣʫʯʘʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʝʤʝʜʣʝʥʥʦ ʫʚʝʜʦʤʠʪʴ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʦ ʚʩʝʭ ʜʝʬʝʢʪʘʭ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ ʠʤ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʚʩʝ 

ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʦʭʨʘʥʥʦʩʪʠ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʦʪʨʘʞʝʥʳ ʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʛʘʨʘʥʪʠʠ 

ʩʦʭʨʘʥʥʦʩʪʠ ʠ ʟʘʱʠʪʳ ʵʪʦʛʦ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠ 

ʪʦ, ʢʘʢ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʪʩʷ ʝʛʦ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ, ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ. 

ʊɽʂʉʊ 7.5.5. ʉʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʭʨʘʥʷʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʭʦʜʝ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʚ 

ʤʝʩʪʦ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ. ʕʪʦ 

ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦ ʚʢʣʶʯʘʪʴ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ, ʧʦʛʨʫʟʦʯʥʦ-

ʨʘʟʛʨʫʟʦʯʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ, ʫʧʘʢʦʚʢʫ, 

ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ ʟʘʱʠʪʫ. ʉʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦ 

ʪʘʢʞʝ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ ʠ ʢ ʩʦʩʪʘʚʥʳʤ 

ʯʘʩʪʷʤ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʈʋʂʆɺʆɼʉʊɺʆ ʇʆ ʋʍʆɼʋ ɿɸ 

ʇʈʆɼʋʂʎʀɽʁ ʇʆʉʃɽ 

ʇʆʉʊɸɺʂʀ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʥʠ 

ʦʜʥʦ ʠʟ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʚ ʥʝʤ ʦʧʠʩʘʥʥʳʭ, ʥʝ 

ʦʢʘʟʳʚʘʣʦ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʘ 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʠʣʠ 

ʫʩʣʫʛʠ. ɺ ʥʝʤ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦ ʧʦʜʯʝʨʢʥʫʪʦ, ʯʪʦ 

ʝʛʦ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ ʧʦʩʪʘʚʢʝ 

ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʯʪʦ ʠʭ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʯʘʩʪʴʶ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʦʡ ʨʘʙʦʪʳ. ɺ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ, ʦʩʫɦʝʩʪʚʣʷʝʤʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʢ 

ʥʝʡ ʧʨʠʤʝʥʠʤʳ ʚʩʝ ʠʣʠ ʯʘʩʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ɽʩʣʠ ʵʪʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠʤʝʥʠʤʳ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʤʠ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʦʪʨʘʞʝʥʦ ʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ (ʧʫʥʢʪ 

7.5), ʭʦʪʷ ʩʧʦʩʦʙʳ ʪʘʢʦʛʦ ʦʪʨʘʞʝʥʠʷ 

ʦʩʪʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʫʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʥʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 

ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʧʦ ʪʘʢʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʝʩʣʠ ʦʥʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦ ʦʪʨʘʞʝʥʳ 

ʚ ʦʙʳʯʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʜʨʫʛʠʭ 

ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ. ʕʪʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʶʪʩʷ ʥʘ ʚʩʝ ʩʦʩʪʘʚʥʳʝ ʯʘʩʪʠ, 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʳ ʣʠ ʦʥʠ ʠ 

ʭʨʘʥʷʪʩʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʳ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʟʥʘʪʴ 

ʚʩʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 
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ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ, ʫʧʘʢʦʚʢʠ ʠ 

ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠʭ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʂ ʯʠʩʣʫ ʪʘʢʠʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: 

Å ʚʦʧʨʦʩʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʨʠ ʧʦʜʲʝʤʝ 
ʪʷʞʝʣʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ; 

Å ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʝ ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʚʩʪʨʘʠʚʘʝʤʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʟʘʱʠʪʘ ʦʪ 

ʚʣʘʛʠ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠ ʤʝʭʘʥʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ); 

Å ʘʢʢʫʨʘʪʥʦʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʩ ʦʧʘʩʥʳʤʠ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ ʠ ʠʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʘʷ 

ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʘ; 

Å ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʩʨʦʢʦʚ ʛʦʜʥʦʩʪʠ ʢʨʘʩʦʢ ʠ 
ʭʠʤʠʯʝʩʢʠʭ ʚʝʱʝʩʪʚ. 

7.6.  ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʤʠ ʜʣʷ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʨʝʜʩʪʦʠʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʜʣʷ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ (7.2.1). 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʜʣʷ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ 

ʩʧʦʩʦʙ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ 

ʩʦʚʤʝʩʪʠʤ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʢ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʫ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷʤ. 

ʊʘʤ, ʛʜʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʠʤʝʶʱʠʝ ʟʘʢʦʥʥʫʶ ʩʠʣʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, 

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦ 

ʙʳʪʴ: 

a)ʦʪʢʘʣʠʙʨʦʚʘʠʦ ʠʣʠ ʧʦʚʝʨʝʥʦ ʚ 
ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʧʝʨʠʦʜʳ ʠʣʠ ʧʝʨʝʜ 

ʝʛʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʧʦ ʦʙʨʘʟʮʦʚʳʤ 

ʵʪʘʣʦʥʘʤ, ʧʝʨʝʜʘʶʱʠʤ ʨʘʟʤʝʨʳ 

ʝʜʠʥʠʮ ʚ ʩʨʘʚʥʝʥʠʠ ʩ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤʠ ʠʣʠ 

ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʵʪʘʣʦʥʘʤʠ. ʇʨʠ 

ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ ʪʘʢʠʭ ʵʪʘʣʦʥʦʚ ʙʘʟʘ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʥʘʷ ʜʣʷ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ ʠʣʠ 

ʧʦʚʝʨʢʠ, ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʘ; 

b)ʦʪʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʦ ʠʣʠ ʧʦʚʪʦʨʥʦ 
ʦʪʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʦ ʧʦ ʤʝʨʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ; 

c)ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʦ ʩ ʮʝʣʴʶ 
ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʩʪʘʪʫʩʘ 

ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ; 

d)ʟʘʱʠʱʝʥʦ ʦʪ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʦʢ, ʢʦʪʦʨʳʝ 
ʩʜʝʣʘʣʠ ʙʳ ʥʝʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʳʤʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ; 

e)ʟʘʱʠʱʝʥʦ ʦʪ ʧʦʚʨʝʞʜʝʥʠʷ ʠ 

ʫʭʫʜʰʝʥʠʷ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʚ ʭʦʜʝ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʭʨʘʥʝʥʠʷ. 

ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʦʮʝʥʠʪʴ ʠ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʧʨʘʚʦʤʦʯʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʝʩʣʠ 

ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʦ, ʯʪʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʥʝ 
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ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʝ ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʪʘʢʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʣʶʙʦʡ ʠʟʤʝʨʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɿʘʧʠʩʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ ʠ ʧʦʚʝʨʢʠ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ (4.2.4). ɽʩʣʠ ʧʨʠ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʝ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, 

ʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʪʴ 

ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʦʤʫ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʜʦʣʞʥʘ 

ʙʳʪʴ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʘ. ʕʪʦ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʦ ʜʦ ʥʘʯʘʣʘ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʠ 

ʧʦʚʪʦʨʥʦ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʦ ʧʦ ʤʝʨʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ. 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ. 

ʉʤ. ʀʉʆ 10012-1 ʠ ʀʉʆ 10012-2. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ɿɸɹʆʊɸ ʆɹ ʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀʀ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʥʘ 

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʥʘ ʠʩʧʳʪʘʪʝʣʴʥʦʝ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ 

ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʝ ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʜʣʷ 

ʵʪʦʡ ʮʝʣʠ ʧʨʠʙʦʨʦʚ. ʆʙʳʯʥʦ ʵʪʫ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʧʨʠʥʷʪʦ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʚ ʧʣʘʥʳ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʠ ʚ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʢ 

ʤʝʪʦʜʘʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ. 

ʇʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʚʳʷʚʣʝʥʘ, ʝʩʣʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ ʚ 

ʯʝʨʪʝʞʘʭ, ʧʦʤʠʤʦ ʜʦʧʫʩʢʦʚ, ʫʢʘʟʘʥʦ, ʛʜʝ 

ʜʦʣʞʥʳ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʢʘʣʠʙʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ, ʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ. 

ɻʣʘʚʥʦʝ ð ʥʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ 

ʚʚʦʜʠʪʴ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʫ ʚʩʶʜʫ, ʛʜʝ ʵʪʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦ. ʀʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ, ʤʦʛʫʪ ʥʝ ʥʫʞʜʘʪʴʩʷ ʚ 

ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʝ, ʝʩʣʠ ʥʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʚ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʠʭ ʧʦʢʘʟʘʥʠʡ ʠʣʠ 

ʝʩʣʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ 

ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʥʠʡ ʵʪʠʭ ʧʨʠʙʦʨʦʚ ʥʝ 

ʦʧʨʘʚʜʳʚʘʶʪ ʚʚʝʜʝʥʠʝ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ. 

ʇʨʦʷʚʣʷʡʪʝ ʟʘʙʦʪʫ ʦʙ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʠ 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʫʶ 

ʨʘʙʦʪʫ ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʠ 

ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ: 
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Å ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʫʭʦʜ ʟʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ, 

ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʝʛʦ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʫ ʠ 

ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ; 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ 

ʦʪʢʘʣʠʙʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʝʛʦ 

ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʴ ʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ. 

ʇʦʜ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʦʡ ʧʦʥʠʤʘʝʪʩʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ 

ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʩ ʦʙʨʘʟʮʦʚʳʤ 

ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʝʛʦ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʠ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʭ ʩ ʝʛʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ. ɼʣʷ 

ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ 

ʦʙʨʘʟʮʦʚʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʦʥʠ ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʚʝʨʷʪʴʩʷ ʩ ʧʨʠʟʥʘʥʥʳʤʠ 

ʵʪʘʣʦʥʘʤʠ ð ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʠʣʠ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤʠ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢʞʝ 

ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʪʨʝʙʫʝʤʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʪʦʯʥʦʩʪʠ 

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʠʙʦʨʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ ʜʦʧʫʩʢʘʤʠ 

ʥʘ ʠʟʤʝʨʷʝʤʳʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ. ʀʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʦʝ 

ʩʨʝʜʩʪʚʦ ʜʦʣʞʥʦ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʩ ʙʦʣʝʝ ʫʟʢʠʤʠ 

ʜʦʧʫʩʢʘʤʠ, ʥʝʞʝʣʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʜʣʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʨʦʚʝʨʷʝʤʦʡ ʩ ʝʛʦ ʧʦʤʦʱʴʶ. 

ʇʦʤʠʤʦ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʚʘʞʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʠʤʝʶʪ 

ʧʨʠʥʷʪʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʧʦʣʴʟʫʶʱʝʛʦʩʷ ʧʨʠʙʦʨʦʤ. 

ʆʪʯʝʪʳ ʦ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʝ ʜʦʣʞʥʳ 

ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ: 

Å ʜʘʪʫ ʧʦʩʣʝʜʥʝʡ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ ʧʨʠʙʦʨʘ; 

Å ʢʪʦ ʧʨʦʚʦʜʠʣ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʫ; 

Å ʤʝʪʦʜʠʢʫ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ; 

Å ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʧʨʠʝʤʢʠ; 

Å ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ; 

Å ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʩʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʠ 
ʠ ʢʘʢ ʦʥʠ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 

ʧʨʠʙʦʨʘ, ʢʦʛʜʘ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʧʨʦʚʝʜʝʥʘ 

ʩʣʝʜʫʶʱʘʷ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʘ. 

ʏʪʦ ʜʝʣʘʪʴ ʩ ʥʝʠʩʧʨʘʚʥʳʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ? 

ɽʩʣʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʠʙʦʨʘ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʪʦ ʥʘʜʦ 

ʚʳʷʩʥʠʪʴ, ʥʘ ʢʘʢʦʡ ʩʪʘʜʠʠ ʝʛʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʵʪʦ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʚʦʟʥʠʢʣʦ. ɺʩʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ ʠʣʠ ʝʝ ʩʦʩʪʘʚʥʳʝ 

ʯʘʩʪʠ, ʠʟʤʝʨʝʥʳ ʩ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʵʪʦʛʦ 

ʧʨʠʙʦʨʘ, ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʦʚʝʨʝʥʳ 

ʧʦʚʪʦʨʥʦ, ʣʠʙʦ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʠʟʤʝʥʝʥ ʝʛʦ 

ʩʪʘʪʫʩ. ɼʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʟʘʜʘʯʠ ʧʦʣʝʟʥʳ 

ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʠ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 7.5.2). ɺ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ ʤʦʞʝʪ 

ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ, ʯʪʦ ʥʠʢʘʢʠʭ ʜʦ- 
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ʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʠʣʠ 

ʯʪʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʦʪʦʟʚʘʥʘ. 

ɼʨʫʛʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʳ 

ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʘʭ 8.5.2 ʠ 8.5.3. ʂʘʢ ʙʳʪʴ ʩ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ ʠʣʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʤʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ? ɽʩʣʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ ʠʣʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʘʱʠʤʠ ʠʤ 

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ, ʪʦ ʚʩʝ ʨʘʚʥʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʵʪʠ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʙʳʣʠ ʦʪʢʘʣʠʙʨʦʚʘʥʳ ʥʘ 

ʪʨʝʙʫʝʤʳʡ ʢʣʘʩʩ ʪʦʯʥʦʩʪʠ, ʝʩʣʠ ʦʥʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʜʣʷ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ ʫʪʚʝʨʞʜʘʪʴ ʦ ʩʚʦʝʤ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʀʉʆ 9001, ʝʩʣʠ ʦʥʘ: 

Å ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʢʘʣʠʙʨʦʚʢʫ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʩʘʤʘ, ʣʠʙʦ ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʝʪ ʝʝ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʠʣʠ ʩʚʦʠʤʠ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ; 

Å ʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʩ 

ʧʨʠʟʥʘʥʥʳʤʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘʤʠ ʥʘ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʤʠ ʩʧʦʩʦʙʳ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ. 

ʊɽʂʉʊ 8.    ʀʟʤʝʨʝʥʠʝ, ʘʥʘʣʠʟ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ 

ʅɸɼʆ ɿʅɸʊʔ, ʅɸʉʂʆʃʔʂʆ ʍʆʈʆʐʆ 

ɺʓ ʈɸɹʆʊɸɽʊɽ, ʏʊʆɹʓ ʈɸɹʆʊɸʊʔ 

ɽʑɽ ʃʋʏʐɽ 

ʕʪʦʪ ʨʘʟʜʝʣ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʥʘʮʝʣʝʥ ʥʘ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷʤ, ʘʥʘʣʠʟʫ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ð ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʧʨʠ ʝʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ. ɺ 

ʨʘʟʜʝʣʝ 8 ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʘʩʧʝʢʪʳ, 

ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘʜʦ ʦʙʨʘʱʘʪʴ ʦʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

(ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ, ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ), ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʜʣʷ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ ʵʪʠʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ (ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ, 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ, ʘʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ, 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ). ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʣʷ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʩʚʦʝʡ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʩʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʙʷʟʘʥʘ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʚʦʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʧʨʘʢʪʠʢʫ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʯʪʦʙʳ ʦʥʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʣʠ ʝʝ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤ ʠ 

ʤʝʥʷʶʱʠʤʩʷ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ɼʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʮʝʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʜʦʣʞʥʘ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ 

ʬɻʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʩʦʙʠʨʘʷ ʠ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʘʥʥʳʝ, 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʷ ʠ ʚʥʝʜʨʷʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʦʮʝʥʠʚʘʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʷ ʠʭ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ. ʇʦʷʩʥʝʥʠʷ ʢ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʘʤ 

ʠ ʧʫʥʢʪʘʤ ʜʘʥʥʦʛʦ ʨʘʟʜʝʣʘ ʨʘʟʚʠʚʘʶʪ 

ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʫʶ ʚʳʰʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʶ. 

ʊɽʂʉʊ  

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ     8.1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ, 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ, ʯʪʦʙʳ: 

a)ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

b)ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

c) ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʧʦʚʳʰʘʪʴ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʕʪʦ ʜʦʣʞʥʦ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʧʨʠʤʝʥʠʤʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ, ʠ ʦʙʣʘʩʪʴ ʠʭ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʅɽʆɹʍʆɼʀʄʆ ʉʆʉʊɸɺʀʊʔ 

ʇʃɸʅ ɸʅɸʃʀɿɸ ʂɸʏɽʉʊɺɸ 

ʉɺʆɽʁ ʈɸɹʆʊʓ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʧʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʫ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷʤ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʜʚʫʭ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ, 

ʘ ʠʤʝʥʥʦ ð ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ, ʯʪʦʙʳ: 

Å ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 
ʨʘʙʦʪʳ ʜʦ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʦʥʘ ʩʜʘʥʘ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ; 

Å ʜʦʙʠʪʴʩʷ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʇʦʯʝʤʫ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʤʝʝʪ ʩʪʦʣʴ ʚʘʞʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ? ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʩʭʝʤʝ. ʆʥʠ ʥʝ ʜʘʶʪ ʜʦʣʞʥʦʛʦ ʵʬʬʝʢʪʘ, 

ʝʩʣʠ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʚ ʘʚʘʨʠʡʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ ʠʣʠ 

ʪʦʛʜʘ, ʢʦʛʜʘ ʝʩʪʴ ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʩʚʦʙʦʜʥʦʝ 

ʚʨʝʤʷ ʠʣʠ ʨʝʩʫʨʩʳ. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʝʪ, ʯʪʦ ʙʫʜʫʪ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʨʝʩʫʨʩʳ 

ʠ ʤʝʪʦʜʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ, ʢʘʢ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ, ʪʘʢ 

ʠ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʦʣʫʯʘʝʤʦʡ ʧʨʠ ʵʪʦʤ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ. 

ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʚʘʞʥʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʩʭʝʤʫ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʘʢ ʜʣʷ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʪʘʢ 

ʠ ʜʣʷ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʠʭ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ. 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʧʣʘʥʠʨʫʝʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʥʦ ʚ 

ʣʶʙʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʠʭ ʧʨʦʩʪʦʪʘ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʤ ʧʨʠʥʮʠʧʦʤ. ʂʘʢ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ? 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʦʜʦʙʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ ʨʘʙʦʪ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ: 

Å ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ, ʢʘʢ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʠʤʠ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ 

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʧʣʘʥʦʚ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. (ɼʝʪʘʣʴʥʳʝ 

ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ ʢ ʵʪʦʡ ʨʘʙʦʪʝ ʩʦʜʝʨʞʘʪʩʷ 

ʚ ʧʦʷʩʥʝʥʠʷʭ ʢ ʧʫʥʢʪʫ 7.3. ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ); 

Å ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʠʚʳʢʣʠ ʢ 
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠ ʁ ʩʚʦʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʨʘʙʦʪ ʚ ʚʠʜʝ 

ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ (ITP). 

ʋʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ 1ʊʈ 

ʩʦʜʝʨʞʘʪʩʷ ʚ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 8.2.4; 

Å ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ 

ʧʣʘʥʳ, ʢʘʩʘʶʱʠʝʩʷ ʙʶʜʞʝʪʘ, 

ʝʞʝʤʝʩʷʯʥʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʠʟ- 

110 

ʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʠ ʪ. ʧ., ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴʩʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ 

ʧʝʨʝʜ ʚʳʭʦʜʦʤ ʚ ʩʚʝʪ. ʕʪʠ ʧʣʘʥʳ, 

ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʫʶ (ʜʦʧʫʩʪʠʤ, 

ʝʞʝʤʝʩʷʯʥʫʶ) ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʦʩʥʦʚʥʳʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ (KPI) 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʪʘʢʠʤ ʘʩʧʝʢʪʘʤ, ʢʘʢ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʨʘʢʘ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ 

ʙʶʜʞʝʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ, 

ʫʱʝʨʙ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʝ, 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʤʠ ʦʪʨʘʩʣʠ ʠ ʪ. ʜ. 

ʂʘʢ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ? 

ʕʪʦʪ ʘʩʧʝʢʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ 

ʨʘʙʦʪʘʤ, ʧʦʜʧʘʜʘʶʱʠʤ ʧʦʜ ʜʝʡʩʪʚʠʝ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʘ 8.5.1 ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʳ ʚʦʧʨʦʩʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʤʦʞʝʪ ʩʦʟʜʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʧʨʝʚʦʩʭʦʜʷʱʫʶ 

ʩʨʝʜʥʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ, ʝʩʣʠ ʙʫʜʝʪ ʫʯʠʪʴʩʷ ʥʘ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʰʠʙʢʘʭ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʩʙʦʨ ʠ ʘʥʘʣʠʟ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʤʝʨʳ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʢʘʢ: 

Å ʦʰʠʙʢʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ; 

Å ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʡ ʙʨʘʢ; 

Å ʜʝʬʝʢʪʳ, ʚʳʷʚʣʷʝʤʳʝ ʧʦʩʣʝ 
ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ; 

Å ʥʝʪʦʯʥʦʩʪʠ ʚ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ, ʧʨʠ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ, ʚ ʙʶʜʞʝʪʘʭ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ 

ʠ ʪ. ʜ. 

ɼʨʫʛʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ð ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʘʙʦʯʠʭ ʛʨʫʧʧ, ʟʘ 

ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʳ ʚʘʞʥʝʡʰʠʝ ʧʨʦʝʢʪʳ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʳ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʊʘʢʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʳ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʤʝʪʦʜʳ 

ʙʝʥʯʤʘʨʢʠʥʛʘ ʜʣʷ ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

(ʠʣʠ) ʝʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩ 

ʫʩʧʝʰʥʦ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʤʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʘʤʠ. 

ɺʘʞʥʳʤʠ ʘʩʧʝʢʪʘʤʠ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʪʘʢʞʝ 

ʤʦʞʝʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴʩʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ, 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 
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Å ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

(ʦʮʝʥʠʚʘʝʤʘʷ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʦʧʨʦʩʦʚ ʠʣʠ ʠʥʪʝʨʚʴʶ); 

Å ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ (ʦʮʝʥʠʚʘʝʤʦʝ, 
ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʦʧʨʦʩʦʚ ʠʣʠ ʧʦ 

ʢʘʥʘʣʘʤ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ); 

Å ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, 

ʦʮʝʥʠʚʘʝʤʦʝ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʦʚ. 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʤʘʣʦ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʦʪ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʦʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʭʦʨʦʰʠʤ ʧʨʠʤʝʨʦʤ ʜʣʷ 

ʧʦʜʨʘʞʘʥʠʷ. ʆʥʦ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʤ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʝ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ, ʧʨʘʚʠʣ 

ʘʥʘʣʠʟʘ, ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦ ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʠ ʦʮʝʥʢʝ. 

ɼʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʮʝʣʠ, 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ 

ʥʘʨʷʜʫ ʩ ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʪʦʯʝʢ, 

ʯʘʩʪʦʪʳ ʠ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʝʨʦʢ, 

ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦ. ʇʣʘʥʳ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʤʦʛʫʪ ʦʬʦʨʤʣʷʪʴʩʷ ʧʦ-ʨʘʟʥʦʤʫ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʚʠʜʝ ʤʝʪʦʜʠʢ, ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʢ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʤ ʧʨʦʝʢʪʘʤ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʧʣʘʥʦʚ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʠʣʠ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʚʳʪʝʢʘʶʱʠʭ 

ʠʟ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ. ʇʨʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʤʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʳʤ 

ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ: 

Å ʢʘʢʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʤʳ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʤ 
ʧʦʣʫʯʠʪʴ? 

Å ʢʘʢʠʝ ʚʳʛʦʜʳ ʤʳ ʩʤʦʞʝʤ ʧʦʣʫʯʠʪʴ, 
ʝʩʣʠ ʜʦʩʪʠʛʥʝʤ ʵʪʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ? 

Å ʩʢʦʣʴʢʦ ʙʫʜʝʪ ʩʪʦʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ? 

Å ʢʘʢʦʡ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʩʭʝʤʘ 
ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ, 

ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʛʦ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ, ʝʛʦ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ, ʩʙʦʨ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʚʳʨʘʙʦʪʢʫ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ, ʠʭ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ, ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ, ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʜʘʣʴʥʝʡʰʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ? 

Å ʢʪʦ ʠʟ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʙʫʜʝʪ ʢʫʨʘʪʦʨʦʤ 
ʧʨʦʝʢʪʘ? 

Å ʢʘʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʣʫʯʰʝ ʚʩʝʛʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʝ)? 

Å ʢʘʢ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʝ ʚʩʝʛʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ 
ʩʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ? 
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Å ʢʘʢʦʡ ʩʧʦʩʦʙ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʩʪ ʥʘʠʙʦʣʴʰʝʝ 
ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ? 

Å ʠʤʝʶʪʩʷ ʣʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 
ʙʝʥʯʤʘʨʢʠʥʛʘ? 

Å ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʣʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʝʧʷʪʩʪʚʠʷ ʜʣʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ, 

ʝʩʣʠ ʦʥʠ ʝʩʪʴ, ʢʘʢ ʠʭ ʤʦʞʥʦ 

ʧʨʝʦʜʦʣʝʪʴ? 

Å ʙʫʜʫʪ ʣʠ ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦ ʦʧʨʘʚʜʘʥʥʳʤʠ? 

ɺʘʞʥʦ ʧʦʤʥʠʪʴ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʧʣʘʥʳ ʜʦʣʞʥʳ 

ʙʳʪʴ ʧʨʦʩʪʳʤʠ ʠ ʧʦʥʷʪʥʳʤʠ ʪʝʤ, ʢʪʦ ʠʭ 

ʙʫʜʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ. ʂʘʢ ʙʳʪʴ ʩ 

ʥʝʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷʤʠ? ʇʨʠʨʦʜʘ ʩʠʩʪʝʤ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʪʘʢʦʚʘ, ʯʪʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʤʥʦʛʠʭ 

ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʡ ʦʪʢʨʳʚʘʶʪʩʷ 

ʩʣʫʯʘʡʥʦ, ʚ ʭʦʜʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʫʪʠʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʪʘʢʠʭ, ʢʘʢ ʘʥʘʣʠʟ 

ʙʨʘʢʦʚʘʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʠʣʠ ʚ ʭʦʜʝ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʦʪʚʝʪʦʚ ʥʘ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʅʫʞʥʦ ʙʳʪʴ ʛʦʪʦʚʳʤ 

ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʯʪʦ ʥʘʜʦ ʜʝʣʘʪʴ, 

ʯʪʦʙʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʧʨʦʭʦʜʠʣ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ, ʠ ʢʘʢ ʝʛʦ 

ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʪʘʢ ʙʳʣʦ 

ʚʩʝʛʜʘ. 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʳ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʫʩʪʥʳʭ ʜʦʢʣʘʜʦʚ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ, 

ʠʜʝʡ, ʧʦʯʝʨʧʥʫʪʳʭ ʫ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ, ʠ ʪ. ʜ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʠʟʚʣʝʯʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʫʶ 

ʧʦʣʴʟʫ ʦʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʭ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʪʴ 

ʧʣʘʥʦʤʝʨʥʦ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ, ʦʮʝʥʢʠ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ. 

ʊɽʂʉʊ 8.2.   ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

8.2.1. ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʢʘʩʘʶʱʝʡʩʷ 

ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʢʘʢ 

ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɼʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ 

ʤʝʪʦʜʳ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʵʪʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ɼɸɽʄ ʃʀ ʄʓ ʅɸʐʀʄ 

ʇʆʊʈɽɹʀʊɽʃʗʄ ʊʆ, ʏɽɻʆ ʆʅʀ ʆʊ 

ʅɸʉ ʆɾʀɼɸʖʊ? ʄʳ ʥʝ ʦʙʷʟʘʥʳ  ʙʳʣʠ 

ʜʝʣʘʪʴ ʵʪʦ ʨʘʥʴʰʝ! 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʙʷʟʘʥʘ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʪʴ ʠ 

ʠʟʤʝʨʷʪʴ ʩʚʦʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩ ʧʦʟʠʮʠʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʝʧʝʨʴ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʠ ʚʥʝʜʨʠʪʴ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʶ 

ʦʮʝʥʢʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʕʪʦ ð ʚʘʞʥʳʡ ʥʦʚʳʡ ʘʩʧʝʢʪ ʀʉʆ 

9001:2000. ʂʪʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘʰʠʤ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ? ʆʜʠʥ ʠʟ ʧʝʨʚʳʭ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʡ ʥʘʜʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ 

ʦʪʚʝʪ, ð ʢʪʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ ʜʣʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʋ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʠʣʠ ʯʘʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

Å ʆʙʳʯʥʦ ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦ 

ʫʜʝʣʷʪʴʩʷ ʪʝʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ, ʩ 

ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʭ. 

Å ɼʣʷ ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʣʫʞʙ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʣʷ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʜʘʥʥʦʛʦ ʨʘʟʜʝʣʘ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʶʪʩʷ ʥʘ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠʭ ʫʩʣʫʛ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʪ. ʝ. ʥʘ ʥʘʝʤʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ). 

Å ɺ ʯʠʩʣʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʢʨʫʧʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 
ʤʦʞʝʪ ʚʭʦʜʠʪʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝ ʪʦʛʦ ʨʘʡʦʥʘ, 

ʛʜʝ ʦʥ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ. 

Å ɺ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ ʪʝʭ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʨʝʘʣʠʟʫʶʪ ʧʦ ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʦʡ 

ʩʭʝʤʝ çʩʘʤ ʩʪʨʦʶ ð ʩʘʤ ʚʣʘʜʝʶ ð ʩʘʤ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʠʨʫʶè ʠʣʠ çʩʘʤ ʩʪʨʦʶ ð 

ʚʣʘʜʝʶ ð ʵʢʩʧʣʫʘʪʠʨʫʶ ð ʧʝʨʝʜʘʶ 

ʜʨʫʛʦʤʫ ʚʣʘʜʝʣʴʮʫè, ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ ʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʠ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʢʦʥʝʯʥʳʭ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. 

Å ʇʨʦʝʢʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʯʠʪʘʶʪ 

ʩʚʦʠʤʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʪʝʭ, ʢʪʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʠʭ ʧʨʦʝʢʪʳ, ʪ. ʝ. ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ 

ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʟʘʢʘʟʳʚʘʶʱʠʝ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ. 

Å ɼʣʷ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʧʦʢʫʧʥʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʜʣʷ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʠ (ʘʨʭʠʪʝʢʪʦʨʳ ʠ 

ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʳ), ʩʪʨʦʠʪʝʣʠ ʠ ʢʦʥʝʯʥʳʝ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ. 

ʅʘʤ ʠʟʚʝʩʪʥʦ, ʯʪʦ ʜʫʤʘʶʪ ʦ ʥʘʩ ʥʘʰʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ! ɹʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ, ʠʤʝʶʪ ʦʯʝʥʴ 

ʪʝʩʥʳʝ, ʠʥʦʛʜʘ ʜʘʞʝ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʳʝ 

ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʚ 

ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʢʦʥ- 
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ʪʨʦʣʝ ʟʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʨʘʙʦʪʘʤʠ ʠ ʪ. ʜ. 

ʊʘʢʠʝ ʨʘʙʦʯʠʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ 

ʤʦʛʫʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʠʜʝʶ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʪʨʫʜʥʦ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʦʡ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʝʞʝʜʥʝʚʥʦ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʦʙ ʠʭ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠʣʠ 

ʥʝʜʦʚʦʣʴʩʪʚʝ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʦʡ. ʆʙʳʯʥʦ ʚ 

ʪʘʢʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʝ 

ʤʥʝʥʠʝ ʦ ʩʪʝʧʝʥʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʅʦ, ʢ ʩʦʞʘʣʝʥʠʶ, ʵʪʦ 

ʤʥʝʥʠʝ ʟʘʯʘʩʪʫʶ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʦʰʠʙʦʯʥʳʤ. 

ɼʘʞʝ ʩʘʤʳʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ 

ʩʫʤʝʶʪ ʥʘʡʪʠ ʢʘʢʠʝ-ʪʦ ʤʦʤʝʥʪʳ ʚ ʚʘʰʝʡ 

ʨʘʙʦʪʝ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʨʝʙʫʶʪ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ. ʂʘʢ ʪʦʯʥʝʝ ʫʟʥʘʪʴ, 

ʯʪʦ ʜʫʤʘʶʪ ʦ ʥʘʩ ʥʘʰʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ? 

ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʥʝʤʘʣʦ ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʦʧʨʦʩʘ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʢ ʥʠʤ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: 

Å ʠʥʪʝʨʚʴʶ; 

Å ʦʧʨʦʩʳ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʦʚ; 

Å ʙʣʘʥʢʠ ʜʣʷ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʠʤʠ ʩʥʘʙʞʘʶʪʩʷ 

ʩʝʨʚʠʩʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ; 

Å ʧʨʠʝʤ ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʧʦ 
ʪʝʣʝʬʦʥʫ; 

Å ʩʦʙʨʘʥʠʷ (ʩʣʫʞʘʱʠʭ, ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʠ ʪ. 
ʧ.). 

ɼʣʷ ʚʩʝʭ ʵʪʠʭ ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʝʩʪʴ ʩʚʦʠ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ. ʇʦʵʪʦʤʫ 

ʧʦʣʝʟʥʦ ʠʭ ʢʦʤʙʠʥʠʨʦʚʘʪʴ. ʄʝʪʦʜʳ 

ʩʙʦʨʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʜʝʣʠʪʴ ʥʘ 

ʜʚʝ ʛʨʫʧʧʳ: 

Å ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʝ ʧʨʷʤʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʢ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚʦ ʚʨʝʤʷ 

ʩʦʙʨʘʥʠʡ, ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠʥʪʝʨʚʴʶ); 

Å ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʩʦʦʙʱʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʙʣʘʥʢʦʚ ʜʣʷ 

ʦʧʨʦʩʘ ʧʦ ʧʦʯʪʝ, ʙʣʘʥʢʦʚ ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʚ 

ʩʝʨʚʠʩʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ). 

ɼʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʝʦʙʣʘʜʘʶʪ 

ʪʝʩʥʳʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ, ʙʦʣʴʰʝ 

ʧʦʜʭʦʜʷʪ ʤʝʪʦʜʳ ʧʝʨʚʦʡ ʛʨʫʧʧʳ. ʇʨʠ 

ʵʪʦʤ ʚʦʟʤʦʞʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʘʨʠʘʥʪʳ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ: 

Å ʚʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʧʨʦʩʘ ʚ ʧʦʚʝʩʪʢʫ ʜʥʷ 

ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭ ʚʩʪʨʝʯ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʦʙʨʘʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, 

ʚʩʪʨʝʯ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ, ʩʦʙʨʘʥʠʡ ʧʦ 

ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʶ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʪ.ʜ.); 

Å ʠʥʪʝʨʚʴʶʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚʦ 

ʚʨʝʤʷ ʠ ʧʦʩʣʝ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ 

ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘ- 
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ʥʠʝʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʘ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʛʦ ʩʦʙʠʨʘʪʴ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʩʨʘʚʥʠʚʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʧʦʣʫʯʘʝʤʫʶ ʦʪ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ; ʘʥʘʣʠʟ ʜʝʬʝʢʪʦʚ, 

ʚʳʷʚʣʷʝʤʳʭ ʧʦʩʣʝ ʩʜʘʯʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʦʛʦ 

ʦʙʲʝʢʪʘ. ʇʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʤʝʪʦʜʦʚ 

ʚʪʦʨʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʥʝʜʦʚʦʣʴʥʳʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ 

ʤʦʛʫʪ ʧʨʝʜʧʦʯʝʩʪʴ ʥʝ ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ. 

ʕʪʦ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦʙ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ ʠ 

ʨʘʩʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʢʘʢ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʨʘʙʦʪʳ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɼʨʫʛʘʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʘʷ 

ʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʧʦʜʦʙʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ð ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʧʨʠ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦʤ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ 

ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʦʚ ʩʦʙʨʘʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʦʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʥʝʟʥʘʯʠʤʳʤʠ ʠ 

ʧʦʵʪʦʤʫ ʥʝ ʩʧʦʩʦʙʥʳʤʠ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ 

ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʤ ʨʝʰʝʥʠʷʤ. ʕʪʦʪ ʧʦʜʭʦʜ 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ, ʥʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʨʝʞʝ ʤʝʪʦʜʦʚ, 

ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ ʧʝʨʚʦʡ ʛʨʫʧʧʝ. ʇʨʠ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʢʨʫʧʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʳ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʪʝʣʝʬʦʥ ʛʦʨʷʯʝʡ ʣʠʥʠʠ), 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʝ ʤʝʩʪʥʦʤʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʶ 

ʚʳʨʘʞʘʪʴ ʩʚʦʝ ʤʥʝʥʠʝ ʦ ʧʨʦʝʢʪʝ, ʦʜʦʙʨʷʷ 

ʝʛʦ ʠʣʠ ʚʳʩʢʘʟʳʚʘʷ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ð 

ʚʥʦʩʠʪʴ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ. ʆʩʪʦʨʦʞʥʦ 

ʧʨʠʤʝʥʷʡʪʝ ʤʝʪʦʜʳ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ! ʄʥʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ-ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʨʘʟʥʳʤʠ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʚʘʞʥʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʦʧʨʦʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚʦʚʨʝʤʷ ʠ 

ʩ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝʤ ʪʝʭ ʣʶʜʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ 

ʜʘʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ 

ʧʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʳʤ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʠʥʪʝʨʚʴʶ ʩ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʩʧʫʩʪʷ ʥʝʢʦʪʦʨʦʝ ʚʨʝʤʷ 

ʧʦʩʣʝ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ, ʧʨʦʝʢʪʘ ʠʣʠ 

ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ. ʊʘʢʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʚʝʨʦʷʪʥʦ, 

ʙʫʜʝʪ ʙʦʣʝʝ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʡ. 

ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʧʦʣʝʟʥʦ ʟʘʨʘʥʝʝ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ 

ʢʨʫʛ ʣʠʮ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ-ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʥʘʜʦ ʦʧʨʦʩʠʪʴ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʦʞʥʦ 

ʧʨʠʛʣʘʩʠʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʵʪʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʚʘʰʠʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʜʣʷ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʘʤʠ), ʠ ʚ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ 

ʩʣʫʯʘʷʭ ʠʤ ʤʦʞʥʦ ʩʦʦʙʱʠʪʴ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʦʥʠ ʙʫʜʫʪ ʦʧʨʦʰʝʥʳ ʧʦʩʣʝ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʂʘʢ ʙʳ ʪʦ ʥʠ ʙʳʣʦ, ʥʦ ʩʣʝʜʫʝʪ ʪʱʘʪʝʣʴʥʦ 

ʩʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʶ ʩʙʦʨʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘʨʷʜʫ ʩ ʚʳʙʦʨʦʤ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ 
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ʙʫʜʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ. ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʦʚ ʤʦʞʝʪ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʧʦʤʦʱʠ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʩʪʴ ʟʘʜʘʚʘʝʤʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʠ 

ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʣʫʯʘʝʤʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʭ ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʧʨʦʩʦʚ ð ʧʦʣʝʟʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʪʥʳʭ ʩʚʷʟʝʡ ʩ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ. 

ʊɽʂʉʊ 8.2.2.   ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ (ʧʨʦʚʝʨʢʠ) 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ (ʧʨʦʚʝʨʢʠ) ʯʝʨʝʟ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʠʥʪʝʨʚʘʣʳ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ: 

a) ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʤ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʤ (7.1), ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ; 

b) ʚʥʝʜʨʝʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ. 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʦʚ (ʧʨʦʚʝʨʦʢ) ʜʦʣʞʥʘ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʩʪʘʪʫʩʘ ʠ 

ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʫʯʘʩʪʢʦʚ, 

ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʭ ʘʫʜʠʪʫ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ. ʂʨʠʪʝʨʠʠ, 

ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ, ʯʘʩʪʦʪʘ ʠ ʤʝʪʦʜʳ 

ʘʫʜʠʪʦʚ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ. 

ɺʳʙʦʨ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʜʦʣʞʥʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʠ 

ʙʝʩʧʨʠʩʪʨʘʩʪʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʘʫʜʠʪʘ. 

ɸʫʜʠʪʦʨʳ ʥʝ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʩʚʦʶ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʘʫʜʠʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʢ ʦʪʯʝʪʫ ʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʟʘʧʠʩʝʡ (4.2.4) ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ. 

ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʝ ʟʘ 

ʧʨʦʚʝʨʷʝʤʳʝ ʦʙʣʘʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʜʦʣʞʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʣʠʩʴ ʙʝʟ ʠʟʣʠʰʥʝʡ 

ʦʪʩʨʦʯʢʠ ʜʣʷ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʠ 

ʚʳʟʚʘʚʰʠʭ ʠʭ ʧʨʠʯʠʥ. ʇʦʩʣʝʜʫʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʚʢʣʶʯʘʪʴ 

ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʶ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʭ ʤʝʨ ʠ 

ʦʪʯʝʪ ʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ 

(8.5.2). 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ 

ʉʤ. ʀʉʆ 10011-1, ʀʉʆ 10011-2 ʠ ʀʉʆ 

10011-3. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ɼɽʃɸɽʊɽ ʃʀ ɺʓ ʊʆ, ʏʊʆ 

ʆɹɽʑɸʃʀ, ʀ ʅɸʉʂʆʃʔʂʆ 

ʕʌʌɽʂʊʀɺʅʆ? ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ 

ʘʫʜʠʪ? 

ɸʫʜʠʪ ð ʵʪʦ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʘʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ 

ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ 

ʦʥʠ ʨʘʙʦʪʘʣʠ ʨʘʥʝʝ. 

ɸʫʜʠʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʦʪʚʝʪʦʚ ʥʘ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ. 

Å ʅʘʩʢʦʣʴʢʦ ʧʦʣʠʪʠʢʘ, ʮʝʣʠ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ ʠʣʠ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ? 

Å ʗʚʣʷʶʪʩʷ ʣʠ ʵʪʠ ʧʦʣʠʪʠʢʘ, ʮʝʣʠ ʠ 

ʤʝʪʦʜʳ ʷʩʥʦ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ, 

ʧʦʥʷʪʥʳʤʠ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʤʠ ʣʶʜʴʤʠ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʨʘʙʦʪʳ? 

Å ɺʳʧʦʣʥʝʥʘ ʣʠ ʨʘʙʦʪʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 
ʧʨʠʥʷʪʳʤʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʠ 

ʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤʠ, ʠ ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʦʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ? 

Å ʇʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʳ ʣʠ ʚʩʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 
ʨʝʩʫʨʩʳ? 

Å ɺʝʜʫʪʩʷ ʣʠ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʧʣʘʥʦʤ? 

ɼʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʘʫʜʠʪʘ! 

ɺʘʞʥʦʩʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʘʫʜʠʪʘ ʧʦʜʯʝʨʢʥʫʪʘ 

ʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ ʦ ʥʘʣʠʯʠʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʜʣʷ ʝʛʦ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ 

ʘʫʜʠʪʘ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʦʙʱʝʡ, 

ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʡ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʟʥʳʤʠ ʣʶʜʴʤʠ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʡ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ. ʕʪʘ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʣʶʙʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ 

ʩʠʩʪʝʤʝ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʠʝʩʷ ʯʝʨʝʟ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʦʤʝʞʫʪʢʠ ʚʨʝʤʝʥʠ ʘʫʜʠʪʳ 

ʜʦʣʞʥʳ ʷʩʥʦ ʧʦʢʘʟʳʚʘʪʴ, ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʣʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ 

ʤʝʪʦʜʦʚ ʢ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʨʘʙʦʪʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʠʣʠ ʥʝ ʜʘʝʪ ʥʫʞʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ʄʝʪʦʜʠʢʘ 

ʜʦʣʞʥʘ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ, ʦʪ 

ʢʦʪʦʨʦʡ ʟʘʚʠʩʷʪ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʫʜʠʪʦʚ. 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʘʫʜʠʪ ð ʵʪʦ ʠʩʢʫʩʩʪʚʦ, 

ʪʨʝʙʫʶʱʝʝ ʦʪ ʘʫʜʠʪʦʨʘ ʭʦʨʦʰʝʡ 

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʘʫʜʠʪʘ ʠ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʧʳʪʘ. 
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ʂʘʢ ʯʘʩʪʦ ʠ ʩ ʢʘʢʦʡ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴʶ 

ʥʘʜʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʫʜʠʪ? 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʜʚʘ 

ʚʘʞʥʳʭ ʘʩʧʝʢʪʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ 

ʘʫʜʠʪʘ. ɺʦ-ʧʝʨʚʳʭ, ʘʫʜʠʪ ʜʦʣʞʝʥ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴʩʷ, ʪ. ʝ. ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʦ ʟʘʨʘʥʝʝ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʠ ʧʨʘʚʠʣʘʤ, 

ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʶʱʠʤ, ʯʪʦ ʥʠʯʪʦ ʥʝ ʙʫʜʝʪ 

ʫʧʫʱʝʥʦ. ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʘ ʜʦʣʞʥʘ 

ʫʢʘʟʳʚʘʪʴ ʚʩʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʶ, ʦʙʣʘʩʪʠ, 

ʧʦʜʚʝʨʛʘʝʤʳʝ ʘʫʜʠʪʫ, ʠ ʝʛʦ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ 

ʟʘʜʘʯʠ, ʯʘʩʪʦʪʫ ʠ ʛʨʘʬʠʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʘʫʜʠʪʦʚ. ɺʦ-ʚʪʦʨʳʭ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʘ 

ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʚ ʨʘʩʯʝʪ ʩʪʘʪʫʩ ʠ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʝʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʦʙʣʘʩʪʝʡ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ ʘʫʜʠʪʘ, 

ʥʘʨʷʜʫ ʩ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʨʘʥʝʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʳʭ 

ʘʫʜʠʪʦʚ. ʀʥʳʤʠ ʩʣʦʚʘʤʠ, ʯʘʩʪʦʪʘ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ, ʤʘʩʰʪʘʙʳ ʠ ʩʪʨʦʛʦʩʪʴ ʘʫʜʠʪʘ 

ʟʘʚʠʩʷʪ ʦʪ ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʝʨʷʝʤʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʰʣʳʭ ʘʫʜʠʪʦʚ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʣʠ ʠʩʪʦʨʠʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʘʫʜʠʪʦʚ ʥʝʢʦʪʦʨʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʘ 

ʝʛʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʪʦ ʵʪʦ ʩʢʦʨʝʝ 

ʚʩʝʛʦ ʧʨʠʚʝʜʝʪ ʢ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʠʥʪʝʨʚʘʣʦʚ 

ʚʨʝʤʝʥʠ ʤʝʞʜʫ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʘʫʜʠʪʘʤʠ. 

ʇʦʷʚʣʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʜʦʣʞʥʦ 

ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʧʨʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʪʦʛʦ, ʢʦʛʜʘ, 

ʯʪʦ ʠ ʛʜʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʦʜʚʝʨʛʥʫʪʴ ʘʫʜʠʪʫ. ʏʪʦ 

ʜʝʣʘʪʴ, ʝʩʣʠ ʤʳ ʟʘʭʦʪʠʤ ʦʪʩʪʫʧʠʪʴ ʦʪ 

ʧʨʠʥʷʪʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʘʫʜʠʪʘ? 

ɼʣʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʪʠʧʠʯʥʦ ʞʝʣʘʥʠʝ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʘʫʜʠʪʘ ʚ ʦʪʚʝʪ ʥʘ 

ʪʘʢʠʝ ʩʦʙʳʪʠʷ ʢʘʢ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ, ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ ʥʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʦʪ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʠʣʠ ʧʨʦʷʚʣʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ ʯʘʩʪʦʪʳ ʠ (ʠʣʠ) ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʠ 

ʘʫʜʠʪʦʚ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʤʝʪʦʤ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ. 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ ʥʝ ʜʦʣʞʥʦ 

ʧʨʦʧʫʩʢʘʪʴʩʷ ʠʟ-ʟʘ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ. ɺ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, ʛʜʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʦʟʜʘʶʪʩʷ ʧʦʜ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ, ʦʙʲʝʢʪʦʤ ʘʫʜʠʪʘ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʠʤʝʥʥʦ ʵʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʘ ʥʝ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʘʤʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʕʪʦ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʢ ʘʫʜʠʪʫ, 

ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʤʫ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ (ʚʪʦʨʦʡ 

ʩʪʦʨʦʥʦʡ). 
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ɻʨʘʬʠʢʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʦʚ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʛʠʙʢʠʤʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʠʥʷʪʦ ʯʘʱʝ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʫʜʠʪ ʥʘ ʨʘʥʥʠʭ ʩʪʘʜʠʷʭ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʘ ʛʨʘʬʠʢʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʦʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ. ʏʪʦ 

ʜʝʣʘʪʴ, ʝʩʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʤʘʣʦʯʠʩʣʝʥʥʘ? 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʤʫ ʘʫʜʠʪʫ ð 

ʚʘʞʥʘʷ ʩʦʩʪʘʚʥʘʷ ʯʘʩʪʴ ʀʉʆ 9001, ʘ ʝʛʦ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʤʦʱʥʳʤ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ɼʣʷ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ 

ʘʫʜʠʪʳ ʠ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ 

ʤʝʪʦʜʠʢʦʡ ʠ ʩʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ 

ʘʫʜʠʪʘ. ɺ ʧʦʣʴʟʫ ʵʪʦʛʦ ʠʤʝʶʪʩʷ ʪʘʢʞʝ 

ʚʝʩʢʠʝ ʜʝʣʦʚʳʝ ʩʦʦʙʨʘʞʝʥʠʷ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ 

ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɺ ʥʝʙʦʣʴʰʠʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʘ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʧʨʦʩʪʳʤʠ ʠ 

ʥʝʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʤʠ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʤʠ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʵʪʦʛʦ 

ʧʫʥʢʪʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʫʶ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ. 

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ ʩʧʦʩʦʙʝʥ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʥʦ ʠ 

ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ, ʪ. ʝ. ʥʝ 

ʪʦʣʴʢʦ ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ çʏʪʦ 

ʩʜʝʣʘʥʦ?è, ʥʦ ʠ ʜʘʚʘʪʴ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʦ 

ʪʦʤ, ʢʘʢ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ. ɼʘʚʘʷ 

çʤʦʤʝʥʪʘʣʴʥʳʡ ʩʥʠʤʦʢè ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ 

ʙʠʟʥʝʩʘ, ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʚʳʩʚʝʪʠʪʴ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, 

ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʠ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʜʣʷ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʘʫʜʠʪ ʙʳʣ 

çʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳʤ ʠ ʙʝʩʧʨʠʩʪʨʘʩʪʥʳʤè. ɺ 

ʤʘʣʦʤ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ ʪʘʢʦʤ, ʛʜʝ 

ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʚʩʝʛʦ ʜʚʘ-ʪʨʠ ʯʝʣʦʚʝʢʘ (ʘ ʪʘʢʠʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʳ ʚ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ), ʜʦʙʠʪʴʩʷ ʠʩʪʠʥʥʦʡ 

ʙʝʩʧʨʠʩʪʨʘʩʪʥʦʩʪʠ ʘʫʜʠʪʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ʥʝʨʝʘʣʴʥʦ. ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʘʫʜʠʪʝ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʤʘʣʦʯʠʩʣʝʥʥʦʤ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʥʝ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳ. ʕʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, 

ʯʪʦ ʚʳ ʚʩʝ ʨʘʚʥʦ ʦʙʷʟʘʥʳ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʶʶ çʩʘʤʦʦʮʝʥʢʫè (ʠʣʠ ʘʫʜʠʪ) 

ʩʚʦʝʛʦ ʤʘʣʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʤ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʠ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʀʉʆ 9001. ɺʳ ʦʙʷʟʘʥʳ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦ, ʢʘʢ 

ʙʳ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

120 

ʧʦʩʤʦʪʨʝʪʴ ʥʘ ʩʚʦʶ ʨʦʣʴ ʚ ʜʝʣʦʚʳʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʷʭ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ɺʘʤ ʧʦʪʨʝʙʫʝʪʩʷ 

ʪʘʢʞʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ ʧʦʜʦʙʥʦʡ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʠ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʫʶ 

ʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʠ ʜʦʙʠʪʴʩʷ ʪʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ 

ʙʝʩʧʨʠʩʪʨʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪ. ʄʦʞʥʦ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʧʨʠʝʤʘʤʠ: 

Å ʦʙʲʝʜʠʥʠʪʴ ʫʩʠʣʠʷ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʤʠ ʤʘʣʳʤʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʤʠ 

ʩ ʮʝʣʴʶ ʚʟʘʠʤʥʦʛʦ ʠʟʫʯʝʥʠʷ 

ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʭ ʩʘʤʦʦʮʝʥʦʢ ʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʮʝʥʦʢ; 

Å ʧʨʠʛʣʘʩʠʪʴ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʘ ʠʟ ʯʠʩʣʘ 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʭ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ ʠʣʠ ʧʨʠʚʣʝʯʴ ʘʫʜʠʪʦʨʘ ʦʪ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʦʮʝʥʦʢ. 

ʆʥʠ ʤʦʛʫʪ ʚʟʷʪʴ ʥʘ ʩʝʙʷ ʯʘʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʤʫ ʘʫʜʠʪʫ ʠʣʠ ʧʨʦʚʝʩʪʠ 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʡ ʘʫʜʠʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩ ʪʝʤ, 

ʯʪʦʙʳ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʥʝʡ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʠ. 

ɺ ʦʙʦʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʡ ʘʫʜʠʪʦʨ 

ʙʫʜʝʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ 

ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʠ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʡ ʚ ʤʘʣʦʤ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ. ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʘʫʜʠʪʘ ʩ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝʤ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʭ ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ 

ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʦʪʨʘʙʦʪʘʥʘ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ʦʥʘ 

ʦʪʚʝʯʘʣʘ ʚʩʝʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, 

ʢʘʩʘʶʱʠʤʩʷ ʛʨʘʬʠʢʘ ʘʫʜʠʪʦʚ, ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ, 

ʥʘʣʠʯʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʠ ʪ. 

ʜ. ɽʩʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʥʘʤʝʨʝʥʘ 

ʩʝʨʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʩʚʦʶ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʪʦ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʡ 

ʧʝʨʝʜ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʝʡ ʚʥʝʰʥʠʡ ʘʫʜʠʪ 

ʪʨʝʪʴʝʡ ʩʪʦʨʦʥʦʡ ʜʦʣʞʝʥ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʠʥʷʪʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʠ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʪʝʤ 

ʩʘʤʳʤ ʝʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ. 

ʏʪʦ ʜʝʣʘʪʴ, ʝʩʣʠ ʘʫʜʠʪ ʚʳʷʚʠʣ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ? ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʘʫʜʠʪ 

ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʩʚʦʝ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʠ ʚʳ ʪʝʧʝʨʴ 

ʟʥʘʝʪʝ, ʯʪʦ ʥʫʞʥʦ ʠʩʧʨʘʚʠʪʴ ʚ ʩʚʦʝʡ 

ʨʘʙʦʪʝ! ɽʩʣʠ ʘʫʜʠʪ ʚʳʷʚʠʣ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦʝ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʤʝʪʦʜʠʢ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʠʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, 

ʪʨʝʙʫʶʱʠʝ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ (ʚʩʝ ʵʪʦ 

ʦʙʲʝʜʠʥʷʝʪʩʷ ʪʝʨʤʠʥʦʤ çʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳè), ʪʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶ-

ʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʠ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʦʮʝʥʢʠ ʠʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ɹʦʣʝʝ ʧʦʜʨʦʙʥʦ ʚʦʧʨʦʩʳ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʵʪʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʳ ʚ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʘʭ 8.5.2 ʠ 8.5.3 ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 
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ʊɽʂʉʊ 8.2.3.   ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ 

ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ, ʛʜʝ 

ʵʪʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ, ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʕʪʠ 

ʤʝʪʦʜʳ ʜʦʣʞʥʳ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʦʩʪʠʛʘʪʴ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ɽʩʣʠ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʥʝ 

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳ, ʪʦ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʴʩʷ ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ ʠ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʢʦʛʜʘ ʵʪʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʋɹɽɼʀʊɽʉʔ ɺ ʊʆʄ, ʏʊʆ ɺɸʐʀ 

ʇʈʆʀɿɺʆɼʉʊɺɽʅʅʓɽ 

ʇʈʆʎɽʉʉʓ ʇʈʆʊɽʂɸʖʊ 

ʇʈɸɺʀʃʔʅʆ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʝʪ, ʯʪʦ 

ʫʙʝʞʜʝʥʥʦʩʪʴ ʚ ʢʦʥʝʯʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ 

ʪʨʝʙʫʝʪ ʫʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ. ʏʝʤ ʤʝʥʴʰʝʝ 

ʜʦʚʝʨʠʝ ʚʳʟʳʚʘʶʪ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʷʤʦʛʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʧʦʜʧʫʥʢʪ 8.2.4), ʪʝʤ 

ʙʦʣʝʝ ʥʘʜʝʞʥʳʤ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʠ ʝʝ 

ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʠ. ɺ ʦʙʱʝʤ ʩʣʫʯʘʝ ʩʘʤʳʡ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʢʦʥʝʯʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ð ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʜʣʷ ʝʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʛʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʤʦʞʝʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤʠ ʚʳʙʨʘʥʥʳʝ 

ʧʣʘʥʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʟʘʜʝʨʞʢʝ ʝʝ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʠʣʠ ʢ 

ʥʝʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʜʨʫʛʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢʞʝ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʢʘʢʠʝ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘʜʦ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʦʪʨʘʞʘʪʴ ʚ ʦʪʯʝʪʘʭ. ʇʦʜʧʫʥʢʪ 7.5.2 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʚ ʩʣʫʯʘʷʭ, ʢʦʛʜʘ 

ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʘ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʠʣʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ, ʧʨʦʮʝʩʩ ʝʝ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ 

ʙʳʣ ʦʮʝʥʝʥ ʠ ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʥʘ ʝʛʦ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ 

ʪʨʝʙʫʝʤʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɺ 

ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʩʪʘʶʪʩʷ ʚ ʩʠʣʝ ʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʣʷ ʚʳʧʫʩʢʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʅʘ ʜʝʣʝ ʞʝ ʩʠʪʫʘʮʠʠ, ʢʦʛʜʘ 

ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʦʪʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʦʪ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʠ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʙʳʚʘʶʪ ʢʨʘʡʥʝ 

ʨʝʜʢʦ. ɹʦʣʝʝ ʨʝʘʣʴʥʳ ð ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʨʘʙʦʪʳ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʩʥʘʩʪʢʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʠʭ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠʣʠ ʪʘʢ 

ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʡ çʤʷʛʢʠʡ 
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ʢʦʥʪʨʦʣʴè ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʣʠʩʪʦʚ, ʧʨʦʚʝʨʢʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ ʠ ʪ. ʧ. ɺ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴʩʷ 

ʚʩʪʨʦʝʥʥʳʤʠ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

ʛʨʝʡʜʝʨʦʚ ʩ ʣʘʟʝʨʥʳʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ, 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʚ ʜʦʨʦʞʥʦʤ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ 

ʫʩʪʘʥʦʚʦʢ ʜʣʷ ʥʘʥʝʩʝʥʠʷ ʙʠʪʫʤʘ ʥʘ 

ʜʦʨʦʞʥʦʝ ʧʦʣʦʪʥʦ ʩ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʤʦʡ 

ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʦʡ ʠ ʪ. ʜ. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʤʦʛʫʪ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʪʴʩʷ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʤ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʝʡ ʠʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ 

ʤʘʣʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʚʣʘʜʝʣʴʮʫ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʠʣʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʫ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʟʘʧʠʩʝʡ ʚ 

ʨʘʙʦʯʝʤ ʜʥʝʚʥʠʢʝ ʦ ʧʦʩʝʱʝʥʠʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʯʘʩʪʢʦʚ ʜʣʷ 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ ʤʘʩʪʝʨʦʚ. 

ʇʦʯʝʤʫ ʵʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʥʝ ʚʢʣʶʯʝʥ ʚ ʨʘʟʜʝʣ 7 

çʇʨʦʮʝʩʩʳ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠè? 

ʆʩʦʙʘʷ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʢʘʢ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʩʤ. 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ 8.2.4) ʩʪʘʣʘ ʧʨʠʯʠʥʦʡ ʚʳʜʝʣʝʥʠʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ 

ʠʭ ʚ ʨʘʟʜʝʣ 8 ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʭ. ʍʦʪʷ 

ʦʥʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʝʦʪʲʝʤʣʝʤʳʤʠ ʩʦʩʪʘʚʥʳʤʠ 

ʯʘʩʪʷʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʤʦʛʦ ʨʘʟʜʝʣʦʤ 7, ʠ ʜʦʣʞʥʳ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʪʘʢʦʚʳʭ ʠ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴʩʷ. 

ʊɽʂʉʊ 8.2.4. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʠʟʤʝʨʷʪʴ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʨʦʚʝʨʢʠ 

ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʕʪʦ ʜʦʣʞʥʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ ʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩʦʛʣʘʩʥʦ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʤ (7.1). 

ʉʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ 

ʧʨʠʝʤʢʠ ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ 

ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ. ɿʘʧʠʩʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʫʢʘʟʳʚʘʪʴ ʣʠʮʦ(ʘ), 

ʩʘʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʚʰʝʝ(ʠʝ) ʚʳʧʫʩʢ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (4.2.4). 

ɼʦ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ ʚʩʝʭ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ (7.1) ʚʳʧʫʩʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛʠ ʥʝ ʜʦʣʞʥʳ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ, ʝʩʣʠ ʠʥʦʝ ʥʝ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤ ʠʣʠ, ʛʜʝ ʵʪʦ 

ʧʨʠʤʝʥʠʤʦ, ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʋɹɽɼʀʊɽʉʔ ɺ ʊʆʄ, ʏʊʆ 

ʈɸɹʆʊɸ ʉɼɽʃɸʅɸ ʇʈɸɺʀʃʔʅʆ 

ɼʆ ʊʆɻʆ, ʂɸʂ ʉɼɸɺɸʊʔ ɽɽ 

ɿɸʂɸɿʏʀʂʋ 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʩʚʷʟʘʥ ʩ ʧʨʦʚʝʨʢʦʡ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʢ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʵʪʘʧʘʭ ʝʝ 

ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ ʠ ʧʝʨʝʜ ʩʜʘʯʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ. ʊʘʢʠʝ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʦ ʟʘʨʘʥʝʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʧʣʘʥʘʤ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʤ ʤʝʪʦʜʳ ʠ 

ʚʙrʦʨʦʯʥʳʝ ʧʣʘʥʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

ʧʨʠʝʤʢʠ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʠʭ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʠ ʩʦʭʨʘʥʷʝʤʫʶ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ. ʇʣʘʥʳ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʜʦʣʞʥʳ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ: 

Å ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʝʛʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ, ʪ. ʝ. 
ʢʪʦ ʣʠʯʥʦ ʠʣʠ ʢʘʢʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

Å ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʠ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʪʦʯʢʠ; 

Å ʤʝʪʦʜʳ, ʧʝʨʠʦʜʠʯʥʦʩʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ; 

Å ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, 

ʬʦʨʤʫ ʦʪʯʝʪʦʚ, ʧʨʘʚʠʣʘ ʠʭ ʘʥʘʣʠʟʘ, 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʭʨʘʥʝʥʠʷ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʤʝʪʴ ʯʝʪʢʫʶ ʩʭʝʤʫ ʧʣʘʥʦʚ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʫʶ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʳʡ ʠ ʠʩʯʝʨʧʳʚʘʶʱʠʡ 

ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʉʪʝʧʝʥʴ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʣʘʥʦʚ ʠ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ 

ʧʨʠʝʤʢʠ ʥʝ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʚʳʰʝ ʪʦʡ, ʯʪʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʫʩʪʦʡʯʠʚʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʠ ʜʘʥʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʣʠʮ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ ʝʛʦ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ. 

ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʣʘʥ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʜʦʣʞʝʥ 

ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʧʨʘʚʠʣʘ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʩ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ ʠ ʦʙʨʘʟʮʘʤʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʨʠʥʠʤʘʝʤʳʤʠ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʪʦʛʦ, 

ʯʪʦ ʠʭ ʛʦʜʥʦʩʪʴ ʩʪʘʥʝʪ ʦʯʝʚʠʜʥʦʡ ʪʦʣʴʢʦ 

ʩʧʫʩʪʷ ʥʝʢʦʪʦʨʦʝ ʚʨʝʤʷ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʙʝʪʦʥ, 

ʧʨʠʟʥʘʥʥʳʡ ʛʦʜʥʳʤ ʚ ʤʦʤʝʥʪ ʧʦʩʪʘʚʢʠ, 

ʦʙʨʝʪʘʝʪ ʪʨʝʙʫʝʤʫʶ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʠ 

ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ ʧʨʦʯʥʦʩʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʯʝʨʝʟ 28 

ʩʫʪʦʢ. ʂʘʢʠʤʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʙʲʝʤʳ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ? ʂʘʢ ʫʢʘʟʘʥʦ ʚ 

ʧʫʥʢʪʝ 8.1, ʥʘʯʠʥʘʪʴ ʩʣʝʜʫʝʪ ʩ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʦʙʲʝʤʦʚ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ) ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥʷ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʦʮʝʥʢʠ 

ʨʘʙʦʪʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 
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ʆʯʝʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʵʪʘ ʟʘʜʘʯʘ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ 

ʨʘʟʨʷʜʫ ʦʮʝʥʢʠ ʨʠʩʢʦʚ, ʠ ʢʘʞʜʳʡ ʯʝʣʦʚʝʢ 

ʩʦ ʩʚʦʝʡ ʧʦʟʠʮʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʝ 

ʨʠʩʢʠ ʜʣʷ ʦʜʥʦʡ ʠ ʪʦʡ ʞʝ ʨʘʙʦʪʳ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ, ʢʣʠʝʥʪ, ʠʥʞʝʥʝʨ 

ʠʣʠ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʤʦʛʫʪ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦ ʧʦ-

ʨʘʟʥʦʤʫ ʨʘʩʮʝʥʠʚʘʪʴ ʨʠʩʢʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʦʜʥʠʤ ʠ ʪʝʤ ʞʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ. ʈʠʩʢʠ ʤʦʛʫʪ 

ʪʘʢʞʝ ʚʘʨʴʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʰʠʨʦʢʠʭ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʚ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʢʪʦ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪ ʨʘʙʦʪʫ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʪʦʛʦ, 

ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʭʦʨʦʰʦ ʦʙʫʯʝʥʳ ʠ ʦʧʳʪʥʳ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʠ). ʅʘʠʣʫʯʰʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʦʙʳʯʥʦ ʜʦʩʪʠʛʘʶʪʩʷ, ʢʦʛʜʘ ʨʠʩʢʠ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʠ ʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʠ ʚʤʝʩʪʝ. ʊʘʢʠʝ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʝ 

ʦʮʝʥʢʠ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʥʝʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ 

ʜʝʬʝʢʪʦʚ. ʇʨʠʤʝʥʠʤʳ ʣʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʵʪʦʛʦ 

ʧʫʥʢʪʘ ʢ ʣʶʙʳʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ? 

ʆʯʝʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʵʪʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ 

ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʦʥ ʤʦʛ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ ʢ 

ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʣʶʙʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ, 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʠʭ ʧʨʠʨʦʜʳ. ʅʦ ʩʧʦʩʦʙ ʝʛʦ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʙʫʜʝʪ ʟʘʚʠʩʝʪʴ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʥʘ 

ʢʘʢʦʤ ʠʤʝʥʥʦ ʨʳʥʢʝ ʨʘʙʦʪʘʝʪ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ ʦʪ ʚʠʜʘ ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʝʶ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ. 

Å ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ, ʜʘʶʱʠʡ ʩʦʚʝʪʳ, ʚʝʨʦʷʪʥʦ, 
ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʨʦʩʪʳʝ 

ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʢ ʧʨʠʤʝʨʫ, ʦʪʯʝʪʳ ʦʙ 

ʘʥʘʣʠʟʝ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ). 

Å ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʵʪʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ, ʧʨʦʚʦʜʷ ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʠ 

ʦʮʝʥʢʫ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪʘʤʠ 7.3.5 ʠ 7.3.6. 

Å ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʘʷ ʦʙʱʝʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʤʦʞʝʪ ʩʯʝʩʪʴ 

ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʤʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʪʝʭ ʚʠʜʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʳʪʝʢʘʝʪ ʠʟ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʫʨʦʚʥʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʧʦʚʪʦʨʥʳʭ ʟʘʷʚʦʢ 

ʠʣʠ ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ), ʥʦ 

ʦʩʪʘʚʠʪʴ ʧʦʜ ʜʝʡʩʪʚʠʝʤ ʧʦʜʧʫʥʢʪʘ 8.2.4 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʪʘʢʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʢʘʢ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ ʦʪ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʠ ʢʦʣʝʙʘʥʠʷ ʙʶʜʞʝʪʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ; 

Å ɼʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʵʪʦʛʦ 

ʧʫʥʢʪʘ, ʥʝʩʦʤʥʝʥʥʦ, ʠʤʝʶʪ ʨʝʰʘʶʱʝʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʦʯʥʦ ʪʘʢ ʞʝ, ʢʘʢ ʨʘʟʜʝʣ 

çʂʦʥʪʨʦʣʴ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷè ʚ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʡ 

ʚʝʨʩʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001. 
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ʏʪʦ ʤʦʞʥʦ ʩʢʘʟʘʪʴ ʦ ʧʣʘʥʘʭ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ (ɻɻʈ) ? 

ɺʦ ʤʥʦʛʠʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ITP ʩʪʘʣʠ ʦʙʱʝʧʨʠʥʷʪʳʤ 

ʩʧʦʩʦʙʦʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʢʦʥʪʨʦʣʝ, 

ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʤ ʜʣʷ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʠʭ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʥʝʢʦʪʦʨʦʝ ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʝ, ʢʦʛʜʘ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ITP ʜʘʞʝ ʧʨʠ 

ʥʘʣʠʯʠʠ ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʦʧʠʩʘʥʥʳʭ ʚ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ɺ ʵʪʠʭ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘʭ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ITP ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʮʝʥʥʳʤ ʩʨʝʜʩʪʚʦʤ 

ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ ʦʙʱʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʢ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤ 

ʟʘʜʘʯʘʤ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘʤ, ʜʣʷ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʚ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ. ʆʥʘ ʪʘʢʞʝ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ 

ʫʪʦʯʥʝʥʠʶ ʠ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ 

ʫʩʣʦʚʠʡ. 

ʏʪʦ ʤʦʞʥʦ ʩʢʘʟʘʪʴ ʦ çʪʦʯʢʘʭ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷè ʠʣʠ çʪʦʯʢʘʭ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ* 

(hold and witness points)? ʕʪʠ ʪʝʨʤʠʥʳ 

ʦʙʯrʥʦ ʧʨʠʤʝʥʷʶʪ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ ʜʣʷ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ ʤʦʤʝʥʪʦʚ, ʢʦʛʜʘ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢ ʠʣʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʭ 

ʦʨʛʘʥʦʚ ʫʯʘʩʪʚʫʶʪ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ. 

ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚ çʪʦʯʢʝ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷè 

ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʛʦ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʠʣʠ 

ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʛʦ ʦʨʛʘʥʘ ʥʘ ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʘ ʚ çʪʦʯʢʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷè ð ʠʭ 

ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ (ʠʣʠ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ 

ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʦʛʦ ʠʤʠ ʣʠʮʘ) ʚʦ ʚʨʝʤʷ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ. 

ʍʦʪʷ ʵʪʠ ʪʝʨʤʠʥʳ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʚ ʀʉʆ 9001, 

ʪʘʢʘʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪ 

ʟʘʯʘʩʪʫʶ ʠʤʝʝʪ ʚʘʞʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʨʘʙʦʪ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠ ʩ ʪʦʯʢʠ 

ʟʨʝʥʠʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʪʘʢʠʭ ʪʦʯʝʢ ʤʦʞʥʦ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʢʘʢ ʯʘʩʪʴ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ (ʦʙʳʯʥʦ 

ʦʬʦʨʤʣʷʝʤʦʛʦ ʚ ʚʠʜʝ ITP) ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ɼʦʣʞʥʳ ʣʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʤʠ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ? 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ, ʢʘʢ ʚ ʩʣʫʯʘʝ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʘʫʜʠʪʘ, ʯʪʦʙʳ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʙʳʣʠ 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʤʠ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʧʨʠ ʠʭ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʜʦʣʞʥʘ 

ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴʩʷ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʵʪʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʆʯʝʥʴ ʯʘʩʪʦ ʵʪʦ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʮʝʥʦʢ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʧʣʘʥʘ ʧʨʦʝʢʪʘ ʦʙʳʯʥʦ 

ʪʦʣʴʢʦ ʚʳʠʛʨʳʚʘʝʪ ʦʪʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʦʥʘ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʥʝ ʝʛʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʤ, ʘ ʜʨʫʛʠʤ, 

ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʤ. 

ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʣʫʯʰʝ ʚʩʝʛʦ, ʯʪʦʙʳ 

ʠʥʞʝʥʝʨ ʫʯʘʩʪʢʘ ʩʘʤ ʫʙʝʜʠʣʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʚʩʷ ʘʨʤʘʪʫʨʘ ʚ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʤ ʫʯʘʩʪʢʝ 

ʢʦʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʘ ʥʘ ʤʝʩʪʦ ʧʝʨʝʜ 

ʟʘʣʠʚʢʦʡ ʙʝʪʦʥʘ, ʧʦʩʣʝ ʪʦʛʦ ʢʘʢ ʵʪʦ 

ʧʨʦʚʝʨʠʣ ʤʘʩʪʝʨ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʭ ʧʨʦʚʝʨʢʘʭ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʩʦʩʪʘʚʥʦʡ ʯʘʩʪʠ ʚʳʙʨʘʥʥʦʡ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ ʧʨʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ. ʂʘʢʘʷ ʥʫʞʥʘ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ? 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʥʘʣʠʯʠʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʚ ʬʦʨʤʝ ʟʘʧʠʩʝʡ ʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ 

ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʷ ʧʨʘʚʘ ʧʦʜʧʠʩʠ, 

ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʶʱʝʡ ʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ɺ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʧʦʜʦʙʥʘʷ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʦʙʳʯʥʦ ʚʢʣʶʯʘʝʪ: 

Å ʧʨʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ: 

- ʨʝʛʠʩʪʨʳ ʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚ ʯʝʨʪʝʞʝʡ; 

- ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ; 

- ʦʪʯʝʪʳ ʦʙ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷʭ ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʪʯʝʪʳ ʦʙ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

ʩʚʘʨʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʦʙ ʠʩʧʳʪʘʥʠʷʭ 

ʦʙʨʘʟʮʦʚ ʙʝʪʦʥʘ) 

Å ʧʨʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ: 

- ʨʝʛʠʩʪʨʳ ʩʦʩʪʘʚʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ; 

- ʧʦʣʝʚʳʝ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʣʠʩʪʳ; 

- ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ. 

ʆʪʯʝʪʳ ʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʟʘʯʘʩʪʫʶ 

ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʪʘʢʞʝ ʠʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʦʣʝʚʳʝ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʣʠʩʪʳ, 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʥʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʘʩʪʢʘʭ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʥʘʨʷʜʫ ʩ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚ 

ʯʘʩʪʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʪʘʢʞʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʚ 

ʭʦʜʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʢʘʢ ʪʦʛʦ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʧʦʜʧʫʥʢʪ. 7.5.1. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ. 
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ʊɽʂʉʊ 8.3. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʙʳʣʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʘ 

ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʣʘʩʴ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʷ 

ʥʝʧʨʝʜʥʘʤʝʨʝʥʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʣʠ 

ʧʦʩʪʘʚʢʠ. ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʘʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ 

ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʚ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʨʝʰʘʪʴ ʚʦʧʨʦʩ ʩ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ ʦʜʥʠʤ 

ʠʣʠ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʤʠ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ 

ʩʧʦʩʦʙʘʤʠ: 

a)ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʮʝʣʴʶ 
ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʦʛʦ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ; 

b)ʩʘʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʪʴ ʝʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ, 
ʚʳʧʫʩʢ ʠʣʠ ʧʨʠʝʤʢʫ, ʝʩʣʠ ʠʤʝʝʪʩʷ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʥʘ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ ʦʪ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʧʦʣʥʦʤʦʯʥʦʛʦ 

ʦʨʛʘʥʘ ʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʛʜʝ ʵʪʦ 

ʧʨʠʤʝʥʠʤʦ; 

c) ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʷ ʝʝ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʣʠ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ. 

ɿʘʧʠʩʠ ʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʠ 

ʣʶʙʳʭ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʭ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ, ʜʦʣʞʥʳ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

(4.2.4). ʂʦʛʜʘ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʘʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʘ, ʦʥʘ ʜʦʣʞʥʘ 

ʙʳʪʴ ʧʦʜʚʝʨʛʥʫʪʘ ʧʦʚʪʦʨʥʦʡ 

ʚʝʨʠʬʠʢʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ɽʩʣʠ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʘʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ 

ʚʳʷʚʣʝʥʘ ʧʦʩʣʝ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʠʣʠ ʥʘʯʘʣʘ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʴ ʜʝʡʩʪʚʠʝ, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʤ (ʠʣʠ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʤ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʤ) 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ʅɽ ɼʆʇʋʉʂɸʁʊɽ ʇʆʉʊɸɺʂʋ 

ʅɽʂɸʏɽʉʊɺɽʅʅʆʁ ʇʈʆɼʋʂʎʀʀ 

ʇʆʊʈɽɹʀʊɽʃʗʄ  

ʏʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʪʝʨʤʠʥ çʜʝʬʝʢʪʥʘʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷè? 

ʅʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʠʣʠ ʜʝʬʝʢʪʥʦʡ 

ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛʫ, ʥʝ 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʫʶ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʊʘʢʘʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ 

ʙʳʪʴ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʘ ʠ ʜʦʣʞʥʘ 

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʚʦ ʠʟʙʝʞʘʥʠʝ ʝʝ 

ʥʝʧʨʝʜʥʘʤʝʨʝʥʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʣʠ 

ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ. 
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ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʜʯʝʨʢʥʫʪʴ, ʯʪʦ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʵʪʠʤ ʧʫʥʢʪʦʤ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʚʳʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʚ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʪʦʯʢʘʭ, 

ʢʦʛʜʘ ʨʘʙʦʪʫ ʠʣʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʧʨʦʚʝʨʷʝʪ 

ʥʘʟʥʘʯʝʥʥʦʝ ʣʠʮʦ, ʦʙʣʘʜʘʶʱʝʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴʶ, ʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʜʘʥʥʳʡ 

ʧʫʥʢʪ ʥʝ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʥʠʢʘʢʠʭ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʠʣʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ 

ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʤʝʞʜʫ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʤʠ ʪʦʯʢʘʤʠ. 

ʀʟ ʵʪʦʛʦ ʧʫʥʢʪʘ ʪʘʢʞʝ ʩʣʝʜʫʝʪ, ʯʪʦ: 

Å ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʚʳʷʚʣʷʝʪ ʪʦʪ, ʢʪʦ 

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʪ ʨʘʙʦʪʫ, ʪʦ ʝʩʪʴ ʚʳ ʩʘʤʠ, 

ʝʩʣʠ ʚ ʚʘʰʠ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʚʭʦʜʠʪ 

ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. (ʊʘʢ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ, 

ʝʩʣʠ ʚʳ ʭʦʪʠʪʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʀʉʆ 

9001); 

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʝʨʦʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ 

(ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʜʝʬʝʢʪʦʚ 

ʤʦʞʝʪ ʩʢʦʨʝʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦʚʘʪʴ 

ʧʨʦʪʠʚ, ʥʝʞʝʣʠ ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ 

ʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ). 

ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʣʠ ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ? 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʪʨʝʙʫʝʪ ʥʘʣʠʯʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 

ʩ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ. ʕʪʘ 

ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʜʦʣʞʥʘ ʯʝʪʢʦ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ 

ʧʨʘʚʠʣʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʪʘʢʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʩ ʥʝʶ. ʅʫʞʥʘ ʣʠ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʦ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʭ? ɼʘ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ ʚ ʦʪʯʝʪʘʭ ʚʩʝ 

ʩʣʫʯʘʠ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛ. ʕʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʝʛʦ 

ʩʣʫʯʘʡʥʦʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʠ ʜʣʷ ʜʦʢʘʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʥʘʣʠʯʠʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʘʢʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ. ʆʪʯʝʪʳ 

ʪʘʢʞʝ ʚʘʞʥʳ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, 

ʯʪʦʙʳ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʠʭ ʧʦʚʪʦʨʥʦʝ ʧʦ-

ʷʚʣʝʥʠʝ. ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʪʨʝʙʫʝʪ ʜʝʥʝʛ, ʠ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʳʝ ʦʪʯʝʪʳ ʦ 

ʚʩʝʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʭ ʧʦʤʦʛʫʪ ʚʳʷʚʠʪʴ, 

ʢʘʢ ʣʫʯʰʝ ʚʩʝʛʦ ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ, ʯʪʦʙʳ 

ʩʦʢʨʘʪʠʪʴ ʵʪʠ ʨʘʩʭʦʜʳ. ɺ ʧʦʜʦʙʥʳʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʳ ʪʘʢʞʝ ʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʥʠ ʙʫʜʫʪ ʙʦʣʴʰʝ 

ʜʦʚʝʨʷʪʴ ʧʨʠʚʦʜʠʤʦʤʫ ʚʘʤʠ ʢʦʥʪʨʦʣʶ, 

ʝʩʣʠ ʦʥʠ ʟʥʘʶʪ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ Bbi ʦʟʘʙʦʯʝʥʳ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʝʤ ʠ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʩʣʘʙʳʭ ʤʝʩʪ' 

ʚʘʰʠʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 
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ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʘʤʘ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʝʶ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ, 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʠ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, ʥʦ ʵʪʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʠ ʨʝʘʣʴʥʦ 

ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ. ʆʙʳʯʥʦ ʵʪʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ 

ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʧʨʠʙʣʠʞʝʥʠʝ ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢ 

ʨʘʙʦʯʠʤ ʤʝʩʪʘʤ. 

ʅʫʞʥʦ ʣʠ ʩʦʦʙʱʘʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ ʦ 

ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʭ? 

ʀʉʆ 9001 ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʩʦʦʙʱʘʪʴ ʦ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ ʟʘ 

ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʪʝʭ ʩʣʫʯʘʝʚ, ʢʦʛʜʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ ʧʦʩʪʘʚʠʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ, 

ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʫʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʚ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʠʭ ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʷ ʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʡ ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʩ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ ʤʦʞʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʝʛʦ 

ʠʟʚʝʱʝʥʠʷ ʦ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ 

ʚʠʜʘʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ. 

ʂʪʦ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ 

ʧʦʩʣʝ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ? 

ʀʉʆ 9001 ʪʨʝʙʫʝʪ, ʯʪʦʙʳ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ ʩ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʥʳʤ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝʤ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛʘ 

ʙʳʣʠ ʧʨʦʚʝʨʝʥʳ ʧʝʨʝʜ ʧʦʩʪʘʚʢʦʡ. ʉʪʘʥʜʘʨʪ 

ʥʝ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ, ʢʪʦ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ 

ʧʦʜʦʙʥʫʶ ʧʨʦʚʝʨʢʫ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʜʦʣʞʥʘ ʩʘʤʘ ʨʝʰʠʪʴ, ʢʪʦ ʥʝʩʝʪ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠ, 

ʯʪʦʙʳ ʧʨʠʟʥʘʪʴ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʥʫʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ 

ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ. ʂʘʢ ʙʳʪʴ ʩ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ, 

ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʤʠ ʚ ʪʘʢʠʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ, ʢʘʢ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʭʨʘʥʦʡ 

ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ ʪ. ʜ.? 

ɽʩʣʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ, ʧʦʤʠʤʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʜʦʣʞʥʘ ʪʘʢʞʝ 

ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʚ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʭ 

ʘʩʧʝʢʪʘʭ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʪʘʢʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʢʘʢ 

ʥʘʣʠʯʠʝ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʧʫʥʢʪʦʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʪ. ʜ.), ʪʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʜʝʬʝʢʪʳ ʪʘʢʞʝ ʪʨʝʙʫʶʪ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ. ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʮʝʣʠ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʜʨʫʛʠʤʠ, ʥʦ ʦʙʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʦʩʪʘʶʪʩʷ ʥʝʠʟʤʝʥʥʳʤʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʝʞʝʥʝʜʝʣʴʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ 

ʚʳʷʚʠʪʴ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʷ, ʜʣʷ ʣʠʢʚʠʜʘʮʠʠ ʠ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʠʚʣʝʢʘʶʪ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ 

ʜʨʫʛʠʝ ʧʨʝʜʫʧʨʝʜʠʪʝʣʴʥʳʝ ʤʝʨʳ. 
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ʄʦʛʫʪ ʣʠ ʥʝ ʫʩʪʨʘʥʷʪʴʩʷ ʠʣʠ ʩʢʨʳʚʘʪʴʩʷ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ? 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʥʝ ʠʩʢʣʶʯʘʝʪ ʧʦʜʦʙʥʦʡ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʘ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ, ʛʜʝ ʩʨʦʢʠ 

ʟʘʯʘʩʪʫʶ ʠʤʝʶʪ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠ ʚʘʞʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʪʘʢʠʝ ʩʣʫʯʘʠ ʚʧʦʣʥʝ ʚʝʨʦʷʪʥʳ. 

ɺ ʵʪʠʭ ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ ʮʝʥʘ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʤʦʞʝʪ 

ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ ʚʳʰʝ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʧʝʨʝʜʝʣʦʢ. ɼʣʷ 

ʢʨʠʪʠʯʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʥʝ ʫʩʪʨʘʥʷʪʴ 

ʜʝʬʝʢʪʳ ʜʦʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦ ʦʩʦʙʦʤʫ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʶ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʜʘʝʪʩʷ ʚ ʢʘʞʜʦʤ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ. ɺʘʞʥʦ, ʯʪʦʙʳ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʙʳʣʠ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ ʠʣʠ ʨʘʙʦʪʘ ʥʝ ʧʝʨʝʜʘʚʘʣʠʩʴ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ ʙʝʟ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʡ. 

ʊɽʂʉʊ 8.4. ɸʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ    ʜʦʣʞʥʘ    ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ,    

ʩʦʙʠʨʘʪʴ ʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ 

ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ, ʚ ʢʘʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʤʦʞʥʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɼʘʥʥʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʚʢʣʶʯʘʪʴ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʫʶ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʠ ʠʟ ʜʨʫʛʠʭ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʜʘʥʥʳʭ ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʧʦ: 

a)ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 
(8.2.1); 

b)ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ 
ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (7.2.1); 

c) ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷʤ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ; 

d)ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʏʊʆ ɼɽʃɸʊʔ ʉ ʉʆɹʈɸʅʅʆʁ                       

ʀʅʌʆʈʄɸʎʀɽʁ? 

ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʙʫʜʝʪ ʩʦʙʨʘʥʦ ʤʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʕʪʠ 

ʜʘʥʥʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʳ 

ʩʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʜʚʫʤʷ ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʮʝʣʷʤʠ: 

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ 
ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʡ ʚ ʨʘʙʦʪʝ; 

Å ʦʮʝʥʢʘ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ɼʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʚʪʦʨʦʡ ʮʝʣʠ ʥʘʜʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʠ, ʝʩʣʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦ, 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʪʘʢʞʝ 

ʜʘʥʥʳʝ, ʧʦʣʫʯʘʝʤʳʝ ʧʨʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʝ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷʭ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʧʨʠ ʘʥʘʣʠʟʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ, ʧʨʠ 
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ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʤ ʘʫʜʠʪʝ, ʧʨʠ ʧʨʦʚʝʨʢʘʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɺʩʝ ʵʪʦ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʫʢʘʟʘʥʦ 

ʚ ʧʣʘʥʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʩʦʙʨʘʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ 

ʧʦʣʝʟʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʪʨʝʥʜʳ. 

ʇʦʣʝʟʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʤʦʞʥʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ: 

Å ʠʟ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦʙ ʘʫʜʠʪʘʭ; 

Å ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʯʘʩʪʦ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʩʣʫʯʘʝʚ 
ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

Å ʠʟ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʨʝʰʠʪʴ ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

Å ʠʟ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʯʘʩʪʦʪʝ ʩʦʚʝʨʰʘʝʤʳʭ 
ʦʰʠʙʦʢ; 

Å ʠʟ ʪʝʥʜʝʥʮʠʡ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ 

ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʵʪʠʭ ʦʰʠʙʦʢ (ʤʦʞʝʪ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʘʷ 

ʘʙʩʦʣʶʪʥʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ ʦʪ 

ʦʙʦʨʦʪʘ ʠʣʠ ʦʪ ʧʨʠʙʳʣʠ ʠ ʪ. ʜ.) 

ɼʝʣʘʷ ʚʳʚʦʜʳ ʠʟ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʪʘʢʠʝ ʤʦʤʝʥʪʳ, ʢʘʢ 

ʣʶʙʳʝ ʧʨʠʥʷʪʳʝ ʜʦʧʫʱʝʥʠʷ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʜʘʥʥʳʭ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʘʷ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ), ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʠʣʠ ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ʆʙʲʝʢʪʠʚʥʳʝ ʚʳʚʦʜʳ ʚʦʟʤʦʞʥʳ ʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʳʭ ʠʣʠ çʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭè 

ʪʘʢʠʭ, ʢʘʢ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ. ʆʙʳʯʥʦ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʫʢʘʟʳʚʘʪʴ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʝ 

ʚʳʰʝ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʫʯʠʪʳʚʘʝʤʳʝ ʚ ʚʳʚʦʜʘʭ, ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʩʧʨʘʚʦʯʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ. 

ʊɽʂʉʊ 8.5. ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ 

8.5.1. ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʧʦʚʳʰʘʪʴ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʫʜʠʪʦʚ, ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. 
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ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ        ɼʃʗ ʊʆɻʆ, ʏʊʆɹʓ ʅɽ ʆʉʊɸʊʔʉʗ 

ɺʅɽ ʀɻʈʓ, ʅɸɼʆ ʈɸɿɺʀɺɸʊʔʉʗ 

ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʪʝʧʝʨʴ ʩʪʘʣʦ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 

9001. ɺʘʞʥʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʪʝʨʤʠʥ 

çʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝè (ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ) ʥʝ ʦʟʥʘʯʘʝʪ 

ʥʝʧʨʝʩʪʘʥʥʦʝ, ʙʝʟ ʧʝʨʝʨʳʚʦʚ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ. ʅʘʧʨʦʪʠʚ, ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ 

ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʢʘʢ 

ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʠʝʩʷ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʝ ʧʦ 

ʤʝʨʝ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʠ 

ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʷ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. 

ʕʪʦʪ ʧʫʥʢʪ ʯʘʩʪʠʯʥʦ ʧʦʚʪʦʨʷʝʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʫʥʢʪʘ 8.1 ʚ ʪʦʡ ʯʘʩʪʠ, ʛʜʝ 

ʛʦʚʦʨʠʪʩʷ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʫʞʜʘʝʪʩʷ ʚ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ. ʆʜʥʘʢʦ, ʝʩʣʠ ʧʫʥʢʪ 8.1 

ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʨʘʙʦʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ, 

ʪʦ ʧʦʜʧʫʥʢʪ 8.5.1 ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʝʥ ʪʘʢʞʝ ʥʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʩʦʙʠʨʘʝʤʳʭ ʚ ʭʦʜʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʤʠ ʧʫʥʢʪʘʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ʇʣʘʥʳ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ, ʢʘʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ 

ʩʦʙʠʨʘʪʴ, ʢʘʢ ʠʭ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ, ʢʘʢ ʠ ʢʪʦ 

ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʦʮʝʥʢʫ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ, 

ʢʘʢ ʠ ʢʪʦ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʨʝʰʝʥʠʷ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʧʦʣʫʯʘʝʤʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ɺʘʞʥʦ, ʯʪʦʙʳ 

ʧʨʦʮʝʩʩ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ 

ʙʳʣ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥ ʩ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ ʜʣʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦʣʠʪʠʢʦʡ ʠ 

ʮʝʣʷʤʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʋʢʘʟʘʥʥʳʝ 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʠ ʮʝʣʠ ʪʘʢʞʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ. ɼʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʪʘʢʞʝ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʤʝʪʦʜʳ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, 

ʘʥʘʣʠʟʘ, ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ. ɼʘʥʥʳʡ ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʪʝʩʥʦ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥ ʩ ʧʫʥʢʪʦʤ 5.6. ɸʥʘʣʠʟ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʘ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʚʘʞʥʝʡʰʝʝ ʟʚʝʥʦ ʚ ʮʝʧʠ 

ʘʥʘʣʠʟʦʚ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ. 
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ʊɽʂʉʊ 8.5.2. ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʧʨʠʯʠʥ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, 

ʯʪʦʙʳ ʧʨʝʜʫʧʨʝʜʠʪʴ ʧʦʚʪʦʨʥʦʝ ʠʭ 

ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʝ. ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ 

ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʤ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ. ɼʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʜʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʢ: 

a)ʘʥʘʣʠʟʫ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ (ʚʢʣʶʯʘʷ 
ʞʘʣʦʙʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ); 

b)ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʶ ʧʨʠʯʠʥ 
ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ; 

c)ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʶ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 
ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʯʪʦʙʳ ʠʟʙʝʞʘʪʴ ʧʦʚʪʦʨʝʥʠʷ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ; 

d)ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ 
ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ; 

e)ʟʘʧʠʩʷʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʭ 
ʜʝʡʩʪʚʠʡ (4.2.4); 

f) ʘʥʘʣʠʟʫ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʭ 
ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʋʉʊɸʅɸɺʃʀɺɸʁʊɽ ʇʈʀʏʀʅʓ 

ɺʆɿʅʀʂɸʖʑʀʍ ʇʈʆɹʃɽʄ 

ʕʪʦʪ ʧʦʜʧʫʥʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʦʜʥʦʡ ʠʟ 

ʪʝʭ ʩʪʨʘʪʝʛʠʡ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ, ʜʣʷ ʢʦʪʦʨʦʡ ʜʦʣʞʥʘ 

ʙʳʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʘ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʤʝʪʦʜʠʢʘ. 

ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ 

ʨʝʰʝʥʠʝʤ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯ: 

Å ʩ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝʤ ʧʨʠʯʠʥ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ 

(ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, ʜʝʬʝʢʪʦʚ, 

ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ); 

Å ʩ ʚʳʨʘʙʦʪʢʦʡ ʤʝʨ ʧʦ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʶ 
ʠʭ ʧʦʚʪʦʨʥʦʛʦ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ ʚ ʙʫʜʫʱʝʤ; 

Å ʩ ʚʥʝʩʝʥʠʝʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ 
ʨʘʙʦʪʫ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʤʝʪʦʜʳ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʯʘʩʪʦʪʫ ʧʨʦʚʝʨʦʢ, ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʠ ʪ. ʜ.); 

Å ʩ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʦʤ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ 

ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʠ, ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʩ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ 

ʜʘʣʴʥʝʡʰʠʭ ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʡ. 

ʆʙʥʘʨʫʞʝʥʠʝ ʣʶʙʳʭ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ ʥʝ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. 

ʆʜʥʘʢʦ, ʝʩʣʠ ʯʪʦ-ʪʦ ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦ 

ʠ ɻʪʦʪ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʫʩʪʨʘʥʝʥ 

ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʧʨʦʚʝʨʦʢ, ʠʣʠ 

ʢʦʛʜʘ ʦʥ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʧʦʷʚʣʝʥʠʶ 
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ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʪʦ, 

ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʷʭ. ʕʪʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʥʝ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʨʘʙʦʪʳ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ ʢʘʩʘʪʴʩʷ ʙʦʣʝʝ 

ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʊɽʂʉʊ 8.5.3. ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʮʝʣʴʶ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʧʨʠʯʠʥ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʜʣʷ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ ʠʭ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ. 

ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷʤ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ. ɼʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʜʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʢ:  

 ʘ)ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʶ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ ʠ ʠʭ ʧʨʠʯʠʥ;  

 b)ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʶ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ; 

c)ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ 
ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ; 

d) ʟʘʧʠʩʷʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʭ 
ʜʝʡʩʪʚʠʡ (4.2.4); 

e) ʘʥʘʣʠʟʫ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʭ 
ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ. 

ʇʆʗʉʅɽʅʀʗ       ʉʊɸʈɸʁʊɽʉʔ ɺʓʗɺʃʗʊʔ 

ɺʆɿʄʆɾʅʓɽ ʇʈʆɹʃɽʄʓ ɼʆ 

ʀʍ ʇʈʆʗɺʃɽʅʀʗ 

ʕʪʦ ʝʰʝ ʦʜʥʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ, ʜʣʷ ʢʦʪʦʨʦʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʪʨʝʙʫʝʪ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ. ʕʪʘ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʘ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩʦ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʝʡ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, 

ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʟʜʝʩʴ ʚʳ ʧʳʪʘʝʪʝʩʴ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʜʠʪʴ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʩʧʦʩʦʙʥʳʝ 

ʚʳʟʚʘʪʴ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ, ʘ ʥʝ ʨʝʘʛʠʨʫʝʪʝ ʥʘ 

ʫʞʝ ʩʦʚʝʨʰʠʚʰʠʝʩʷ ʩʦʙʳʪʠʷ. ɼʨʫʛʦʡ 

ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʤ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤ ð 

ʚ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʦʧʘʩʥʦʩʪʝʡ ʠ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʠ 

ʨʠʩʢʦʚ*. ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ 

ʤʝʪʦʜʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʦʧʘʩʥʦʩʪʝʡ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʧʨʠ ʚʳʷʚʣʝʥʠʠ ʠ 

ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʠ ʨʠʩʢʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ. ʕʪʠ ʞʝ 

ʤʝʪʦʜʳ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʠ- 

* ʉʪʘʥʜʘʨʪ AS/NZS 4360:1999 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʘʤʠ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʦʙʱʠʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ, ʧʨʠʯʝʤ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ (risk treatment) ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʜʠʥ 

ʠʟ ʟʘʚʝʨʰʘʶʱʠʭ ʵʪʘʧʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʨʠʩʢʘʤʠ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ. 
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ʤʝʥʝʥʳ ʢ ʣʶʙʳʤ ʜʨʫʛʠʤ ʨʠʩʢʘʤ, ʩ 

ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʩʪʘʣʢʠʚʘʝʪʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ. 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʶ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, 

ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʥʘʯʠʥʘʶʪ ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʪʴ ʥʘ 

ʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʠ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ, ʧʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʥʘ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʩʪʘʜʠʷʭ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʝʢʪʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʧʨʠʤʝʨʦʚ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ. ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʧʣʘʥʘ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʚʳʷʚʣʝʥʳ 

ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʨʠʩʢʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʰʠʙʢʘʤʠ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪʝ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʪʝʤ ʜʦʣʞʥʳ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʢʘʞʜʦʡ ʩʪʘʜʠʠ ʝʛʦ 

ʦʪʨʘʙʦʪʢʠ. ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʦ ʧʨʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʷʭ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ 

ʨʘʙʦʪ ʪʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʚʷʟʘʥʳ 

ʩʦ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ, 

ʧʨʝʧʷʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʶ ʪʨʝʙʫʝʤʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʥʘʨʷʜʫ ʩ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʷ 

ʵʪʠʭ ʨʠʩʢʦʚ. ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʥʘ ʢʘʢʦʡ 

ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʣʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʤʝʪʦʜʳ 

ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ: 

Å ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʨʠʩʢʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ. ʇʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʧʫʪʝʤ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ 

ʦʮʝʥʦʢ, ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʚʦʟʥʠʢʘʚʰʠʭ 

ʚ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ; 

Å ʤʝʨʳ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʝ 

ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ: ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʡ ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ ʠʣʠ ʠʭ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʢ ʨʘʙʦʪʘʤ; ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ ʠ ʠʭ ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʷ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʩʦʩʪʘʚʥʦʡ ʯʘʩʪʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; 

ʫʞʝʩʪʦʯʝʥʠʝ ʤʝʪʦʜʦʚ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʦʮʝʥʢʠ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʦʚ ʚʳʙʦʨʦʢ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʧʨʦʪʦʪʠʧʦʚ ʠ 

ʦʙʨʘʟʮʦʚ, ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ 

ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʤʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ). 

ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ 

ʙʳʪʴ ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʘʤʠ, 

ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʜʣʷ ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ: 

Å ʚʳʷʚʠʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ 
ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʠʤʠ; 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, 

ʤʠʥʠʤʠʟʠʨʫʶʱʠʝ ʚ ʤʘʩʰʪʘʙʘʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ; 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʙʦʣʝʝ ʰʠʨʦʢʦʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 
ʥʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 
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ʇʈʀʃʆɾɽʅʀɽ ɸ. 

ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʓɽ ʋʂɸɿɸʅʀʗ 

ʇʆ ʇʈʀʄɽʅɽʅʀʖ ʉʊɸʅɼɸʈʊɸ ʀʉʆ 9001:2000 

ɺ ʉʊʈʆʀʊɽʃʔʉʊɺɽ 

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ ɸ 

ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʝ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ ʠʟʣʦʞʝʥʳ 

ʧʦʷʩʥʝʥʠʷ ʢ ʨʘʟʜʝʣʘʤ ʠ ʧʫʥʢʪʘʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʀʉʆ 9001:2000, 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʫʶʱʠʝ ʠʭ ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ, 

ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʤ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ. ɼʘʥʥʦʝ 

ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʦʙʟʦʨ ʀʉʆ 9001:2000 ʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦ ʝʛʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʧʨʠ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ*. 

ʏʪʦ ʦʪʣʠʯʘʝʪ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʫʶ ʠʥʜʫʩʪʨʠʶ? 

ɺ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʚ ʚʠʜʝ 

ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʦʛʦ ʦʙʲʝʢʪʘ ʠʣʠ çʧʨʦʝʢʪʘè ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ 

ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʶ ʛʨʫʧʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ 

ʣʠʮ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʎʝʣʴ ʪʘʢʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ð ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʲʝʢʪʘ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ. 

ʀʩʭʦʜʷ ʠʟ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʦʛʦ ʚ ʦʪʨʘʩʣʠ ʫʨʦʚʥʷ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʚʳʜʘʯʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʟʘʜʘʥʠʷ ʥʘ ʧʨʦʝʢʪ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʭʩʷ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʧʦ ʩʭʝʤʝ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ð ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ ʤʝʞʜʫ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ ʚʥʫʪʨʠ 

çʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘè. 

ɺʦ ʤʥʦʛʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ ʪʘʢʠʭ ʜʚʫʩʪʦʨʦʥʥʠʭ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʚʤʝʩʪʝ ʚʧʝʨʚʳʝ. ɼʘʞʝ ʚ ʪʝʭ 

ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ, ʢʦʛʜʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʞʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʣʠ 

ʧʨʝʞʜʝ, ʤʠʛʨʠʨʫʶʱʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʜʘʝʪ ʪʦʪ 

ʞʝ ʵʬʬʝʢʪ. 

ʀʤʝʥʥʦ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʠ ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʚʤʝʩʪʝ ʧʨʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ, ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʦʪʣʠʯʘʝʪ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʫʶ ʠʥʜʫʩʪʨʠʶ. ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ ʠ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ʇʦʥʠʤʘʥʠʝ ʠ ʰʠʨʦʢʦʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʚ 

ʦʪʨʘʩʣʠ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ 

ʀʉʆ 9001:2000, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʪʘʢʦʡ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ. 

ʀʉʆ 9001 ʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʀʉʆ 9001 ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʦʙʱʫʶ ʩʭʝʤʫ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʫʶ ʫʩʧʝʰʥʫʶ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ʕʪʦ 

ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ ʙʣʘʛʦ- 

* ʇʦʥʷʪʠʝ ʧʨʦʝʢʪ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʦʪ 

ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʛʦ, ʧʨʠʥʷʪʦʛʦ ʫ ʘʨʭʠʪʝʢʪʦʨʦʚ ʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ. ʉʤ. ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩ. 155 ʠʣʠ ʄʉ ʀʉʆ 

9000:2000 ʧʦʜʧʫʥʢʪ 3.4.3. ð ʇʨʠʤ. ʨʝʜ. 
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ʜʘʨʷ ʪʦʤʫ, ʯʪʦ ʧʨʦʝʢʪ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʢʘʢ ʝʜʠʥʦʝ ʮʝʣʦʝ, 

ʧʦʜʦʙʥʦʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠ ʧʦʜʣʝʞʠʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. ʊʦʯʥʦ ʪʘʢ ʞʝ, 

ʢʘʢ ʠ ʣʶʙʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ, ʪ.ʝ. ʩ ʬʫʥʢʮʠʷʤʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʬʫʥʢʮʠʷʤʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ (ʠʣʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ). 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʤʦʛʫʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ. 

Å ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʥʘʤʝʨʝʥʥʘʷ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ ʠ 
ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ, 

ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʣʘʜʘʪʴ ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ. 

Å ʈʘʟʣʠʯʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʨʘʟʥʳʤʠ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʳʤʠ 

ʚʥʫʪʨʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ. 

Å ɺʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʜʦʣʞʥʦ ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʟʘ 
ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʬʫʥʢʮʠʡ ʚʥʫʪʨʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ (ʵʪʠ ʬʫʥʢʮʠʠ ʢʘʩʘʶʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ, ʥʦ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʤʠ). 

ɺ ʯʝʤ ʢʣʶʯ ʢ ʫʩʧʝʭʫ ʧʨʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ? 

ʇʦʜʦʙʥʦ ʪʦʤʫ, ʢʘʢ ʦʨʢʝʩʪʨ ʨʝʘʛʠʨʫʝʪ ʥʘ ʜʚʠʞʝʥʠʷ 

ʜʠʨʠʞʝʨʩʢʦʡ ʧʘʣʦʯʢʠ, ʫʩʧʝʭ ʣʶʙʦʛʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴʶ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ ʨʘʙʦʪʳ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʕʪʘ 

ʨʘʙʦʪʘ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ: 

Å ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ ʠ ʮʝʣʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʚ ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʠ ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʝʡ ʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴʶ; 

Å ʚ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʠ ʟʘ ʥʠʤʠ ʯʝʪʢʦ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʠ 
ʚʟʘʠʤʦʜʦʧʦʣʥʷʶʱʠʭ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ; 

Å ʚ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʝ ʟʘʜʘʯ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʚ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʠ ʠʭ ʫʩʠʣʠʡ, ʚʧʣʦʪʴ ʜʦ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ 
ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʈʫʢʦʚʦʜʷʱʫʶ ʨʦʣʴ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʘʷ ʦʙʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ. 

ʂʘʢʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʦʛʫʪ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ? 

ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʥʘʷ ʦʪʨʘʩʣʴ ʦʙʲʝʜʠʥʷʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʨʘʟʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʨʘʟʥʦʛʦ ʧʨʦʬʠʣʷ, ʢ ʥʠʤ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ: 

Å ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʳʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ, ʚʝʜʘʶʱʠʝ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ; 

Å ʯʘʩʪʥʳʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ ʨʘʟʥʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ 

(ʥʝʬʪʝʛʘʟʦʚʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, ʰʘʭʪ, ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʠ 

ʞʠʣʳʭ ʟʜʘʥʠʡ); 

Å ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʠ (ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʫʶʱʠʝʩʷ ʧʦ ʦʩʥʦʚʥʦʤʫ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʫ, ʧʦ ʩʝʨʚʠʩʫ, ʧʦ ʣʘʥʜʰʘʬʪʥʦʤʫ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʫ); 

Å ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ, ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʠʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ; 

Å ʘʨʭʠʪʝʢʪʦʨʳ; 
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Å ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʳ ʧʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ; 

Å ʩʪʨʦʠʪʝʣʠ; 

Å ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʠ; 

Å ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʳ ʨʘʟʥʳʭ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʝʡ; 

Å ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ. 

ʂʘʞʜʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ ʢʘʞʜʳʡ ʠʟ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʭ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʤʦʞʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʨʘʟʥʳʝ ʚʠʜʳ ʨʘʙʦʪ ʚ 

ʨʘʟʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘʭ ʠʣʠ ʧʨʠ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʥʘʡʤʘ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʧʨʠ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʧʦʩʦʙʘʭ ʠ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʤʦʛʫʪ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ: 

ʧʦʜʨʷʜʯʠʢ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʡ ʟʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʧʘʨʪʥʝʨʳ ʧʦ 

ʘʣʴʷʥʩʫ, ʧʦʜʨʷʜʯʠʢ ʧʦ ʩʚʷʟʷʤ [ʩ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ]. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʵʪʠ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʯʘʩʪʥʳʝ ʣʠʮʘ ʦʙʲʝʜʠʥʠʪʴ ʚ ʢʦʤʘʥʜʫ, ʨʘʙʦʪʘʶʱʫʶ ʥʘʜ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʭ ʢʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʬʫʥʢʮʠʷʤʠ. 

ɺ ʢʘʞʜʦʤ ʧʨʦʝʢʪʝ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʪ çʟʘʢʘʟʯʠʢ ʠʣʠ ʢʣʠʝʥʪè, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʘʷ ʟʘ ʫʩʧʝʰʥʫʶ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ ʠ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ. ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ, ʦʙʱʠʝ 

ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʠ ʠʭ ʠʝʨʘʨʭʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʨʠʩ. 

ɸ1. 

 
ʈʠʩ. ɸ1. ʌʫʥʢʮʠʠ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ 

ɺʘʞʥʦ ʠʤʝʪʴ ʚ ʚʠʜʫ, ʯʪʦ ʨʠʩ. ɸ 1 ʠʣʣʶʩʪʨʠʨʫʝʪ 

ʪʦʣʴʢʦ ʦʙʱʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʡ ʚʥʫʪʨʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ. (ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʝʱʝ ʦʜʥʦʡ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ 

ʬʫʥʢʮʠʝʡ.) 

ʉʧʦʩʦʙʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʡ ʟʘʚʠʩʷʪ ʦʪ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ ʠ 

ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʝ 

ʦʙʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʜʦʣʞʥʳ ʩʪʨʝʤʠʪʴʩʷ ʢ 

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡ ʧʨʦʩʪʦʪʝ ʧʨʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʬʫʥʢʮʠʡ 

ʚʥʫʪʨʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ ʠʭ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʦʡ ʚʳʰʝ 

ʩʭʝʤʳ. 

ʊʘʤ, ʛʜʝ ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʚʘʪʴʩʷ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷʤʠ ʨʘʟʜʝʣʦʚ 4ð8 ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʧʨʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ 

ʬʫʥʢʮʠʡ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ, ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ, ʠ, 

ʧʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʪʴʩʷ ʠʤʠ. ɹʦʣʝʝ ʧʦʜʨʦʙʥʦ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʨʘʩʧʠʩʘʥʳ ʬʫʥʢʮʠʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʜʨʫʛʠʭ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʭ. ʅʠʞʝ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʪʠʧʦʚʳʝ 

ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʚʘʞʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʜʣʷ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʠʭ ʬʫʥʢʮʠʡ. 

ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʠʧʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʧʨʦʮʝʩʩ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʘ ʜʣʷ ʥʝʝ (ʚʢʣʶʯʘʶʱʠʡ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ) ʜʦʣʞʝʥ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʥʘʯʠʥʘʪʴʩʷ ʩ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʧʝʨʝʯʥʷ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʩ ʥʝʶ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʠʣʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʝʨʝʜ ʥʝʶ. ʕʪʦ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʠ, ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ, ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ, 

ʦʙʱʝʩʪʚʦ, ʘʢʮʠʦʥʝʨʳ ʠ ʥʘʝʤʥʳʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʧʨʦʝʢʪʘ 
ɽʩʣʠ ʚʳ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʝ ʨʦʣʴ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʪʦ 

ʫʩʧʝʭ ʚʘʰʝʡ ʨʘʙʦʪʳ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʭʦʨʦʰʦ 

ʚʳ ʟʥʘʝʪʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʪʚʦʨʯʝʩʢʠʝ, ʠ ʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʪʴ ʧʨʦʝʢʪ. ʕʪʦ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʚʘʰ ʚʳʙʦʨ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʝʡ ʟʘ 

ʦʙʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʦʤ. 

ʇʦʤʠʤʦ ʚʳʙʦʨʘ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʡ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʳ ʪʘʢʞʝ ʜʦʣʞʥʳ ʦʙʨʘʱʘʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯ: 

Å ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ ʠ ʮʝʣʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 
ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʜʝʪʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ ʦʩʦʙʳʭ ʧʦʞʝʣʘʥʠʡ 

ʢ ʥʝʤʫ, ʧʝʨʝʯʥʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʭ ʭʨʘʥʝʥʠʶ 

ʠʣʠ ʧʝʨʝʜʘʯʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ. ɺʩʝ ʵʪʦ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʯʝʪʢʦ ʠ ʛʨʘʤʦʪʥʦ. ʊʦʣʴʢʦ ʧʨʠʥʷʪʠʝ 

ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʩʘʤʦʤ ʥʘʯʘʣʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʧʦʩʦʙʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʞʝʣʘʝʤʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ; 

Å ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ ʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, 

ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʦʡ ʜʣʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʤ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʝʛʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ; 

Å ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʩʪʝʧʝʥʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟʝ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ, ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʢʠʜʦʢ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ, ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʦʡ 

ʪʨʝʪʴʠʤ ʩʪʦʨʦʥʘʤ, ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʥʠʤʠ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 
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ʧʨʦʝʢʪʘ ʩ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʤʠ 

ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʚʣʘʩʪʠ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʠʭ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ, ʚʦʧʨʦʩʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʤʘʩʩʦʚʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ; 

Å ʨʝʰʝʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʠ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʧʣʘʪʳ ʟʘ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʠ ʘʪʪʝʩʪʦʚʘʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ 

ʟʘʜʘʯʠ, ʜʦʣʞʥʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ, ʚʥʝʜʨʠʪʴ, 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤ ʠʤʠ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʷʤ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʝʡ ʦʙʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʦʤ 
ɺ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʭ ʵʪʫ ʨʦʣʴ, 

ʚʭʦʜʷʪ: 

Å ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʪʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 5.1 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ); 

Å ʫʪʦʯʥʝʥʠʝ ʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 
ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ. ʕʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʥʦ ʪʘʢʞʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʞʝʣʘʥʠʡ ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʠ ʜʨʫʛʠʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ ʧʨʦʝʢʪʫ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 

5.2); 

Å ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ, ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ 
ʮʝʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʩʤ. ʧʫʥʢʪ 5.3); 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʜʣʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʭ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ 

ʬʫʥʢʮʠʠ ʚʥʫʪʨʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʠʤʠ, 

ʚʢʣʶʯʘʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʧʦʩʪʘʚʢʠ, 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 5.4.1); 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʩʚʷʟʳʚʘʶʱʠʝ 

ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ ʝʜʠʥʫʶ çʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ 

ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘè (ʩʤ. ʧʦʜʧʫʥʢʪ 5.4.2 ʩʦ 

ʩʩʳʣʢʘʤʠ ʥʘ ʧʫʥʢʪ 4.1). ʇʦʜʦʙʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʘ, ʢʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ, ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ; 

 

ð ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

ð ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ  ʤʝʪʦʜʠʢʠ,  

ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʝ ʀʉʆ 9001; 

ð ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʩʚʷʟʳʚʘʶʱʠʝ ʠ ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ ʚ 

ʮʝʣʦʤ; 

ð ʦʪʯʝʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʚʝʩʪʠʩʴ ʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʶ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʠ ʜʦʚʝʜʝʥʠʝ ʜʦ ʚʩʝʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʠʭ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ (ʩʤ. 

ʧʫʥʢʪ 5.5). ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʪʘʢʠʝ 

ʘʩʧʝʢʪʳ, ʢʘʢ: 

 

ð ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ ʠʩʭʦʜʥʳʤʠ 

ʜʘʥʥʳʤʠ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪʩʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʠ 

ʩʥʘʙʞʘʶʱʠʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ; 

ð ʜʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʭʩʷ ʚ 
ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʜʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ ʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʠʤʠ ʙʳʣʠ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ ʥʘʤʝʨʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʵʪʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ 

ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʩʦʟʜʘʚʘʝʤʳʝ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʜʦʚʦʜʷʪʩʷ ʜʦ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʚʩʝʭ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ 

ʵʪʘʧʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

Å ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʠ 

ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʚʩʝʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ, 

ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʝʡ ʠ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴʶ; 

Å ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʚʩʝʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, 

ʪʨʝʙʫʶʱʠʭʩʷ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʩʤ. ʨʘʟʜʝʣ 

7); 

Å ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ 

ʘʫʜʠʪ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

(ʩʤ. ʨʘʟʜʝʣ 8). 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʦʙʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʜʦʣʞʥʦ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʚʩʝʭ ʝʛʦ ʩʪʘʜʠʷʭ. ʕʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʨʘʱʘʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʘʥʘʣʠʟ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʝʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʪʘʜʠʷʤ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʨʝʰʘʝʤʳʤ 

ʟʘʜʘʯʘʤ ʠ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʷʤ, 

ʩʦʩʪʘʚʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʠ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʤ ʤʝʪʦʜʘʤ. 

ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ 
ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʦʙʳʯʥʦ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʬʫʥʢʮʠʠ: 

Å ʫʪʦʯʥʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʟʘʜʘʥʠʡ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ 
ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʤʠ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ; 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ; 

Å ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʝʢʪʦʤ; 

Å ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʥʠʡ ʜʣʷ 

ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʚ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʠʭ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʠ ʜʝʪʘʣʴʥʦʝ ʦʧʠʩʘʥʠʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʝʢʪʦʤ; 

Å ʚʳʙʦʨ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʡ ʟʘ 

ʨʘʙʦʪʦʡ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ, ʦʙʲʝʤʳ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʩʦʨʘʟʤʝʨʥʳ ʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʶ ʜʣʷ ʢʦʥʝʯʥʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʠ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 

ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʥʦʚʳʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ 

ʨʝʝhʥʠʷ); 
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Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʨʘʙʦʪ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʩ ʫʯʘʩʪʠʝʤ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ ʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʜʨʫʛʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ 

ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ; 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 
ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʧʣʘʪʦʡ ʪʨʫʜʘ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ ʜʦ ʠ ʧʦʩʣʝ 
ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʷʤ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝʤ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

(ʯʝʨʪʝʞʝʡ, ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʡ ʠ ʪ. ʧ.) ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʠʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ ʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ; 

Å ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ ʜʣʷ ʪʝʥʜʝʨʦʚ ʥʘ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʝʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʚʩʝʭ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝʤ ʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, 
ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʤʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʠ ʧʦʩʪʘʚʢʘʤʠ ʩ 

ʮʝʣʴʶ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʠʤʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʠʭ ʢʦʥʪʨʦʣʷ; 

Å ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ ʠ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʡ ʧʦ ʤʝʨʝ 
ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ 

ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʡ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ 
ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʩ ʪʦʯʢʠ 

ʟʨʝʥʠʷ ʠʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ 

(ʚʢʣʶʯʘʷ, ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʢʠʜʦʢ); 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴʶ, ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʝʡ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. 

ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ 
ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʦʙʳʯʥʦ 

ʚʢʣʶʯʘʶʪ: 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʝʢʪʦʤ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʶ ʟʘʢʫʧʦʢ, ʚʢʣʶʯʘʷ 
ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʚʩʝʤʠ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ; 

Å ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʟʘʢʫʧʦʢ, ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ 

(ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʨʦʢʠ ʧʦʩʪʘʚʦʢ); 

Å ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʥʘ 
ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʝ ʠʟʜʝʣʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʤʝʞʜʫ ʦʨʛʘ- 

ʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, 

ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ; 

Å ʚʳʙʦʨ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ (ʪ. ʝ. ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ); 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʡ ʟʘ 

ʨʘʙʦʪʦʡ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʦʙʲʝʤʳ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʩʦʨʘʟʤʝʨʥʳ ʚʣʠʷʥʠʶ ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʠʤʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘ ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʣʘʥʦʚ ʚʭʦʜʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘʢʫʧʘʝʤʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ð ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʛʦ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʩʘʤʠʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʧʣʘʥʦʚ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʘʤʠ ʩ 

ʮʝʣʴʶ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʯʝʨʪʝʞʝʡ ʧʨʠ 

ʟʘʢʫʧʢʘʭ; 

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ, ʬʠʢʩʘʮʠʷ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʚʩʝʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ 

ʟʘ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʤʠ ʠʤʠ ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷʤʠ ʚ 

ʨʘʙʦʪʝ, ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʠ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʜʨʫʛʠʭ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ; 

Å ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ, ʜʣʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ; 

Å ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʡ ʧʦ 

ʤʝʨʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ; 

Å ʦʮʝʥʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʠ ʠʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ; 

Å ʧʨʠʝʤʢʘ ʛʦʜʥʳʭ ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ; 

Å ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʪ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʶ ʩ ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʤʠ ʠʟʜʝʣʠʷʤʠ, ʠʭ 

ʭʨʘʥʝʥʠʶ, ʢʦʥʩʝʨʚʘʮʠʠ ʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʘʥʠʶ. 

ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ 
ɺ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ 

ʦʙʳʯʥʦ ʚʭʦʜʠʪ; 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ; 

Å ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʝʢʪʦʤ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ 

ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ; 

Å ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ; 
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Å ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʚ ʢʦʥʪʨʘʢʪʳ ʩ 

ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ 

ʤʝʞʜʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ; 

Å ʚʳʙʦʨ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ ʜʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʡ ʟʘ 

ʨʘʙʦʪʦʡ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʭ ʪʘʢʠʝ 

ʦʙʲʝʤʳ ʨʘʙʦʪ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʨʘʟʤʝʨʥʳ ʚʣʠʷʥʠʶ 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʠʤʠ ʨʘʙʦʪ ʥʘ ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʣʘʥʦʚ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʧʨʠ 
ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʠ ʧʨʠʝʤʢʝ ʨʘʙʦʪ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ 

ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʧʣʘʥʦʚ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʩʪʨʦʠʪʝʣʷʤʠ; 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʩ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʘʤʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʯʝʨʪʝʞʝʡ; 

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ, ʬʠʢʩʘʮʠʷ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 
ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ ʚʩʝʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ 

ʟʘ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʤʠ ʠʤʠ ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷʤʠ ʚ 

ʨʘʙʦʪʝ, ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʠ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʜʨʫʛʠʭ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ; 

Å ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʩʪʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ 
ʜʣʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʦʪʯʝʪʦʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ ʦ ʭʦʜʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 
ʨʘʙʦʪ; 

Å ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ ʟʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ ʥʦʨʤ 
ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ ʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʷʤʠ ʧʦʣʠʪʠʢʠ OHS ʢ ʧʨʦʝʢʪʘʤ; 

Å ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʡ ʧʦ ʤʝʨʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ; 

Å ʦʮʝʥʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ 
ʨʘʙʦʪ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʠ ʠʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ; 

Å ʧʨʠʝʤʢʘ ʛʦʪʦʚʳʭ ʨʘʙʦʪ; 

Å ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʪ ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ. 

ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ 
ɺ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʱʠʢʦʚ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, 

ʚʭʦʜʠʪ: 

Å ʫʪʦʯʥʝʥʠʝ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʠʩʭʦʜʥʳʤ ʜʘʥʥʳʤ ʠ ʢʦʥʝʯʥʳʤ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ; 

Å ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ 
ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦ ʦʮʝʥʢʝ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ ʤʘʢʝʪʦʚ ʟʜʘʥʠʡ ʥʘ ʚʝʪʨʦʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʴ 

ʚ ʘʵʨʦʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʦʡ ʪʨʫʙʝ); 

 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʨʘʙʦʪ; 

Å ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ; 

Å ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʠʭ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ, 

ʧʦʣʥʦʪʳ ʠ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʚ ʠ ʧʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʡ 

ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʠ ʟʘʢʦʥʥʳʭ ʦʞʠʜʘʥʠʡ 

ʦʙʱʝʩʪʚʘ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʠ ʵʪʠʭ 

ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʜʘʥʥʳʭ; 

Å ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʥʠʡ ʜʣʷ 

ʩʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʱʠʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʜʝʪʘʣʴʥʦʝ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ; 

Å ʚʳʙʦʨ ʩʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʡ ʟʘ 

ʨʘʙʦʪʦʡ ʩʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ, ʦʙʲʝʤʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʩʦʨʘʟʤʝʨʥʳ ʚʣʠʷʥʠʶ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʠʤʠ 

ʨʘʙʦʪ ʥʘ ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʠ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 
ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ 

ʩʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʥʦʚʠʥʢʠ ʚ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ); 

Å ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ 
ʩʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤʠ; 

Å ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟʝ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩʦ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤʠ 

ʨʘʟʥʦʛʦ ʧʨʦʬʠʣʷ ʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ; 

Å ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ (ʯʝʨʪʝʞʝʡ, ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʡ ʠ ʪ. ʜ.) ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʨʘʙʦʪ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʩʪʨʦʠʪʝʣʷʤʠ ʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ, ʩ 

ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʠʭ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʡ 

ʥʘʤʝʨʝʥʠʡ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ; 

Å ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʧʨʦʚʝʨʢʘʭ ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ ʠ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ; 

Å ʦʮʝʥʢʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ; 

Å ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʝ ʩʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤʠ. 

ʉʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʠ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʪʝ ʞʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ, ʯʪʦ ʠ 

ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ. 

 

146 147 



ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ 
ɺ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʝʡ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚʭʦʜʠʪ: 

Å ʫʪʦʯʥʝʥʠʝ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʠ ʠʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʟʘʢʦʥʥʳʭ 

ʦʞʠʜʘʥʠʡ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ; 

Å ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦʤ 

ʣʶʙʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʝʪʦʜʦʚ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ 

ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʳʭ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ); 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʠʤʝʶʱʝʛʦ ʮʝʣʴʶ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʨʘʙʦʪ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʠ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ; 

Å ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ; 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʚ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʝ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢʦʥʪʨʘʢʪʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʦʟʚʝʜʝʥʠʝ 

ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ; 

Å ʦʮʝʥʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ) ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ; 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʥʠʡ ʜʣʷ 

ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ 

ʤʝʞʜʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʠ 

ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʭ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ; 

Å ʚʳʙʦʨ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ; 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʡ ʟʘ 

ʨʘʙʦʪʦʡ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ, ʦʙʲʝʤʳ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʩʦʨʘʟʤʝʨʥʳ ʚʣʠʷʥʠʶ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʠʤʠ ʨʘʙʦʪ ʥʘ 

ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ; 

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʠʝʤʦʯʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʨʘʙʦʪ, 
ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʠ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ 

ʧʨʠ ʠʭ ʥʘʣʠʯʠʠ; 

Å ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʧʨʠʝʤʢʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 
ʧʣʘʥʦʚ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ 

ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ; 

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ, ʬʠʢʩʘʮʠʷ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 
ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ ʚʩʝʭ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ, 

ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ ʟʘ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʤʠ ʠʤʠ 

ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷʤʠ ʚ ʨʘʙʦʪʝ, ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ 

ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʜʨʫʛʠʭ 

ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ; 

Å ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ 

ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ; 

Å ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ ʠ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʡ ʧʦ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʶ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʢʦʛʜʘ ʵʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ; 

 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ ʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ; 

Å ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʦʪʯʝʪʦʚ ʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ, 

ʚʢʣʶʯʘʷ ʦʪʯʝʪʳ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʝ 

ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ. 

ʉʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʠ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʪʝ ʞʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ, ʯʪʦ 

ʠ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʪ. 

ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʣʠ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʚ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʬʫʥʢʮʠʡ? 
ʅʘ ʨʠʩ. ɸ 2 ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʧʨʠʤʝʨ ʩʭʝʤʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʨʠʤʝʥʠʤʘ ʢʘʢ ʢ ʧʨʦʝʢʪʫ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʪʘʢ ʠ ʢ 

ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʬʫʥʢʮʠʷʤ ʚ ʝʛʦ ʨʘʤʢʘʭ. ʆʥ ʠʣʣʶʩʪʨʠʨʫʝʪ 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʩʚʷʟʝʡ ʤʝʞʜʫ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʤʠ ʧʣʘʥʘ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʦʥ ʩʪʘʣ ʦʩʥʦʚʦʡ 

ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʤ. 

ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʬʫʥʢʮʠʡ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʦʥʘ ʜʦʣʞʥʘ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʚʘʪʴʩʷ ʧʨʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ, 

ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʤʠʩʷ ʚ ʧʫʥʢʪʘʭ 4.1, 7.1 ʠ 8.1 ʠ ʧʦʜʧʫʥʢʪʝ 

5.4.2 ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ʉʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʵʪʠʤʠ ʧʫʥʢʪʘʤʠ 

ʠ ʧʦʜʧʫʥʢʪʦʤ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ: 

Å ʧʫʥʢʪ 4.1 ʠ ʧʦʜʧʫʥʢʪ 5.4.2 ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ; 

Å ʧʫʥʢʪ 7.1 ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʧʨʦʚʝʨʦʢ 

ʵʪʦʛʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ; 

Å ʧʫʥʢʪ 8.1 ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʢ 
ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʪʘʢ ʠ ʚʳʭʦʜʥʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʩʝʭ ʨʘʙʦʪ. 

ɽʩʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʦʤ, ʪʦ ʦʥʘ ʜʦʣʞʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 

ʚʩʝʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦʙʳ ʩʦʟʜʘʪʴ 

ʧʣʘʥ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʦʪʨʘʞʝʥʳ ʚʩʝ 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʝʶ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 
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