[bookmark: _GoBack]На основе рассмотрения исходных данных, перечисленных в Приложении 1, сделаны следующие выводы и приняты следующие решения:
	Протокол анализа СМ

	d) оценка выполнения предыдущих решений

	Решения, принятые в ходе предыдущего анализа, приведены в Приложении 2.
Заполнить таблицу, следуя данным в Приложении 2 инструкциям

	a) изменение факторов среды

	Внутренний фактор
	Текущая ситуация и возможные изменения

	Факторы, связанные с ресурсами

	Персонал 
	Оцените текущую ситуацию с компетентностью персонала и возможные тенденции в этой части
Оцените текущую степень обеспеченности персоналом и её возможные изменения 
Оцените текущий уровень лояльности персонала и его возможные изменения
В чём причина(ы) претензий персонала?
Оцените влияние ситуации с персоналом на возможности лаборатории достигать поставленных целей
Оцените степень готовности персонала соблюдать установленные правила

	Оборудование
	Оцените текущий уровень обеспеченности оборудованием и его влияние на возможности лаборатории
Имеются ли сведения о наличии оборудования, способного увеличить возможности лаборатории?
Имеется ли у лаборатории возможность приобрести и/или использовать такое оборудование?

	Здания (помещения)
	Оцените, насколько имеющиеся помещения отвечают требованиям
Имеется ли потребность в дополнительных помещениях?
Если планируются изменения в деятельности лаборатории, то оцените, насколько имеющиеся помещения позволят реализовать эти изменения и будут соответствовать требованиям в изменившейся ситуации
Оцените, нет ли избыточности в имеющихся помещениях

	Знания
	Оцените степень документированности деятельности лаборатории
Оцените, какой объём знаний остаётся скрытым, насколько это критично для достижения целей лаборатории

	Факторы, связанные с менеджментом

	Политики 
	Способствуют ли имеющиеся политики достижению целей лаборатории?
Имеется ли необходимость установления новых политик?

	Цели
	В какой степени цели деятельности лаборатории ориентированы на интересы заказчиков?
Насколько цели, установленные на различных уровнях, согласуются между собой?
Насколько их выполнение обеспечивает достижение основных целей деятельности лаборатории?

	Показатели результативности
	Для всех ли целей установлены показатели и критерии их достижения?
Какова тенденция в результативности системы менеджмента?

	Корпоративная культура
	Способствует ли имеющаяся корпоративная культура:
- достижению целей деятельности лаборатории,
- установлению здорового климата в коллективе,
- укреплению лояльности персонала,
- формированию позитивного образа лаборатории, как работодателя?

	Мотивированность
	Насколько персонал мотивирован на достижение целей деятельности лаборатории?

	Внешний фактор
	Текущая ситуация и возможные изменения

	Экономические факторы

	Курс рубля
	Каковы тенденции курса? Как они могут повлиять на деятельность лаборатории?

	Инфляция
	Каковы тенденции уровня инфляции? Как они могут повлиять на деятельность лаборатории?

	Тенденции спроса
	Каковы тенденции спроса на услуги лаборатории? 

	Состояние рынка труда
	Каковы тенденции на рынке труда? Какие риски и возможности связаны с ними?

	Законодательные/нормативные/регламентирующие требования и ограничения

	Изменение законодательства
	Введены или планируются к введению законодательные нормы, создающие риски или возможности для лабораторной деятельности?

	Изменение регламентирующих требований 
	Введены или планируются к введению регламентирующие требования, создающие риски или возможности для лабораторной деятельности?

	Изменение нормативных требований
	Введены или планируются к введению нормативные требования, создающие риски или возможности для лабораторной деятельности?

	Факторы, связанные с политической ситуацией

	Режимы
	Введены или планируются к введению режимы ЧС/КТО и т.п., создающие риски для лабораторной деятельности?

	Факторы, связанные с экологической ситуацией

	Изменение климата
	Имеется ли влияние изменения климата на деятельность лаборатории?

	Экологические ограничения (региональные)
	 Имеются ли региональные экологические ограничения, влияющие на деятельность лаборатории?

	b) достижение поставленных целей

	цель
	показатель
	критерий
	факт

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Интегральный критерий
	

	Заключение о результативности
	

	с) достижение поставленных целей

	См. Приложение 3

	e) результаты предыдущих аудитов

	См. Справку к анализу системы менеджмента

	f) корректирующие действия

	См. Справку к анализу системы менеджмента

	g) оценки внешних органов

	См. Справку к анализу системы менеджмента

	h) изменение объёма и вида работы или области деятельности лаборатории

	Предполагаются ли указанные изменения?

	i ) информация о результатах деятельности и результативности СМ

	Год
	Индекс удовлетворённости заказчиков
	Индекс лояльности персонала

	202_
	
	

	202_
	
	

	202_
	
	

	j) информация о жалобах (претензиях)

	Год
	Всего
	Признано обоснованными
	Из них повторно
	Основные причины

	202_
	
	
	
	

	202_
	
	
	
	

	202_
	
	
	
	

	k) результативность реализованных улучшений

	В отношении результативности КД см. Справку к анализу системы менеджмента
Оценка результативности иных улучшений:


	l) достаточность ресурсов

	Общая оценка достаточности ресурсов:

	m) результаты идентификации рисков

	См. Реестр рисков

	m) иные значимые факторы

	

	Принятые решения
(в соответствии с п. 8.9.3 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019  должны включать в себя решения и действия, связанные с
- результативностью СМ и её процессов,
- предоставлением необходимых ресурсов,
- любыми необходимыми изменениями 
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Приложение 1 Перечень исходных данных для анализа
	Необходимо рассмотреть
	Рассмотренные документы

	изменения во внутренних и внешних факторах
	

	достижение поставленных целей
	

	пригодность политик и процедур
	

	статус мероприятий, предусмотренных предыдущим анализом
	

	результаты внутренних аудитов
	

	результаты корректирующих действий
	

	оценки внешних органов
	

	изменения объёма и вида работ, области деятельности ИЛ
	

	данные обратной связи от персонала и заказчиков
	

	данные о полученных жалобах/претензиях
	

	результативность реализованных улучшений
	

	данные для оценки достаточности ресурсов
	

	результаты оценки рисков
	

	результативность действий, предпринятых для обеспечения достоверности результатов работ
	

	иные значимые факторы
	




Приложение 2 Справка о выполнении мероприятий
В справку вносятся только те мероприятия из плана, которые не выполнены полностью или частично.
В графе «Мероприятие» указать невыполненное мероприятие из плана.
В графе «Причина невыполнения» следует указать, по какой причине оно не было выполнено (типичные причины приведены после таблицы).
В графе «Принятое решение» указать, какое решение было принято в отношении этого мероприятия.
	Всего было запланировано мероприятий
	
	Из них выполнено полностью
	
	Из них результативны
	

	Мероприятие
	Причина невыполнения
	Принятое решение

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Причины невыполнения мероприятия:
 нехватка ресурсов
 отпала необходимость
 выполнение отложено на более поздний срок


Приложение 3 План мероприятий по результатам анализа
	Мероприятие
	Ответственный
	Срок
	Ожидаемый результат
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



